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RESOLUCION DE DIRECTORIO DEL COMSECA
RDC-2023-008 '

Ingeniera
Diana Caiza
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO COMSECA

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato-COMSECA en Sesion
Ordinaria del Directorio del viernes 27 de octubre de 2023, acogiendo lo planteado por
los miembros del Directorio y considerando:

Que, dando cumplimiento alo que dispone la ordenanza de creacién y funcionamiento
del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana COMSECA, sustitutiva de la ordenanza
para la creacién, funcionamiento y regulacion del COSECA, en el articulo 18 literal k)
elaborar planes, programas y proyectos de capacitacion y fortalecimiento en materia
de seguridad ciudadana

Art. 12. Obligaciones y atribuciones del directorio.-
d) Conocer y aprobar los planes y proyectos de seguridad ciudadana cantonales.

RESOLVIO

1 - Dar por conocido y aprobado el POA 2024.

i alarezo
,S__ECRETARIO DEL DIRECTORIO|, DE COMSECA
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Ambato, 24 de octubre de 2023
COMSECA-USCC-MBFG-MEMO-23-127

FEspecialista
Sebastian Balarezo
Director Ejecutivo
COMSECA

Presente.-

Asunto’ POA 2024

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, por medio del presente me permito remitir la el POA
2024, para su respectiva consideracion. Ademds, sirvo en adjuntar los sustentos de
los proyectos presentados y sobre los cuales se levantaron las necesidades
Institucionales.

Atentame

N

Ing. Man% B\e]:éﬂ}-efre Guevara

Analistaide Planificacion y Evaluacion

COMSECA

Ce:  archivo
24/10/2023
MBFG
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PLAN DE GOBIERNO 2023-2027

bolicompAlcance ok 2028 T R

o Difundir sistemdticamente informacion relativa a violencia y criminalidad que esté -
5 L5 7 f 5 campanas
directamente dirigida a educar a la ciudadania 20 ferias
Proyecto de transformacion de patrones culturales que 4,07% o Modificar actitudes o comportamientos en tomo a la violencia y criminalidad, 10 cines
representan un factor de riesgo para las violencios y el delito. ¥ *77% linterviniendo a fravés de la comunicacion. A~
8 ; i i : R 18 episodios
i o Aportar a la seguridad del ciudadano comun mediante la disminucion de la Feverion
inseguridad objetiva.
fi o Recabar informacion de las instituciones de seguridad y justicia que atienden
% g directamente los problemas de violencia y delincuencia y de otras instituciones.
Proyecto Estadisticas Ambato 3 57.822.00 1,82% o Rec_opllo_r los estudlc_us, diagnésticos y frabajos que existan sobre la seguridad y 1 publicacisn anual
convivencia del cantén.
o Generar informacién consolidada, estratégica y peridédica sobre los hechos que
| afectan la seguridad y convivencia ciudadana en el cantdn

PROGRAMA DE PREVENCION COMUNITARIA

vigencia del mismo.

o Contribuir a través de los padres de familia, con la educacion de los nifios, nifas y
adolescentes en edad escolar con relacion a la Seguridad Ciudadana.

o Evaluar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del proyecto de educacion
escolar para su optimizacién futura.

} o Generar un convenio interinstitucional para ejecutar el proyecto durante los anos de

15 Unidades Educativas
8 Rurales 7 Urbanas
38 Paralelos

Proyecto "Escuela para Padres”. Prevencion familiar, escolar y

i o $ 17.500,00 0,55%
comunitaria.

i o Fortalecer la convivencia social y pacifica para mejorar las condiciones de seguridad

i ciudadana en el cantén Ambato.

o Disminuir los delitos de mayor incidencia en el cantén Ambato a través de acciones
coordinadas de prevencion, control y respuesta; enmarcadas en las competencias y
capacidades municipales

o Disminuir los indices de violencias en el espacio publico, privado y virtual; priorizando el
dmbito de la prevencién; atencidn integral; y la proteccion, defensa y restitucion de los
de derechos de NNA

Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social ':$

Pacifica del Cantdn Ambato 2024 - 2027 30.000,00 e

Proyectos / acciones ejecutadas

e ‘-.'

! o Fortalecer la participacién de los ciudadanos, a través de iniciativas que promuevan >
practicas a nivel individual y colectivo orientadas a su rol como garantes de la seguridad 2
publica y agentes de cambio. —s

Proyecto de recuperacion del espacio publico en los barrios
urbanos y rurales del Cantéon Ambato, como estrategia de
prevencidn de las violencias y el delito.

o Fomentar el sentido de pertenencia de moradores de barios mediante el cuidado de  |250 Planes Integrales de Comunidade3D
los espacios publicos barriales. Organizadas ejecutados. N
o Intercambiar experiencias y promover acciones colectivas con instituciones =
relacionadas a la seguridad y convivencia ciudadana, mediante la atencién oportuna a
problemas comunitarios.

57.479.00 1.81%
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-, COMSECA

q,. Conseja Municipal de Seguridad

g: PROGRAMACION PRESUPUESTARIA -POA -PRESUPUESTO COMSECA 2024

Ciudadans de Ambato

o Desarrollar actividades de cooperacién interinstifucional

o Fortalecer la seguridad ciudadana y el orden pUblico del Cantén Ambato (Distitos de
9.81% |Policia Ambato Norte y Ambato Sur). 125 operativos de confrol ciudadano
o Articular las intervenciones intersectoriales de las entidades del sistema de seguridad
ciudadana, con la finalidad de reducir indices de seguridad de forma coordinada

Proyecto de disuasion focalizada para la prevencién de las
violencias y el delito en el Cantén Ambato

250 alarmas comunitarias instaladas

o Fortalecer, con la implementacion de las soluciones de seguridad propuestas, la 130 alarmas comunitarias con mantenimiento
Proyecto de implementacion de tecnologias de seguridad seguridad del cantén Ambato 216 camaras de video vigilancia con
civdadana para la prevencion, confrol y respuesta de las 1.187.384,00 o Promover la seguridad y convivencia ciudadana en zonas comerciales del cantén mantenimiento
violencias y el delito en el cantdn Ambato. o Aricular las intervenciones intersectoriales de las enfidades del sistema de seguridad |30 sistemas integrales de seguridad instalados
ciudadana, con la finalidad de reducir indices de seguridad de forma coordinada. Cdamaras reubicadas

Infraestructura tecnolégica repotenciada

MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

o Aricular las infervenciones intersectoriales e institucionales.
o Implementar un sistema integral para el fortalecimiento de la funcion municipal en
materia de seguridad y convivencia ciudadana.

o Contribuir en el mejoramiento de la seguridad ciudadana e impulsar el fortalecimiento
de la cohesién social mediante intervenciones sociales, fisicas o analiticas.

Proyecto de desarrollo y fortalecimiento institucional para
garantizar la calidad de los servicios y respuesta a las necesidades
y expeciativas civdadanas

Construccién del Edificio del "Centro Integral
de Seguridad Ciudadana de Ambato” CISCA

Generar cormientes de opinién publica positiva sobre la imagen interna y externa de la
gestion del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, mediante el uso de
Plan de Comunicacion Institucional '$ 6.900,00 0,22% |estrategias y recursos comunicacionales que permitan posicionar al COMSECA como una
institucion eficiente y transparente cimentada en una institucionalidad publica, honesta y
equitativa que plantea proyectos de seguridad ciudadana y convivencia pacifica.

o Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos tecnologicos (Pc Escritorio,

i Portdiles, Impresoras, Red interna) ufilizados por el personal del COMSECA.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura |/, o Elaborar el proceso correspondiente para contratar el servicio de mantenimiento
z '$ 52.000,00 1.64% : ; Bl . X

tecnologica I correctivo para los equipos tecnolégicos del COMSECA, debe incluir repuestos.

H o Repotenciar los equipos tecnolégicos del COMSECA que se encueniran obsoletos

o Ampliar la vida Gfil y mantener en buen estado los equipos tecnolégicos

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor

Mantener el estado de funcionamiento del parque automotor bajo especificaciones

jﬁ Haeaer %oE dadas, con el fin de prevenir la falla de los sistemas que conforman los vehiculos.
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Plan de Evaluacion de Desempeiio

s 18.056,00

0,57%

o Fomentar la eficacia y eficiencia de los Servidores PUblicos en su puesto de trabagjo,
estimulando su desarrollo profesional y potenciando su contribucion al logro de los
objetivos y estrategias institucionales;

o Generar una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita el desarrollo
institucional, sustentado en la evaluacién del rendimiento individual, y evaluacion de
usuarios externos con el propdsito de equilibrar las competencias disponibles del servidor
con las exigibles del puesto de trabajo; y por ende mejorar el servicio que se brinda hacia
la ciudadania.

Plan de Talento Humano

$ 11.976,00

0,38%

Determinar el nUmero de puestos de cada grupo ocupacional que requieren los
procesos de la institucion, en funcion de la situacion histérica, actual y futura; del
crecimiento de la masa salarial compatible con el crecimiento economico y la
sostenibilidad fiscal; de normas y estandares técnicos que expida el érgano rector; y, de
la planificacién y estructura institucional y posicional.

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

3 9.561,00

0,30%

Plan de Capacitacién

|$ 7.800,00

0,25%

o Actualizar y adquirir conocimientos por parte del personal del COMSECA
o Mejorar la interaccidn entre los servidores

o Elevar elinterés en la calidad en el servicio

o Generar conductas positivas y mejorar el clima laboral

o Estimular la iniciativa y la creatividad

o Incrementar la productividad

Plan Anual de Contratacion Publica

0,00%

Realizar la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias necesarias para
desarrollar y cumplir con las actividades institucionales de manera eficiente, que permita
cumplir las metas operativas.

Presupuesto

0.00%

Establecer un plan de accion dirigido a cumplir con los objetivos institucionales,
expresado en términos financieros,

Plan Operativo Anual

0,00%

Convenios

Remuneraciones

633.534,58

0,00%

16,64%

Fortalecer los canales de cooperacion interinstituciona, basados en acciones
coordinadas y articuladas en el dmbito de la seguridad ciudadana y convivencia social
pacifica, promoviendo el principio de comesponsabilidad con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados a nivel nacional y en el ambito de las competencias y funciones de
estos niveles de gobierno.

Presupuesto Institucional

S
$ 3.806.360,82

100,00%

Total $ 3.172.826,24 100%

Gasto Corriente| $ 203.347,00 [I 6,41%
Gasto Inversién| $ 2.303.329,24 |72,60% ]
Gasto Capital| $ 666.150,00 |F521,00%

¢yu00C




1B PROGRAMACION PRESUPUESTARIA -POA -PRESUPUESTO COMSECA 2024 ,.Mw. COMSECA
100,00%
Gasto Comiente| $ 225947,00 [l 7,12%  |*seinctuye los de capital
Gasto Inversién| $ 2.946.879,24 | IR} se incluye los de capital
_ 100,00% _
Elaborado por: MBFG
DSBS

Revisado por:
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Consejo Municipal de Seguridad
Iudadana de Ambato

o s o o L o Material para proyeclos y
Echcion. e Repe h St es. | 70204 | ampaiias educomunicacionales 250000
7 BIENES Y SERVICIOS PARA 730204 Fotocopiado. Traduccién, Empastado. Enmarcacion,
INVERSION ! ia, Fotogralia, Camelizacion, Filmacién e Imagenes Material publicitario para uso de
Satelifales. 730204 |campaiias educomunicacionales 113.705.00
(anashe)
BIENES DELARGA Tol an inflable con saltarin
84 |DURACION (PROPIEDADES | 840104 [Maquinarias y Equipos 840104 ":’9 ! 2 d 3.500.00
PLANTA Y EQUIPO) i
BIENESDE LARG S Equipos y accesorios paia
84 |DURACION (PROPIEDADES | 840104 |Maquinarias y Equipos 840104 ?“'pum\; 7 sven:{ sk 400,00
1. Fortalecer la convivencia Proyecto de tansformacion PLANTA Y EQUIPO) progr L=t
social y pacilica para mejorar . de patrones culturales que
las condiciones de seguiidad Proqtamn‘g:;:;wencnﬁn representan un faclor de 3 129.205.00
ciudadana en el cantén rigsgo para las viclencias y el
Ambalo delito. e i i i ibician pabli
mi lelito. 57 Impuc‘aﬂol: Tasas y 570102 Tasas Generales, Impuestos, Conliibuciones, Permisos, Licencias 570102 PEIE'!‘KO! de efh\biﬂlﬂﬂ pablica 1.000.00
Contriibuciones y Patenies (musica y peliculas) (CBA)
BIENES DE LARGA Eulnes v Seoaseies pord
B4 |DURACION (PROPIEDADES | 840104 |Maquinarias y Equipos 840104 |EQUIPOSY % \: oo, 4,900,00
PLANTA Y EQUIPO) programa de prevencion socia
BIENES Y SERVICIOS PARA & &
73 [INVERSION 730221 [servicios P E sin i6n de Depend 730221 gt 2.000,00
de prevencién social
Insumos, Bienes y Maleriales para la Produccion de Programas . x
73 [BEMES Y SERVICIOSPARA | 730824 |de Radio y Television. Eventos Cullurales, Arfisticos y yaoeay; [T LeARCy aIHficle; bevd 1.000,00
Entretenimiento en General Lok el Y
Edicién, I i produccion, Publi i S
BIENES Y SERVICIOS PARA Fotocopiado. Traduccién, Empastado, Enmarcacion, Servicio de impresion, incluye
n INVERSION o Serigratia, Fologratia, Camelizacién, Filmacién e Imagenes 024 matericles 8.000.00
1. Fortatecet la ? Satelifales.
secial y pacilica para mejorar Consulloria para la creacién del
Ios condiciones de seguidad | "1POMa do provencién | oy eci pstadbficas Ambato | S782200| 73 |MENES LSRVICIOSPARA | 730601 |consuitorio, Asesoria e Investigacion Especializada 730601 [observalorio de seguridad 30.000,00
ciudadana en el cantén civdadana de Ambalo (anashe]
Ambato
H A R Servicios profesionales para
7 BIENES Y SERVICIOS PARA 710606 Honorarios pot Conhiatos Civiles de Servicios 730606 |Observatorio de Seguridad 19.822.00
INVERSION 2
Civdadana
;;zf?:zzirczmm;;a Pioyecto TEscuela para Edicién. Impresion, Reproduccian, Publicaciones, Suscripciones,
las condiciones de seguridad Programa F!e pravencion Padkres". Prevencién familiar, s 17.500,00 73 BIENES Y SERVICIOS PARA 730204 Fot_ocnl'amdo. Traduccion, Enjpus_lado: Enmfncucrén. 730204 Mcximm[mm proyec!tfs ¥, 17.500,00
comunilaria e INVERSION Serigralia, Folografia, Camelizacién, filmacién e Imagenes campanas educomunicacionales
ciudadana en el cantén escolar y comunitaria. -
Satelitales.
Ambato
1: fertalocerla convivencia Plan Cantonal de Segurid
socialy pacfiicd para mejoror {p 0o g i6 ci y Convivenci BIENES Y SERVICIOS PARA
las condiciones de seguridad 54 3 30.000,00 73 730601 | Coensultoria, Asesoria e Investigacion Especializada 730601 |Consultoria PCSC 2024-2027 30.000,00
comunitaria Social Pacifica del Cantén INVERSION
ciudadana en el cantén |ambato 2024 - 2027
|Ambalo
730817, |finjurcs pora peograma da 10.000.00
pievencion comunitaria
Insumos. Materiales y Suministros pora Construccion,
P ok i dol 73 :!;E\:;;SSI:’S:RWCIOS RARA, 730811 |EBlecticidad. Plomeiia. Carpinteria, Sefializacion Vial. o "
1. Fortalecer la convivencia g el s b i Navegacién. Contia Incendios y Placas 730811 |!Msumosy maleriales para Mingas 4.095.00
social y pacilica para mejorar ) ‘espacio publico en los bn;nns barmiales
las ich de seguidad Programa de Plevencnén wrbanos y rurales del Cqﬂ 6n 5 57.479.00
i comunitaria Ambato. como estrategia de
ciudadana en el canton g 5 S
prevencién de las violencias y
Ambato ol dalitn

c¥u000
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BIENES Y SERVICIOS PARA . o { Servicios profesionales Gestores
73 INVERSION 730606 s por Contratos Civiles de Servicios 730808 | i erios $ 43.384,00
73 ?;i,rzissLS:RVICIDS EARN 731404 |Maquinarias y Equipos 731404 |Lintemas $ 210,00
840104 |Camaras corporales - Bodycam [} 1.500.00
840104 |Drone $ 30.000.00
Balizas para actividodes de
BIENES DE LARGA 840104 [seguridad y convivencia H 2.520,00
|ciudadana
B4 DURACION (PROPIEDADES | 840104 |Maquinarias y Equipos P PR
PLANTA Y EQUIPO) wenas pora aclividades de
! 840104 |seguridad y convivencia $ 2.520.00
o ciudadana
2 Forlalecer la prevencion y
control impulsando la gestién Proyecto de disuasion 840104 |Radios de comunicacién (anastie) | § 80.000.00
coordinada entre los F de pr i f para la pt 10
diferentes actores del Sktema situacional de las violencias y el defito en | * SDoD e
i Seguridad mbal
Sonino v 2LCanlinATEal B4 |DURACION (PROPIEDADES | 840107 |Equipos, Sistemas y Paquetes informaticos 840107 |Monitor inlcuye braza retiaible s 45000
PLANIA Y EQUIPO)
840105 | a2 2 el 3 318.000.00
BIENES DE LARGA Vehiculos institucionales para el
840105 i6 72.000.00
84 |DURACION PROPIEDADES | B40105 |Vehiculos ::;fj’g';’::“(’“d“ prevencan ¥ 2000
PLANTA Y EQUIPOQ) e
840105 ehiculo de comando de $ 120.000.00

incidentes [arastie)

Biandeo d icul
BIENES Y SERVICIOS PARA andeo de vehiculos

73 INVERSION 730405 |Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y Reparacién) 730405 |institucionales para el progioma de | § 1.333.33
prevencion situacional

Vastuario, Lenceria, Prendas de Protec y Accesorios para Equipos de proteccion para

73 :5"‘5\’“;‘55 I';:“V'C'OS PARA | 730802 |unitormes del personal de Proteccion, Vigilancia y 730802 |personal de soporte y $ 8.000.00
Seguridad mantenimiento de proyectos

FETTNI Mo paTreT 0 17500000

Insumos, Maleriales y Suministios para Constuccion, . o

73 |BIENES Y SERVICIOSPARA | 25811 |Electricidad, Plomeria, Carpinteria. Sefializacion Vial. Hefickimehies. @ insureos pora

730811 |instalacién y mantenimiento de 4 15.000,00
alarmas comunitarias

INVERSION Navegacién, Conhia Incendios y Placas
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PROGRAMACION PRESUPUESTARIA COMSECA 2024

COMSECA

Consejo Municipal e Seguridad
Ciudadana de Ambata

4. Fortalecer el &rea
administaliva, lécnicay
operativa de COMSECA,

mediante la mejora continua
de los procesos y servicios

de la gestién institucional

53 |BIENES Y SERVICIOS DE 530804 |Malerial de Oficina 530804 [Material de oficina 4,000.00
CONSUMO
BIENES Y SERVICIOS DE . N
30805 |Material de Aseo 530805 |Material de aseo 856,00
2 CONSUMO s s
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las capacidades técnicas del
COMSECA. para incrementar | Programa de mejora continua
los niveles de eficiencia, de la gestién institucional
eficacia y calidad en sus
serivcio y productos.

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

Plan de Capacitacion 530612 |Capacitacién a Servidores Publicos

s 3.172.826.24 5 3.172.826.24



GAD MUNICIPALIDAD

DE AMBATO 00078
FORMULARIO 1: COMSEC

; R
kot DATOS GENERALES DEL PROYECTO RVt

Ciudadana de Ambato

n L ECUADOR
GAD MUNCIPALICAD DE AMBATO

Transformacién de patrones culturales que representan
un factor de riesgo para las violencias y el delito
Responsable del Proyecto: | Comunicacion Institucional

Lider del Proyecto: | Analista de Comunicacion

Descripcién:

A objeto de cumplir sus funciones y atribuciones, el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato “COMSECA" pone en marcha la programacion de
actividades comunicacionales orientadas a fortalecer los patrones culturales y
motivar la prevencion comunitaria en los diferentes sectores del cantdn.

Nombre del Proyecto:

Entre las actividades programadas se encuentran:
- Campanas Educomunicacionales
o Guardianes del Patrimonio Cultural
o Violencia Digital
o Robo de autopartes
o Mendicidad
o Alcoholismo
- Ferias ciudadanas por la seguridad
- Cines al aire libre con temdaticas educativas
- Podcast *Hablemos de Seguridad"

- Eventos
o Capacitacion Comités Barriales de Seguridad
o Foro

o Cursos vacacionales por seguridad
Justificacién:
La prevencion desde el rol de la seguridad publica gira alrededor de un eje: La
integridad y el bienestar del ser humano. De ahi que, el concepto de seguridad
publica responda a realidades particulares dirigidas a la busqueda de una mejor
calidad de vida y armonia en la convivencia social.

Para alcanzar tal cometido, las medidas de prevencion del delito y las violencias
deberdan estar orientadas en afrontar situaciones econdémicas y sociales que generen
los hechos de criminalidad (Perdomo, 19%97). Es asi que, Manzanera (2022) menciona
que uno de los enfoques establecidos dentro del marco conceptual de seguridad
publica y que aborda la iniciativa de prevencion, es la relacionada a la depuraciéon
social como una herramienta para evitar o reducir la incidencia de fendmenos
delictivos.

Asi también, la Organizacion de las Naciones Unidas (2000) sefiala que la criminalidad
tiene causas diversas y que, por ende, para prevenirla se debe actuar desde
diferentes frentes, con estrategias e iniciativas que promuevan el involucramiento de
diversas instituciones del Estado, de organizaciones no gubernamentales y de la
ciudadania en general.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

032997800.ext 5101 | www.ambatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO

FORMULARIO 1: COMSEC

DATOS GENERALES DEL PROYECTO J). Sonsai Mo de Segurded

Ciudadana de Ambata

En este senhdo las campanas educomumcocnonoles foros fenos ciudadanas y cine

al aire libre, en el contexto de prevencion de cardcter primario, se convierte en una

estrategia que estd dirigida a la poblacién en general y cuyo objetivo es actuar sobre ‘

contextos sociales y situacionales que favorezcan a la delincuencia, creando g

condiciones propicias para comportamientos legales y pacificos. Por tanto, estos

mecanismos trabajan sobre las causas o predisposiciones sociales y psicoldgicas que

hacen que los individuos o grupos sociales ejecuten delitos

Objetivo General: Objetivos especificos

¢ Difundir sistemdaticamente informacién relativa a
violencia y criminalidad que esté directamente
dirigida a educar a la ciudadania

¢ Modificar actitudes o comportamientos en torno
a la violencia y criminalidad, interviniendo a través
de la comunicacion.

e Aportar ala seguridad del ciudadano comun
mediante la disminucion de la inseguridad
objetiva.

Municipelida

LAl

Transformar patrones
culturales presentes en la
ciudadania del Cantén
Ambato, que representan
un factor de riesgo para las
violencias y el delito.

Proyecciones -
Detalle Meta
Campanas
Educomunicacionales
Ferias ciudadanas por la

5 campanas

20 ferias

seguridad
Cines al aire libre con .

JE . 10 cines
temdaticas educativas
Podcast "*Hablemos de o

5 " 18 episodios

Seguridad
Eventos 4 eventos
Entregables:

- Material de campanas educomunicacionales
- Memorias técnicas

Duracién:

Fecha inicio: Enero 2024

Fecha fin: Diciembre 2024

Presupuesto inicial: $129.205,00

Partida Detalle Valor

730204 Material pqro proyecTos y campanas $2.500,00
educomunicacionales
Material publicitario para uso de

730204 campanas educomunicacionales $113.705,00
(arrastre)

840104 Tobogdn inflable con saltarin y motor $3.500,00

840104 Equipos y o?f:esori?s para programa $5500.00
de prevencion social

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bollvar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO

FORMULARIO 1:

DATOS GENERALES DEL PROYECTO VDRIt

Ciudadana de Ambato

570102 Perm’lsos de exhibicién publica (musica $1.000,00
y peliculas) (CBA)

73022 Serwc:os.[?erson.oles para programa de $2.000,00
prevencion social

730804 Insumos, bienes y mo’rt-?'r'loles pcro $1.000,00
programa de prevencion social

[4 [ L.
Esp. Sebasticn Balarezo Com. Soc. Marco Vela
Responsable del Proyecto Lider del Proyecto

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA

Calles: Bolivar y Castillo
0329978 00.ext 5101 | wwwaambatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO Q00078

A AR [ ]
e o O 2, COMSEC
"w-;;:—“m DATO R A M) PRO ® ) Consejo Municipal de Seguridad
CAD MUNIIPALIDAD DE AMBATE Ciudadana de Ambato
Nombre del Proyecto: Estadisticas Ambato
Responsable del Proyecto: Observatorio de Seguridad Ciudadana
Lider del Proyecto: Especialista de Georeferrenciacion

Descripcion:

El comportamiento delictivo en el cantdn Ambato es un fendmeno que requiere un
adecuado estudio que abarque la recopilacion, investigacion y andlisis interpretativo
de los delitos e incidentes que ocurran en el mismo, para lograr aportar con insumaos
técnicos a las diferentes instituciones y autoridades que permitan la toma de
decisiones en materia de seguridad y politica publica. De acuerdo con el articulo 2.
de la Ordenanza que regula al Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de
Ambato senala que: al COMSECA le corresponde definir, planificar, ejecutar,
controlar y evaluar politicas locales del cantén relacionadas con la seguridad,
convivencia ciudadana, mediante la formulacidén de proyectos y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

Justificacién:

La falta de informacién consolidada sobre delitos y violencias, asi como un andilisis
adecuado de la misma en el Cantén ha impedido generar insumos fécnicos que
permitan tener un diagndstico efectivo sobre la situacién y dindmicas del cantén.

La deficiencia de andlisis limita la capacidad de establecer programas y/o proyectos
adecuados para atender de forma técnica, efectiva y eficiente las diversas
problemdticas existentes.

Al no disponer informacién consolidada para la toma de decisiones en Seguridad
Ciudadana, la politica publica carece de sustento técnico y efectividad en las
acciones de las diferentes dependencias municipales e instituciones del Sistema
Cantonal de Seguridad Ciudadana. Al mismo tiempo es limitante poder evaluar si las
acciones ejecutadas en estos campos han tenido el resuliado esperado.

Por otro lado, y para la toma de decisiones se requiere de un diagndstico de la
situacidn delictiva del cantén Ambato, que se lo desarrollard en base a la informacion
disponible como es la encuesta de victimizacién y percepcion de inseguridad,
llamadas al ECU 9211, denuncias en fiscalia, entre otras.

Objetivo General: Objetivos especificos

e Recabar informacién de las instituciones de
seguridad y justicia que atienden directamente los
problemas de violencia y delincuencia y de otras
instituciones.

e Recopilarlos estudios, diagnosticos y trabajos que
existan sobre la seguridad y convivencia del

Ejecutar procesos de
recopilacion, investigacion,
procesamiento y andilisis de
informacion estadistica
descriptiva e inferencial,

espacial y cudlitativa de los canton. 3 _ o
delitos ocurridos en el e Generar informacién consolidada, estratégica y
cantén Ambato periddica sobre los hechos que afectan la

seguridad y convivencia ciudadana en el canton.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | www.ambatogobec

CAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD B8

DE AMBATO
FORMULARIO 1: COMSEC o
DATOS GENERALES DEL PROYECTO [#¥2a Consejo Munkalde Sequidad -
Proyecciones : &
Detalle Meta )
Pup!|c00|ones de'l andalisis publisasitnanudl _%
delictual del cantén 0

Entregables: = ' e
- Bases de datos a
- Andilisis delictual del conion

Duracién: e : : &
Fecha inicio: Enero 2024 )
Fecha fin: Diciembre 2024
Presupuesto inicial: $57.822,00
Partida Detalle Valor
730004 Servici_o de impresion, incluye $8.000,00
materiales
Consultoria para la creacion del
730601 observatorio de seguridad ciudadana $30.000,00
de Ambato (arrastre)
Servicios profesionales para
730606 Observatorio de Seguridad Ciudadana $19.822.00

% faz/

Esp Sebastian Balarezo Ing. Jorge Yep¢z
Responsable del Proyecto x LidePdel Proyecto

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD 114
DE AMBATO O("ﬂﬂ?%

&

& FORMULARIO 1: | f‘. COMSEC
ey DATOS GENERALES DEL PROYECTO V) Sondelo MAChmcN et
Nombre del Proyecto: Escuelg pFJrG Padres". Prevencion familiar, escolar y
comunitaria.
Responsable del Proyecto: Prevencién y Articulacion
Lider del Proyecto: Coordinador de Prevencion y Articulacion

Descripcién:

La seguridad ciudadana es un derecho, un bien comUn de habitantes e instituciones
que buscan mifigar eventos que agreden a las personas, en especial a los menores
de edad porque ellos son los actores principales del futuro de la sociedad. Por otro
lado, es una manera de impulsar la convivencia pacifica mediante las buenas
practicas familiares, escolares y en todos los contextos del ser humano, esto la hace
de prioridad nacional para el desarrollo del libre ejercicio de los derechos y garantias
individuales y colectivas, de todos los estantes y habitantes del territorio.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana (COMSECA), trabaja enfocada
permanentemente en cumplir con el articulo 2 de su Ordenanza de creacion y
funcionamiento, mediante acciones en pro de la seguridad ciudadana y la
convivencia pacifica mediante la educacion y prevencion.

Por lo expuesto, y en base a los resultados alcanzados en la Ultima ediciéon del
Programa de Educacién Escolar “Ambato, sociedad de informacién y conocimiento
4.0" ejecutado en el periodo 2020-2022; la propuesta contempla llegar a los
estudiantes de las Unidades Educativas del cantén mediante un programa de
educacién y formacion de los padres de familia en charlas de Seguridad Preventiva.

Justificacion:

La convivencia escolar y la seguridad ciudadana son una farea conjunta y
multisectorial que comprometen a todos los actores de la comunidad educativa. Se
frata de un proceso de construccidn colectiva que debe ser intencionado vy
planificado en el marco del enfoque de derechos humanos y las politicas publicas.

En este sentido, la agenda global y local de desarrollo -vinculados a los ODS 4 de
Educacion; 5 de Igualdad de Género, y 16 de Paz y Justica; en el Plan Nacional de
Desarrollo 2030; entiende a la educacion como un derecho y bien publico y con un
rol fundamental en la construccidon de una sociedad justa, democrdatica y libre. Por lo
tanto, contar con actividades cuyo objetivo sea educar a la poblacién en temas de
convivencia escolar y seguridad ciudadana favorecerd la igualdad, equidad e
inclusion.

El mejor sistema de seguridad es la prevencion, con ella se logra minimizar los riesgos,
especialmente en la comunidad educativa y su contexto mds préximo. Seguridad
significa confiar en el ofro y en las instituciones. En una escuela segura prevalece el
cuidado vy la proteccion frente al control. Es un lugar donde las personas son
escuchadas, tenidas en cuenta y participan de manera segura. Es el lugar donde la
convivencia, los acuerdos y las diferencias son posibles.
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FORMULARIO 1:

.D COMSECA

Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

que favorezca la igualdad, equidad e inclusion, entendiendo que las unidades
educativas deben ser un lugar que redna las condiciones para los ninas, ninos y
adolescentes puedan convivir, aprender, compartir, establecer relaciones, desarrollar
habilidades, sentirse protegidos y seguros. Una unidad educativa segura se relaciona
con el concepto de dignidad porque fomenta la autonomia de las personas,
garantiza las condiciones materiales concretas y respeta la cultura e integridad de las

mMismas.

Objetivo General:

Objetivos especificos

Impartir conocimientos
referentes a Seguridad
Civdadana a los padres de
familia de nifios, nifas y
adolescentes del cantén
Ambato beneficiados
mediante, capacitaciones,
charlas y actividades

Generar un convenio interinstitucional para
ejecutar el proyecto durante los anos de vigencia
del mismo.

Conftribuir a fravés de los padres de familia, con la
educacién de los nifios, nifas y adolescentes en
edad escolar con relacion a la Seguridad
Ciudadana.

Evaluar las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento del proyecto de educacion escolar

recreativas para su optimizacion futura.
Proyecciones
Detdlle Meta

Padres de familia instruidos
en temas de seguridad vy
convivencia ciudadana

15 Unidades Educativas
8 Rurales 7 Urbanas
38 Paralelos

Entregables:

Planificacion de capacitaciones.
Informes de Gestion Final.
Registros de Asistencia.

Folletos educativos en temas de seguridad preventiva

Duracién:
Fecha inicio: Enero 2024
Fecha fin: Diciembre 2024
Presupuesto inicial: $17.500,00
Partida Detalle Valor
730204 Material pgro p.royec’ros y campanas $17.500,00
educomunicacionales

y

2 )/

r.
Esp. Sebastian Balarezo
Responsable del Proyecto

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. C
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Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana vy
Nombre del Proyecto: Convivencia Social Pacifica del Cantén Ambato 2024
- 2027
Responsable del Proyecto: Prevencion y Articulacion
Lider del Proyecto: Coordinador de Prevencién y Articulacion

Descripcién:

Los gobiernos auténomos descentralizados (GAD), dentro de su dmbito de
corresponsabilidad en la gestion de seguridad ciudadana, tienen la funcién de
coordinar con la Policia Nacional, la comunidad en general y otros organismos de
seguridad, con el propdsito de formular politicas, planes, programas y proyectos en
temas relacionados con PREVENCION, PROTECCION, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA. En este sentido COMSECA, asume su responsabilidad de dar respuesta
a las exigencias de la ciudadania, para mejorar la calidad de vida de la poblacion,
fortaleciendo la relacién directa entre la autoridad vy la comunidad, mediante
acciones concretas de cohesion social, encaminadas a promover una cultura de
seguridad y de legalidad.

El COMSECA en coordinacion con los demds entes corresponsables de seguridad ha
emprendido de manera responsable la tarea de identificar, analizar y dar respuesta
a los problemas de inseguridad del cantén, a través de un instrumento de politica
publica para mejorar los indicadores de seguridad ciudadana en el territorio. El Plan
Cantonal de Seguridad busca enmarcarse en los lineamientos de la planificacion
nacional, recogiendo ademds los criterios del Sistema Cantonal de Seguridad
Ciudadana, que impulsan las acciones de la politica publica a nivel cantonal.

El Plan de Seguridad y Convivencia Social Pacifica del cantén Ambato, recogera
elementos técnicos, politicos y estratégicos para formular e implementar la politica
publica de seguridad ciudadana, ajustandose a los principios rectores de la politica
nacional y enmarcado en las competencias y atribuciones que la normativa le otorga
al gobierno local: prevencion, proteccidn, seguridad y convivencia ciudadana

Justificacién:

La seguridad y convivencia ciudadana tiene por objetivo la proteccion de los
derechos vy libertades fundamentales de todos los ciudadanos. En tal respuesta, la
gestiébn municipal busca en la actualizacion del "Plan Cantonal de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social Pacifica” la estructuracion optima de la politica
pUblica mediante acciones, cuyos propésitos claros y metas a alcanzar, permitiran
mejorar calidad de vida de los ciudadanos y mejorar los indicadores de seguridad
ciudadana del Cantoén.

El Plan revela la interaccién de actores puUblicos y privados, asi como la activa
participaciéon de la ciudadania en el cumplimiento de los lineamientos y principios
rectores dispuestos por la politica nacional, los mismos que se encuentran
enmarcados en fres elementos bdsicos: prevencion, proteccion, seguridad vy
convivencia ciudadana.
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO \D. Consaly MUDEIGH o6 Ssofikled o
De ahi que, se buscc actualizar las acciones propues?os en el PCSC 2021 - 2024: a
partiendo para ello, con una evaluaciéon a su ejecucién y consecuentemente
programar y desarrollar las etapas intervinientes para la actualizacion de este nuevo
instrumento de gestion. ©

Objetivo General: Objetivos especificos

e Fortalecer la convivencia social y pacifica para
mejorar las condiciones de seguridad ciudadana
en el cantén Ambato.

e Disminuir los delitos de mayor incidencia en el
cantén Ambato a fraves de acciones coordinadas
de prevencion, control y respuesta; enmarcadas
en las competencias y capacidades municipales

Mejorar las condiciones de
seguridad ciudadana y
convivencia pacifica en el
cantén Ambato para
proyectarse como un
territorio de paz, justicia y

AD Municipalida

A
L

solidaridad; y revitalizar e Disminuir los indices de violencias en el espacio
participativamente su tejido publico, privado vy virtual; priorizando el Gmbito de
social & instifucional la prevencion; atencidn integral; y la proteccién,

defensa y restitucion de los de derechos de NNA.

Proyecciones

Detalle Meta
Medir el impacto vy
resultados alcanzados en el | Proyectos / acciones ejecutadas
RCSC

Entregables:

- Plan Cantonal
- Proyectos / acciones en materia de seguridad y convivencia ciudadana

Duracién:
Fecha inicio: Enero 2024
Fecha fin: Diciembre 2024
Presupuesto inicial: $30.000,00
Partida Detalle Valor
730601 Consultoria PCSC 2024-2027 $30.000,00
Esp. Sebastian Balarezo AJJergeYepezy%
Responsable del Proyecto leer del Proyect
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Recupercc::on del espacio pubhco en los barrios
urbanos vy rurales del Cantén Ambato, como
estrategia de prevencion de las violencias y el

Nombre del Proyecto:

delito.
Responsable del Proyecto: Prevencion y Articulacién
Lider del Proyecto: Coordinador de Prevencion y Articulacion

Descripcion:

El espacio publico se concibe cada vez mds como un lugar comun de relacion,
identificacién, encuentro y actividades entre diferentes miembros de la sociedad. Lo
publico se entiende como el espacio de todos, donde conviven la diferencia y la
diversidad, y fodos aprenden a vivir juntos y a compartir valores tales como el respeto,
la solidaridad vy la tolerancia (Ramirez Kuri, 2009). El espacio publico permite que, a
pesar de las diferencias entre los miembros de la sociedad, existan elementos de
unién y cohesidon que puedan generar una comunidad vinculada a partir del interés
y participacion en torno a los temas compartidos de quienes viven juntos.

En atencion a este criterio generalizado, y entendiendo a la seguridad desde una
perspectiva amplia y multidimensional, que pone especial atencién a buscar
condiciones en las cuales las personas pueden ejercer sus derechos y libertades; el
proyecto plantea la recuperacion de espacios pUblicos en barrios y comunidades del
cantén Ambato a objeto de que sus pobladores dispongan de conocimiento y
lugares propicios, con entornos seguros que fortalezcan los lazos de identidad, la
comunicacion, la seguridad, la confianza vy la solidaridad.

Justificacién:

De acuerdo a los resultados del estudio realizado en el afo 2022 por el Observatorio
Econdmico y Social de Tungurahua OBEST, se evidencia que, en términos generales,
el indice de percepciéon de la seguridad, el cual mide la sensacion de seguridad e
inseguridad en el entorno; para el ano 2020 fue de 73% y para el 2022 se ubico en el
68%. Demostrando que la gente se siente mds insegura que antes, disminuyendo su
percepcion en un é6%. De ahi que, los habitantes consideran que Ambato es una
ciudad insegura durante el dia y muy insegura en la noche, especialmente en los
alrededores de los mercados, los parques vy las paradas de buses, ademds afirman
que en la mayoria de barrios es frecuente el consumo y venta clandestina de alcohol.

Cuando el tejido social se fragmenta, o se debilita, se observa el abandono de los
espacios publicos, lo cual provocard que se pierda el control del territorio, y que quien
ocupe el espacio publico sea visto como "extrafno"”, como “el otro”, incluso como “el
enemigo". Con ello, se empieza a construir una percepcién negativa de la seguridad.

Con la recuperacion de los espacios puUblicos, mediante actividades de formacién y
capacitacion, asi como de respuesta a las necesidades comunitarias; se busca crear
una cultura de prevencidén y de unidn infersectorial que permita hacer frente a los
hechos que atenten contra la seguridad y convivencia pacifica de los barrios y
comunidades del canton.
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: FORMULARIO 1:
DATOS GENERALES DEL PROYECTO 5‘ FQMM§E§d »
Ciudadana de Ambato O
Objetivo General: Objetivos especificos 9
» Fortalecer la  participacion  de  los
ciudadanos, a través de iniciativas que 3}
promuevan practicas a nivel individual vy ;)
colectivo orientadas a su rol como garantes S
Recuperar el espacio piblico en de la seguridad publica y agentes de cambio g
los barrios urbanos y rurales del « Fomentar el sentido de pertenencia de _
Cantén Ambato, como moradores de barrios mediante el cuidado &
de los espacios publicos barriales. 3

estrategia de prevencioén de las

violencias y la delincuencia ¢ Intercambiar experiencias y promover

acciones colectivas con instituciones
relacionadas a la seguridad y convivencia
ciudadana, mediante la atencion oportuna
a problemas comunitarios

Proyecciones

Detalle Meta
Barrios / Comunidades participes
del Proceso  “Comunidades
Organizadas”
Entregables:
- Plan Integral de Comunidades Organizadas
- Capacitaciones en materia de seguridad y convivencia ciudadana
- Mingas Barriales

250 Planes Integrales de Comunidades
Organizadas ejecutados.

Duracién:

Fecha inicio: Enero 2024

Fecha fin: Diciembre 2024

Presupuesto inicial: $57.479,00

Partida Detalle Valor

730811 iRt pera progiamenie $10.000,00
prevencion comunitaria

730811 In:_;umos y m.cfencxles para $4.095,00
Mingas barriales

730606 SerV|<:|o.s pr.ofemonoles Gestores $43.384,00
Comunitarios

“ Esp. Sebastian Balarezo
Responsable del Proyecto
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Disuasion focalizada para la prevencidn de las
violencias y el delito en el Cantén Ambato
‘Responsable del Proyecto: Prevencion y Articulacion

Lider del Proyecto: Coordinador de Prevencion y Articulacion
Descripcion: :

El Plan de Gobierno 2023 - 2027 prevé en el eje de seguridad integral: “PROMOVER LA
SEGURIDAD INTEGRAL CIUDADANA MEDIANTE EL PLAN DE SEGURIDAD CANTONAL
URBANO Y RURAL QUE FOMENTE UNA CULTURA CIUDADANA DE SEGURIDAD, EMPATIA
Y SOLIDARIDAD". Para lo cual sus estrategias y metas se orientan a "Fortalecer la
prevencion y control impulsando la gestion coordinada entre los diferentes actores
del Sistema Cantonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana."

Nombre del Proyecto:

En ese sentido, a través de la suscripcion de convenios marco y especificos, entre
ellos, el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Consejo Municipal
de Seguridad Ciudadana de Ambato y el Ministerio del Interior; la gestidn municipal
busca fortalecer los canales de cooperacion interinstitucional que permitan
emprender acciones coordinadas y articuladas en el dmbito de la seguridad
ciudadana y convivencia social pacifica, promoviendo con ello, el principio de
corresponsabilidad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el dmbito de la
seguridad publica.

Como parte de estas acciones interinstitucionales dentro del programa de
prevencion situacional, se encuentran los operativos de control que constituyen en
una herramienta de disuasion cuyo objetivo es cambiar el comportamiento del
infractor mediante la comprensién de las dindmicas subyacentes que producen el
delito y las condiciones que sostienen los problemas de delincuencia recurrentes.

Ofra de las acciones concretas del proyecto estd relacionado al apoyo a la Policia
Nacional. Los esfuerzos del Estado, a traves de la Policia Nacional estan orientados en
reducir las actividades ilicitas, garantizar la seguridad ciudadana y el orden publico,
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del
territorio nacional, prestando especial atenciéon a las zonas con mayor indice de
violencia. No obstante, y pese a la voluntad gubernamental, las diferentes
localidades presentan escenarios que requieren ser trabajados y que para ello, el
apoyo al nivel de operatividad de los miembros policiales y su equipamiento, aportard
a promover la seguridad situacional en la zona.

Justificacién:

La seguridad ciudadana ha sido y es una de las principales demandas del pais vy el
cantén. A lo largo de los afos, su incidencia ha merecido diversos enfoques vy
tratamientos por parte de las autoridades. Sin embargo, estos no han tenido el exito
esperado. Hoy por hoy, la inseguridad, la violencia y el delito son problemas que
requieren un tratamiento integral y amplio. Por cuanto, plantear estrategias cuyo fin
es la integridad y bienestar del ser humano, permitirdn que el sentido de prevencion
cumpla un rol predominante en la seguridad y convivencia ciudadana local.
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En el cantén Ambato, de acuerdo a la encuesta sobre demandas ciudadanas a la Q
gestién local 2020, los principales problemas identificados en las areas urbanas y
rurales son:

Area Urbana Area Rural

Inseguridad en el espacio publico Inseguridad

]
~
3

Violencia de género e intrafamiliar Violencia de genero e intrafamiliar

Conflictos por acceso, manejo y
consumo de agua, asi como agua de

Malestar en torno a habilitacion, acceso
y mantenimiento del espacio publico.

riego
Alto consumo de alcohol y drogas Alto consumo de alcohol y drogas
; o Desacuerdos por limites y propiedad
Deficiencias en el transporte publico ) P ViRRge
de la tierra

Manejo de zonas de tolerancia por
parte de la autoridad (Huachi Grande)

Desacuerdas por trabajos comunitarios

En este sentido, acciones cuyo fin es disuadir y mitigar actividades delictivas, permitird
promover un esquema de seguridad integral, en el que el trabagjo interinstitucional
brindard un mayor sustento al propodsito de resguardar y proteger a la civdadania de
Ambato.

Objetivo General: Objetivos especificos

¢ Desarrollar actividades de cooperacion
interinstitucional

e Fortalecer la seguridad ciudadana y el orden
publico del Cantéon Ambato (Distritos de Policia
Ambato Norte y Ambato Sur).

operativas institucionalesy | ® Articular las intervenciones intersectoriales de las

de organismos relacionados entidades del sistema de seguridad ciudadang,

con la materia de con la finalidad de reducir indices de seguridad de

forma coordinada

Disuadir y prevenir las
violencias y el delito en el
Cantén Ambato, mediante
el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y

seguridad.

Proyecciones
Detalle Meta
Operativos de  Control:
Libadores, comercio | 125 operativos de control ciudadano
informal, entre otros.
Entregables:
- Memoria Técnica de Operativos
- Reportes de control y vigilancia Sala de Control

Duracién:
Fecha inicio: Enero 2024
Fecha fin: Diciembre 2024
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Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana, COMSECA

Presupuesto inicial: $628.533,33

Partida Detalle Valor

731404 Linternas $210,00

840104 Cdmaras corporales - Bodycam $1.500,00

840104 Drone $30.000,00
Bal — .

840104 Gl|zgs pcrg Cl(':flVIdOdeS de seguridad y $2.520,00
convivencia ciudadana

840104 Swenos' porg os:hwdodes de seguridad $2.520,00
y convivencia ciudadana

840104 Radios de comunicacion (arrastre) $80.000,00

840107 Monitor inlcuye brazo retraible $450,00
Motocicletas equipadas para el

840105 programa de prevencié situacional | $318.000,00
(arrastre)
Vehiculos institucionales para el

840105 i s ; $72.000,00
programa de prevencion situacional

840105 Vehiculo de comando de incidentes $120.000,00
(arrastre)
Brandeo de vehiculos institucionales

730405 para el programa de prevencion $1.333.33
situacional

Z’%j P

=Fsp. Sebastian Balarezo ing=Jorge Yepez
Responsable del Proyecto Lider del Proyecto
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Implementacion  de tecnologias de seguridad
Nombre del Proyecto: ciudadana para la prevencion, control y respuesta de
las violencias y el delito en el cantén Ambato.
Responsable del Proyecto: Innovacion y Tecnologias
Lider del Proyecto: Coordinador de Innovacion y Tecnologias
Descripcién:

De acuerdo al diagndstico situacional del cantén Ambato, realizado en el Plan
Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2021-2024; los
principales problemas percibidos por la poblacién se encierran en tres grandes
categorias: 1. CONVIVENCIA CIUDADANA; 2. DELITOS; 3. VIOLENCIAS; y COMERCIO
INFORMAL.

Ahora bien, segun estadisticas del Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua -
OBEST, los indices de seguridad civdadana revelan que de los ciudadanos
encuestados (+400) en el Cantén Ambato durante el periodo octubre 2020-marzo
2022; el 26.30% han sido victimas de algun acto delincuencial. Otro dato importante
dentro del estudio, demuestra que en el 2020 el indice de percepcion de la seguridad,
el cual mide la sensacion de seguridad e inseguridad en el entorno; para el afio 2020
fue de 73% y para el 2022 se ubico en el 68%. Este resultado demuestra que la gente
se siente mas insegura que antes, disminuyendo su percepcién en un 6%.

En base a esta realidad, el COMSECA a tfravés de la instalacion de sistemas de
tecnologias de seguridad en las comunidades y sectores comerciales de interés local;
busca satisfacer las necesidades de sus habitantes en materia de seguridad y
convivencia ciudadana. La instalacion de estos sistemas a sectores considerados
como prioritarios; coadyuvard en la prevencién, control y respuesta del delito en el
Canton.

Justificacion:

La problemdtica de la inseguridad en el Cantdn se explica técnicamente con las
teorias de los delitos de oportunidad que indica bdsicamente que para que un delito
se ejecute se requiere cumplir con 3 condicionantes: necesidad de delinquir
(subsistencia), las facilidades del entorno (espacios descuidados y/o sin control) y la
falta de sancién.

En este sentido, el problema de la inseguridad de acuerdo a la segunda
condicionante, se justifica en: la falta de recursos para equipamiento tecnolégico y
la falta de capacitacion y compromiso por parte de la ciudadania (barrios, comercio,
otfros) para la prevencion.

En lo referente a equipamiento tecnoldgico es necesario indicar los siguientes
aspectos:

e Durante los afos 2016 y 2018 se instalaron, por parte de la municipalidad,
Alarmas Comunitarias en barrios y comunidades, que en la actualidad han
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Ciudadana de Ambato

fvo o

perdido su vigencia tecnoldgica por lo que, en su mayoria no se encuentran
en funcionamiento, ademds que estas alarmas no tienen heramientas de
seguimiento y control centralizado.

¢ Ambato cuenta con 209 puntos de video atados a ECU?11, mismos que al
haber sido instalados desde 2013, a pesar de los mantenimientos anuales, no go
se encuentran en éptimas condiciones de funcionamiento, por lo que se of
requiere ser repotenciados.

¢ Lossistemas tecnoldgicos de ECU?11 se encuentran trabajando al limite de su
capacidad, por lo que no es posible incrementar videovigilancia adicional.

e Enlas parroquias rurales de Ambato, se identifica delitos de abigeato, robos a
hogares y personas, que por la falta de videovigilancia no se puede disuadir,
ni dar seguimiento para la respectiva sancion.
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En base a lo sefalado, se justifica la necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica del cantén en cuanto a sistemas tecnolégicos de seguridad, los mismos
permitirdn aportar de forma integra a los diferentes programas de prevencién en
seguridad del canton. Esto, especificamente al programa de prevencion situacional.

Objetivo General: Objetivos especificos

o Forfalecer, con la implementacién de las
soluciones de seguridad propuestas, la seguridad
del cantén Ambato

Implementar tecnologias

de seguridad para la e« Promover la seguridad y convivencia ciudadana
prevencioén, confrol y en zonas comerciales del cantén

respuesta del delito en el o Artficular las intervenciones intersectoriales de las
il aendueibeden entidades del sistema de seguridad ciudadana,

con la finalidad de reducir indices de seguridad de
forma coordinada.

Proyecciones
Detalle Meta

Instalaciéon  de  alarmas
comunitarias

250 alarmas comunitarias instaladas

Mantenimiento de alarmas

i 130 alarmas comunitarias con mantenimi
comunitarias enimiento

Mantenimiento de cdmaras

‘ o i 216 cdmaras de video vigilancia ¢ imi
de video vigilancia 9 R THHRIeRIritS

Sistemas  integrales  de

sequlicedirstalados 30 sistemas integrales de seguridad instalados

Reubicaciéon de cdmaras

; . - Cdamaras reubicadas
de video vigilancia
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FORMULARIO 1:
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Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

..D' COMSEC

Poienciocion
repotenciacion Infraestructura tecnolégica repotenciada
infraestructura tecnoldgica
Entregables:
- Sistemas tecnoldgicos de seguridad
- Reportes / informes de instalacion, mantenimiento, entre otros.
Duracién:
Fecha inicio: Enero 2024
Fecha fin: Diciembre 2024
Presupuesto inicial: $1.187384,00
Partida Detalle Valor
Equipos de proteccion para personal
730802 de soporte y mantenimiento de $8.000,00
proyectos
730811 Alarmas comunitarias para el cantén $175.000,00
Herramientas, e insumos para
730811 instalacion y mantenimiento de $15.000,00
alarmas comunitarias
730404 Vlgencllc.Tecnoiogico .de Sistemas $40.000,00
Tecnologicos de Seguridad
730606 Servncu)? ‘profe5|oncle.s c.ie Técnicos de $43.384,00
Instalacion y Mantenimiento
730811 Materiales pcrc‘ mt?ln’ren|m|en’ro de $12.000,00
alarmas comunitarias
Reubicacién de cdmaras moviles
12.600,00
ragus arficuladas al ECU911 Al
Mantenimiento preventivo y correctivo
730404 de cdmaras moviles articuladas al $20.000,00
ECU911
Pago mensual de electrificacion, de
. .600,00
30104 cdmaras articuladas al ECU211 1200
Pago conectividad CNT fibra éptica,
740105 de cadmaras articuladas al ECU?11 $222.000.00
Potenciacién y repotenciacion de
730811 infraestructura tecnolégica y sistemas $150.000,00
de video vigilancia
Herramientas para potenciacion y
73081 ] repo’re?c'lcdon' de mfroestrgcfuro $6.300,00
tecnologica y sistemas de video
vigilancia
730702 Sen‘ncno para gesho'n de II"EfOFmGCIOH $500,00
aplicado a la seguridad ciudadana

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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FORMULARIO 1:
3 COMSEC

DATOS GENERALES DEL PROYECTO ConsefoMuniiol g Seguic

Instalacion de puntos maoviles y o

repotenciacion de camaras de video o}

Teldls vigilancia articuladas al ECU911 AR000008 if
(arrastre) ©

Sistemas integrales de video vigilancia y 5

730811 . 5 $390.000,00 T
comunicacion

é

oy

'.l r’ T
Esp. Sebastian Balarezo Ing. Jorge Yépez/
Responsable del Proyecto erdel Proyecto

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




GAD MUNICIPALIDAD s
DE AMBATO 1

FORMULARIO 1: _
AR DATOS GENERALES DEL PROYECTO [RV2a=ttostrrtee

CAD MAABIBALIGAD DF ALATE Ciudadana de Ambato

Desarrollo  y  fortalecimiento  institucional  para

Nombre del Proyecto: garantizar la calidad de los servicios y respuesta a las
e : necesidades y expectativas ciudadanas

Responsable del Proyecto: Direccion Ejecutiva

Lider del Proyecto: Director Ejecutivo

Descripcion: -

La inseguridad es una de las principales preocupaciones en las sociedades

contempordneas. En su abordaje se observa una tendencia a superar el tratamiento

clésico de la delincuencia, la violencia, los riesgos y su compleja causa a fin de

estructurar sistemas de seguridad integrales. En este sentido, una nueva dimension

para el fratamiento de la seguridad busca activar las capacidades de las instituciones

en donde el Estado tiene como fines salvaguardar la integridad y los derechos de las

personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica.

De acuerdo con el articulo 54 del Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial
COQOTAD, senala como una de las funciones de los gobiernos autdonomos
descentralizados municipales, la creaciéon y coordinacién de los Consejos de
Seguridad Ciudadana Municipal cuyo objetivo estd relacionado a formular y ejecutar
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana.

De ahi que, el fortalecimiento del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato, a través de acciones que consistan en la mejora de la eficiencia y la
eficacia, principalmente a, nivel organizacional; permitird fortificar los procesos de
produccién de bienes y servicios publicos al interior de la institucion, asi como su
entrega a clientes externos.

En el cantdén Ambato, la creacion de un Centro Integral en Seguridad Ciudadana que
adopte una estructura integral y sistematizada de atencién, permitird brindar
asistencia especializada a la ciudadania en temas de prevencion de delitos y
violencias. Para ello, la articulacién con diversas instituciones o departamentos
municipales vinculados con la problematica de la seguridad ciudadana, posibilitardn
la respuesta oportuna a las necesidades de barrios y comunidades. En ese marco,
este espacio debe contar con infraestructura fisica, tecnoldgica, integral vy
automdatica que conlleve una red de apoyo comunitario compuesto por diferentes
instrumentos de gestion

Justificacion:

La Teoria de las Actividades Rutinarias, hace referencia a que el delito y la violencia
se producen durante los actos habituales del dia a dia, dentro de un espacio (publico
o privado) y tiempo determinados. En primera instancia, esta teoria se relaciona a las
caracteristicas fisicas del cantén Ambato que pueden volverlo propenso al
cometimiento del delito y la violencia y que incida directamente en las necesidades
de fortalecimiento de la gestion municipal en el campo de la seguridad y convivencia
ciudadana.
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Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwiambatogobec

CAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




=~ GADMUNICIPALIDAD
DE AMBATO

= FORMULARIO1: X COMSECA
DATOS GENERALES DEL PROYECTO \D g v g

Ambato, entidad territorial sub-nacional ecuatoriana, de la Provincia de Tungurahua
concentra a 387.309 personas (INEC (Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana, por
anos), 2020), que habitan en una superficie de 1009 km? correspondiente a zonas 5
urbanas (9 parroquias) y rurales (18 parroquias).

La seguridad ciudadana y la convivencia social pacifica en el cantén, se centra en
gran medida en la cantidad de espacios publicos existentes (areas verdes, canchas,
coliseos, estadios, parques, plazas, plazoletas, polideportivos, teatros). De ahi que, los
datos registrados por el ECU 211 en el 2020 revelan que, en los Ultimos anos, estos sitios
se han convertido en los escenarios propicios para el Escandalo en Espacio publico
(51%) y como salvaguarda de Llibadores, ocupando el 61% de los incidentes
reportados.

Q

=
—
=
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En esta medida, la importancia de contar con un espacio fisico que concentre las
funciones municipales y de gobierno frente a temas de convivencia y seguridad
ciudadana. En donde, de forma articulada se atienda efectivamente los llamados a
la cohesion social y fortalecimiento de los programas de prevencion (social,
comunitaria y situacional) del canton.

Objetivo General: Objetivos especificos

e Arficular las intervenciones intersectoriales e
Desarrollar y fortalecer al institucionales.
COMSECA, a nivel e Implementar un sistema integral para el
organizacional, para fortalecimiento de la funcién municipal en materia
garantizar la calidad de los de seguridad y convivencia ciudadana.
servicios y respuesta a las e Contribuir en el mejoramiento de la seguridad
necesidades y expectativas civdadana e impulsar el fortalecimiento de la
ciudadanas cohesién social mediante intervenciones sociales,

fisicas o analiticas.

Proyecciones

Detalle Meta
Centro Integral de | Construccién del Edificio del "Centro Integral de
Seguridad Civdadana Seguridad Ciudadana de Ambato” CISCA

Entregables:

- Proyecto de construccion

- Edificacion
Duracion:
Fecha inicio: Enero 2024
Fecha fin: Diciembre 2024
Presupuesto inicial: $844.329,24
Partida Detalle Valor
Servicios profesionales de fiscalizacion
7
e (10% valor de obra) #62.289,02
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FORMULARIO 1:

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Ciudadana de Ambato

Estudios itegrales para la construccién
730605 del centro infegral de seguridad $75.000,00
ciudadana de Ambato (arrastre)
Construccion Edificio del "Centro

750107 . ‘
10 Integral de Seguridad Ciudadana” $699.390,22

Esp. Sebastian Balarezo
Responsable del Proyecto

CAD MUNICIPALIDAD

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

PLAN DE COMUNICACION PARA EL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA DE AMBATO 2024

1. CONTEXTUALIZACION

Nombra: Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato (COMSECA)
COMSECA es una Entidad Operativa Desconcentrada que define,
planifica, ejecuta, controla y evalia politicas locales de seguridad y
Misién: convivencia civudadana, mediante la coordinacion interinstitucional, en
concordancia con competencias y facultades de las entidades y actores
vinculados a la seguridad ciudadana.
El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato serd la
instituciéon formuladora y ejecutora de acciones enmarcadas en politicas
; publicas que permitan ir desarrollando una cultura de seguridad vy
Vision: ] . . . 1 .. . .
convivencia armoniosa, con la participacion de los ciudadanos del canton
Ambato y la corresponsabilidad de las instituciones que forman parte del
sistema cantonal de seguridad ciudadana.
o Tratamiento integral de los problemas
e Participacién intergubernamental, e interinstitucional
¢ Subsidiariedad y Complementariedad
e Solidaridad y Corresponsabilidad
Principios: s Democracia y Participacion Ciudadana
s Prevencion
s Transparencia
¢ Compromiso
e Pluralismo
e Compromiso
e Honestidad
e Confianza
Valores: ¢ Solidaridad
e Respeto
e Responsabilidad
e Didlogo participativo
1.1. CANALES INTERNOS Y EXTERNOS
Canal Descripcién
Modioside e Radio, television y prensa escrita a nivel local con alcance
comunicacién: nacional.
+ Comseca
Facebook «  https://m.facebook.com/people/Comseca/10006907 4594838/

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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e 8300 seguidores

£

e 25seguidos

e Comseca-

s hitps://www.instagram.com/ comseca

Instagiam; e 212 seguidores 5

e 19 seguidos

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. JUSTIFICACION 8

El plan de gobierno de la administracion de la Ing. Diana Caiza preve en el gje de seguridad
integral: "PROMOVER LA SEGURIDAD INTEGRAL CIUDADANA MEDIANTE EL PLAN DE SEGURIDAD
CANTONAL URBANO Y RURAL QUE FOMENTE UNA CULTURA CIUDADANA DE SEGURIDAD, EMPATIA
Y SOLIDARIDAD". Para la prevencién de los delitos y las violencias se debe establecer acciones
concretas en la prevencion situacional, comunitaria y social del delito que mitiguen la
inseguridad y promuevan el desarrollo humano en los dmbitos de cohesion social, capacitacion
y la corresponsabilidad ciudadana.
De acuerdo al diagnéstico situacional del cantén Ambato, realizado en el Plan Cantonal de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2021-2024; los principales problemas
percibidos por la poblacién se encierran en tres grandes categorias: 1. CONVIVENCIA
CIUDADANA: 2. DELITOS; 3. VIOLENCIAS; y COMERCIO INFORMAL. Para dar soluciéon a estas
problemdticas, se plantea trabajar en 3 ejes de prevencion:
e Prevencion situacional: se enfoca en los factores de proximidad o ambientales
detonantes de la violencia y delincuencia, se anticipa al agresor, es dinGmico.
o Busca: recuperacién de espacios pUblicos, iluminacion, videovigilancia, apoyo
logistico, etc.
» Prevencién social: se enfoca en los factores de riesgo personal, psicolégico o social de
cardcter estructural (pobreza marginalidad).
o Busca: educacion, capacitacion, cohesion social.
e Prevencidon comunitaria: combina lo situacional y social, promueve participacion social.
o Busca: comités de seguridad, apoyo tecnolégico a barrios, etc.
Segun estadisticas del Observatorio Econémico y Social de Tungurahua - OBEST, los indices de
seguridad ciudadana revelan que de los ciudadanos encuestados (£600) en el Canton Ambato
durante el periodo octubre 2020-marzo 2022; el 26.30% han sido victimas de algun acto
delincuencial. Para disminuir estos indices, se han planificado campanas de prevencion social
por parte del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, orientadas a capacitar,
educar y fomentar la cohesién social, a la vez que se busca cambiar ciertas conductas que son
detonantes para algun tipo de violencia.
Uno de los proyectos del COMSECA es la fransformacion de patrones culturales que representan
un factor de riesgo para las violencias y el delito, denfro del que tenemos como objetivos:
difundir sistematicamente informacion relativa a violencia y criminalidad que esté directamente
dirigida a educar a la ciudadania; modificar actitudes o comportamientos en torno a la
violencia y criminalidad, interviniendo a través de la comunicacién, aportar a la seguridad del
ciudadano comun mediante la disminucién de la inseguridad objetiva, etc. En este punto cobra
importancia el desarrollar un plan de comunicacion que este enfocado en difundir las acciones
que genera el COMSECA en temas de prevencion y cohesion social, para de esa manera

educar a la ciudadania en normas de convivencia ciudadana.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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2.2. OBIJETIVOS

Generar corrientes de opinion publica positiva sobre la imagen interna y
externa de la gestion del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato, mediante el uso de estrategias y recursos comunicacionales
que permitan posicionar al COMSECA como una institucion eficiente y
transparente cimentada en una institucionalidad publica, honesta y
equitativa que plantea proyectos de seguridad ciudadana vy
convivencia pacifica.

e Difundir en medios masivos tradicionales y alternativos Las
actividades del COMSECA, a través de la generacién de productos,
eventos, posicionamiento  temdtico y demds acciones
comunicacionales.

* Disminuir la percepcion de inseguridad en los ambatefios y fomentar
los niveles de confianza, a fravés de acciones comunicacionales en

Objetivo general:

Objetivos . pi
especificos: los ejes de prevencidn, proteccion y convivencia ciudadana.

o Disehar capacitaciones periddicas al personal de COMSECA en
temas de gestion de comunicacién que permitan anticipar posibles
conflictos.

o Implementar estrategias de comunicacion efectiva entre la
comunidad y el COMSECA, a través de encuentros ciudadanos.

Estrategia General Se desarrollaran  contenidos para redes sociales y campanas
de Comunicacion: educomunicacionales que fortalezcan el objetivo general.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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3. ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA 1:

Difundir el trabajo técnico del COMSECA en relacién a las atribuciones
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competencias institucionales.

o PUblico/s AL ; Medio de verificacién de Indicador de =2
Accidén 3 / Descripcion / Mensaje e Responsable =
objetivo/s cumplimiento cumplimiento =
PUblico en b 2 ; . S
; Publicacion Boletin de prensa, memorias
general, medios g
e de las actividades del de ruedas de prensa, ayuda
e COMSECA, en memorias, memoria de Técnico de
. ' redes sociales, en medios entrevistas, memorias de Comunicacion
instituciones y . L ; ;
" de comunicacion impresos, discursos, memorias de
organizaciones » 2 .
: medios digitales, etc. reuniones.
aliadas.
Publico interno
del COMSECA,
dependencias
e Asesorar al personal de ;
municipales, COMSECA para brindar Lineas argumentales,
entidades . . presentaciones u otros Técnico de
discursos oficiales y - : s
externas, productos dispuestos por Comunicacion
3 enmarcados denfro de los - - i
medios de ! == direccion o jefatura.
Elaborar productos ; s intereses institucionales. .
. . comunicacion, 85 x cuatrimestre
comunicacionales -
y publico en
general.
Comunidades
digitales, Publicaciéon en redes
publico en sociales de las actividades C . .
opys, artes digitales, ik
general, del COMSECA y en los pys 9 . Técnico de
; Sy material impreso, varrativas 3 g
departamentos | canales de comunicacion : Comunicacion
i . o transmedia
municipales e del GADMA, impresion de
instituciones material publicitario.
internas

Instituciones y
organizaciones
aliadas, medios

de

Organizar y difundir las
campanas impulsadas por
el COMSECA

Memorias de reuniones de
comunicacion, memorias de
actos protocolarios,

memorias de lanzamientos

Técnico de
Comunicacion

Conseaejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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comunicacion y de campanas ——
publico en -
general.
ESTRATEGIA 2:
Implementar el monitoreo de redes sociales r
i Pdblico/s b . Medio de verificacién de Indicador de
Accion ; Descripcion / Mensaje 3 S Responsable =
objetivo/s cumplimiento cumplimiento =
Monitorizacion, Analiss d?, iedessacialesy Métricas de RRSS, 55
ey o creacion de nuevos . .. . Informe de gestion -
medicién, reporte y Comunidades . . . coolhunting, posicionamiento Técnico de
g . espacios de interacciéon 3.0, . ; . RRSS : =
repotenciacién de digitales - SEM, listas de interaccion, : Comunicacion
: elaboracién de productos ; 1xCuatrimestre
redes sociales : : frabajo con hashtags.
segun las tendencias.
ESTRATEGIA 3:
Fortalecer los procesos de comunicacion interna
Accién Pu.b I'FOIS Descripcidon / Mensaje Medlolcs ve:nﬁ.cac:ton de 1nd|chc3r 2 Responsable
objetivo/s cumplimiento cumplimiento
Elaboracién Personal Misién y vision, valores, Productos impresos, KiGiriers dirasaibemes
de productos de administrativo y objetivos institucionales, audiovisuales, A Técnico de
comunicacion técnico del reconocimientos reconocimientos en SxFéuairimes s Comunicacion
interna COMSECA corporativos coordinacion con TTHH
Elaboracién del FRLGG|
administrativo y Socidlizar linea editorial - Manual de 1 manual de marca R
manual de v e o . Técnico de
RSN técnico del grdfica marca implementado 2R S
COMSECA
<o
4. CRONOGRAMA ANUAL -
ESTRATEGIA 1: =
Difundir el trabajo técnico del COMSECA en relacion a las atribuciones y competencias institucionales 3'33
Acciones Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | n.
Elaborar productos comunicacionales 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Consejo Municipal de Segurtdad Ciudadana. COMSECA
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ESTRATEGIA 2:
Implementar el monitoreo de redes sociales
Acciones Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Monitorizacion, medicidn, reporte y repotenciacién de redes | 1 1 1
sociales
ESTRATEGIA 3:
Fortalecer los procesos de comunicacion interna
Acciones Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Elaboracion de productos de comunicacién interna 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elaboraciéon del manual de marca 1
Elaboracion de manual de procedimientos 1
FIRMAS DE REVISION Y APROB_ACIéN
Descripcion : Nombre / Cargo

Elaborado por:

Com. Soc. Marco Vela

Técnico de Seguridad y Convivencia Civdadana

Aprobado por:

Esp. Sebastian Balarezo
Director Ejecutivo

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién Descripcion del cambio Fecha de Actualizacién
1.0 Creacion del plan 10/2023
ANEXOS:

e Planificacion de compras 2024

 Necesidades de materia municaciér - B
Preducto - N°de Costo specificaciones técnicas del
unidades unitario producio
e i Adquisicion de servicios de pautdje
Ditusion, In_fqrmocnon Y 1 $4000 en medios de comunicacion y redes
Publicidad .
sociales.
Atril para eventos | $700 Atrl d.e mOderO para - eventos
comunicacionales.
Carpa de 6x6 para eventos
Carpas para eventos 1 $1800 e B enales
Servicio de Telefonia 1 $300 Adquisicion de servicios de telefonia
celular movil,
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Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2024

1) Introduccién

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022 mediante Acta N° 004, establece como
objetivo estratégico: "Fortalecer el area administrativa, técnica y operativa de
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos vy servicios.".

En este sentido, la institucion en el marco del Plan Operativo Anual 2024, promueve la
gjecucion de la accidn "Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos
de los bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida Util"”, la
cual tiene por objetivo cumplir con los requerimientos, capacidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios de la institucion; mitigando, a través de acciones de
mantenimiento preventivos y correctivos, los incidentes que puedan generar riesgos en
el normal cumplimiento de las actividades de la entidad.

El “Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura Tecnoldgica
2024" nace como respuesta alas necesidades tecnoldgicas de la institucién. De ahi que,
su elaboracion y ejecucioén, permitird cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Todo equipo tecnoldgico requiere atencion y mantenimiento continuo. Para la gestion
del COMSECA se hace necesario que se incluya al usuario como parte activa de este
sistema. Por lo cual, es de gran importancia gue sean incluidos en procesos de
capacitacion y mejora de hdbitos en el manejo de los equipos tecnolégicos y de la
informacién. La clave del correcto funcionamiento de un Equipo Tecnoldgico es su
mantenimiento.

El mantenimiento de equipos tecnolégicos tiene como finalidad conseguir que los
equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que durante ese tiempo, funcionen
sin fallos.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, cuenta para el desempefio
de sus funciones con equipos tecnoldgicos que requieren de forma periddica ser
atendidos con el servicio de mantenimiento preventivo/correctivo, esto para garantizar
su correcto funcionamiento y la operatividad normal. Por lo que, se vuelve necesario,
util y prioritario dar atencién a los equipos que son continuamente utilizados por el
personal que labora en la institucion.
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2) Marco Estrategico >y
Tabla 1. Alineacién Estratégica Q
ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles g
OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestidon de <
2025 riesgos J}'
9.1 Fortalecer la proteccién interna, el mantenimiento y control del ko
- orden puUblico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la xQ
POLITICA PND ; . : : ; ; s
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el £
territorio nacional y dreas jurisdiccionales j
9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por &

cada 1.000.000 de habitantes

2. Fortalecer la identidad del Cantdn Ambato, al reafimar las
manifestaciones interculturales del temritorio e implementar espacios
PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesion
social, sistemas de prevencidn, proteccidn y atencion integral,
especialmente a los grupos de atencion prioritaria

2.3 Educar a la poblacidén joven sobre temas que influyen en el
bienestar social y el buen vivir.

6.2 Apoyar de manera técnica la creacién y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperacién de
espacios pUblicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover la seguridad infegral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatiay solidaridad

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

"OBIETIVO ESTRATEGICO
| INSTITUCIONAL

| Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
{(COMSECA) & | mediante la mejora continua de os procesos y servicios

A | Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de los
__ACCIéN Ei{ehiderel H bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida
S £ (il

| Porcentaje de ejecucion del Plan

MEDIOS DE - o -Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
VERIFICACION || -Informe de ejecucion

Fuente: POA2024

Elaborado por:  Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA
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3) Objetivos
a) General

Verificar el estado actual de la infraestructura tecnolégica del COMSECA y
ejecutar los procesos que permitan mantener la misma en correcto
funcionamiento, operatividad y eficiencia de cada equipo.

b) Especificos

c) Readlizar el mantenimiento preventivo de los equipos tecnolégicos (Pc Escritorio,
Portatiles, Impresoras, Red interna) de la Direccién del COMSECA, mismo que se
ejecutard por parte de la unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento
Técnico.

d) Ejecutar el mantenimiento preventivo/correctivo de los equipos tecnoldgicos del
COMSECA, asi como adquisicion de equipos y repuestos.

e) Elaborar el proceso correspondiente para adquirr repuestos, equipos,
suministros, necesarios para ejecutar el mantenimiento correctivo de los equipos
tecnologicos del COMSECA.

f) Realizar el mantenimiento correctivo de la infraestructura tecnoldgica del
COMSECA, el soporte técnico y asistencia.

4) Recursos

a) Humanos

Mantenimiento Preventivo
Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

Mantenimiento Correctivo
Unidad de Soporte Tecnolégico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

b) Fisico

Mantenimiento preventivo de la Infraestructura tecnolégica

Para el mantenimiento preventivo de los equipos tecnoldgicos del COMSECA es
necesario contar con los siguientes materiales bdsicos:

¢ Kit de herramientas (Destornilladores, pinzas, etc.)
e Pulseras antiestaticas

¢ Espuma de limpieza antiestatica

e Compresor de aire (sopladora, aspiradora)

¢ Limpiador de contactos

e Kit de limpieza de monitores y pc

e Brochas antiestaticas

e Pano de limpieza

e Alcohol industrial

s Aceite multiuso WD-40
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e Cautin, estano, crema para soldar
e Comprobador de fase

o Lupa g
e Multimetro digital o
e Cuchilla, estilete <

c) Financieros o)
Se recomienda presupuestar en el correspondiente PAC:

Tabla 2. Requerimientos econdémicos
Partida Detalle Valor

i fe [ t
730802 Equ1pos‘d¢=') protecciéon para personal de soporte y $8.000,00
mantenimiento de proyectos
730811 | Alarmas comunitarias para el cantén $175.000,00
730811 Herramientas, e InSl.JmS)S para instalacion y mantenimiento $15.000,00
de alarmas comunitarias
- - = - T o
730404 Vlgenlcm Tecnoldgica de Sistemas Tecnoldgicos de $40.000,00
Seguridad
Servicios profesionales de Técnicos de Instalacion y
730606 o $43.384,00
Mantenimiento
730811 | Materiales para mantenimiento de alarmas comunitarias $12.000,00
730404 | Reubicacion de camaras maviles articuladas al ECU?11 $12.600,00
730404 Mgmenumlento preventivo y correctivo de cdmaras moviles $20.000,00
arficuladas al ECU?11
ifi ion, de cc ticul |
530104 Pago mensual de electrificacion, de cadmaras articuladas a $12.600,00
ECU911
730105 Pago conectividad CNT fibra optica, de cdmaras articuladas $222.000,00
al ECU911
730811 PoTenqogon y.repotencmc.:on dg w:nfroe_sfructurc $150.000,00
tecnoldgica y sistemas de video vigilancia
730811 .Herromzentos para po,Te_ncnoa‘on y repo en_cuacno_n‘de ' $6.300,00
infraestructura tecnoldgica y sistemas de video vigilancia
730702 Sgrwcno para gestion de informacion aplicado a la seguridad $500,00
ciudadana
Instalacion de puntos madviles y repotenciacion de cadmaras
730404 .000,
de video vigilancia articuladas al ECU?11 (arrastre) ¥50:000.00
730811 | Sistemas integrales de video vigilancia y comunicacion $390.000,00
Fuente: POA2024

5) Responsables

e Gestor de Seguridad y Convivencia Ciudadana
¢ Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA
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4) Inventario de infraestructura tecnolégica

a) lIdentificacion del inventario técnico
En el COMSECA actualmente se cuenta con los siguientes equipos tecnoldgicos:

e 17 Pc de Escritorio

e 6 Computadores portatiles

¢ | Plotter HP Desing

¢ | Impresora Multifuncién impresiones SA3

e 2 Impresoras Laser Multifuncién B/N con sistema de téner
Nota: 1 Impresora de las dos existentes, es arrendada, la misma no cuenta
como parte del inventario del COMSECA.

¢ | Impresora de inyeccion con sistema de tinta continua a color

e 1 impresora Zebra de termo transferencia para etiquetado

o 2 dispositivos escdner

b) Registro de caracteristicas por equipo

=]
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Tabla 3. Reporte estado equipo tecnoldgico COMSECA 2023

REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023

EQUIPO z . FECHA
- . Bi AD .
CUSTODIO INFORMATICO Cod. Bien DESCRIPCION ESTADO OBSERVACION VERIFICACION
CPU-HP: 29022 intel core i7-
1
. Monitor-HP: CPU @3.2 GHz Retausie 010
1 Qui‘ro 5 Pc Escritorio 29068/11733076 RAM 8GB Nuevo Ty — 08/11/2023
9 Teclado-HP: 29117 SO x64 bits S P
Mouse-HP: 29169 Windows 10 Pro
intel core i7-
CPU-HP: 30535 Estado 10/10
Lic. Rodrigo Monitor-HP: 30590 CRUBS 4 Gz
2 w R G Pc Escritorio ' RAM 4GB Nuevo j . 08/11/2023
Bayas Teclado-HP: 30645 ; Se recomienda limpieza
Mouse-HP: 30700 Sikee Bl semestral
’ Windows 7 Pro
intel core i7-
CPU-HP: 27261 Estado 10/10
Ing. Juliéin Monitor-HP: 32213 R, oHa
3 g.' Pc Escritorio ’ RAM 4GB Nuevo : o 08/11/2023
Gomez Teclado-HP: 27381 . Se recomienda limpieza
SO xé4 bits
Mouse-HP: 29665857 . semestral
Windows 10 Pro

O3 2 99 78 00. ext S101 |
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REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023

EQUIPO : ; ; FECHA
CUSTODIO INFORMATICO Cod. Bien DESCRIPCION ESTADO OBSERVACION VERIFICACION
CPU-HP: MXL3311DLS nsleomiir- Estado 10/10
Lic. Tania Monitor-HP: 30400 CPU @3,4 GHz
5 Pc Escritorio ’ RAM 4GB Nuevo ) _— 08/11/2023
Cisneros Teclado-HP: 30655 SO xé4 bits Se recomienda limpieza
Mouse-HP: 30710 Wiridovws 10 Pi6 semestral
intel core i7-
CPU-HP: 30518 Estado 10/10
Ing. Esthela Monitor-HP: 30573 CPL e, S
g Pc Escritorio ‘ RAM 8GB Nuevo . S 08/11/2023
Portero Teclado-HP: 30628 SO xé4 bits Se recomienda limpieza
Mouse-HP: S/N Wirdows 10185 semestral
CPU-DELL: 34562333 intel core i7-
/1
e Sikia Monitor-DELL: CPU @3,1 GHz Esradle e
I\?t‘.'xﬁez Pc Escritorio 34562333 RAM 8GB Nuevo Se recomienda limpieza 08/11/2023
Teclado-: 34562333 SO xé4 bits e P
Mouse-: 34562333 Windows 10 Pro
CPU-ACER: 11731154 inlslzre- Estado 10/10
Abg. Daniel Monitor-HP: 29080 CPU 29 iz o
g- Pc Escritorio y RAM 4GB Nuevo : sl oz 08/11/2023 ¢
Gamboa Teclado-HP: 29129 . Se recomienda limpieza
Mouse-HP: S/N B34 s semestral P
§ N Windows 8.1 Pro =
) 7
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REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023
EQUIPO ; : - FECHA
CUSTODIO INFORMATICO Cod. Bien DESCRIPCION ESTADO OBSERVACION VERIFICACION -
intel core i7-
CPU-HP: 11731154 CPU @3.4 GHz Estado 10/10 2
g | 'ng-Been | oo Eectitorio SRk b s had RAM 8GB NUevo _ . 08/11/2023 =
Freire Teclado-HP: 22129 SO x64 bits Se recomienda limpieza =
Mouse: S/N Wikidisse 10, Bres semestral
- CPU-HP: 11731154 C":jg;;e(';z Estado 10/10
9 Jacqueline Pc Escritorio Menliord1Ps 27080 RAM 8GB Nuevo ; i 08/11/2023
Teclado-HP: 29129 ; Se recomienda limpieza
Paredes Mouse: S/N SO x64 bits semestral
RS Windows 10 Pro
intel core i7-
CPU-HP: 30184 Estado 10/10
Com.Social Monitor-HP: 30244 CPU 3912 Ghz
10 ’ Pc Escritorio ' RAM 4GB Nuevo . . 08/11/2023
Marco Vela Teclado-HP: 30204 SO x4 bits Se recomienda limpieza
Mouse: 29181 Windows 10 Pro semestral
CPU-HP: MXL2381DFP intel core i7-
Estado 10
e Andred Monitor-ACER: CPU @3,2 GHz stacie 1R
1N gjéﬂvc Pc Escritorio 11732494 RAM 4GB Nuevo o recomionda imoieng | 0871172023
Teclado-HP: 11732494 SO x64 bits v P
Mouse: 11732494 Windows 10 Pro
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CUSTODIO

EQUIPO
INFORMATICO

REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023

Cod. Bien

DESCRIPCION

Impresora: Laser
Jet Managed MFP
E52545; Toner:

ESTADO

OBSERVACION

Impresora en calidad
de arrendada,

FECHA
VERIFICACION

ADMINISTRAT | | o a /i LaserJet HP pmp(';efg ﬁ:ee?cs'
12 VO - MULTIFUNCION Cod: MXMCM16230 WS017MC, operativo, normal montenimier’ﬂo lo 08/11/2023
COMBECH #2E2At 1AL suministros y el so‘ orte
Multifuncion, B/N, ielp
v s Raeboe se da por parte de la
direccién de TICS.
Toner
Impresora: Laser Estado 10/10
Unidad Jet Pro MFP
13 | Financiera - IMPRESORA B/N Cod: 36069686 M428fdw; T T —— Cuenta con suministros: 08/11/2023
MULTIFUNCION Toner: 1L0172Bb Multifuncion, B/N, P ' 8 Téner B/N
COMSECA . _—
con cartucho Se recomienda limpieza
Toner semestral
Monitor intel eore 13-10500 Estado 10/10 o
; CPU @3,1 GHz o
Ing. Maribel o v Teclado
14 ; Pc Escritorio RAM 8GB Nuevo . — 08/11/2023=
Zurita Mouse SO x64 bits Se recomienda limpieza =
PU- ; s
CPU-DELL: 34562385 Windovis 10 Pro semestral T
Qg
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA -
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b
REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023 o
EQUIFO - 4 ; FECHA MRS
Nro. CUSTODIO INFORMATICO Cod. Bien DESCRIPCION ESTADO OBSERVACION VERIFICACION | —
intel core i5-10500 1;::
i Est g
Ing. Susana T!:?:!r;z;; GRU Bl e e =
g | WS Pc Escritorio RAM 8GB Nuevo . . 08/11/2023 =
Buenano Mouse SO xé4 bits Se recomienda limpieza =
CPU-DELL: 34562380 Windews 10 Pia semestral
; - E
Unidad Escon;roisrzc?n DS stado 10/10
16 | Financiera - Escdner 36069684 ' Nuevo . N 08/11/2023
COMSECA Scan Way; Se recomienda limpieza
Modelo: J382G semestral
: : Estado 10/10
USCC - Escdaner Fuijitsu;
17 3 ; . . 11
COMSECA Escaner 6687359 Scan Sn_cp Nuevo Svadiinlenda lmpleza 08/11/2023
Modelo: iX500
semestral
intel core i7- Estado 10/10
Ing. Edgar Lenovo 300 =ik
18 g- Q Portatil RAM 8GB Nuevo ; % 08/11/2023
Velalcazar 6238634 ; Se recomienda limpieza
SO x64 bits semesiral
Windows 8.1 Pro
intel core i7-6500U Estado 8/10
CPU @2,5 GHz funcional, rota la carcasa en el
g | WeE= Portdtil Lenovo 300 RAM 8GB lado derecho sectordel | requiere mantenimiento | 08/11/2023
COMSECA 6238632 3 - :
SO xé4 bits seguro/candado preventivo/correctivo,
Windows 8.1 Pro limpieza
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REPORTE ESTADO EQUIPO TENOLOGICO COMSECA 2023

EQUIPO . : FECHA
Nro. g . Bi ;
ro CUSTODIO INFORMATICO Cod. Bien DESCRIPCION ESTADO OBSERVACION VERIFICACION
Estado 10/10
Impresora: MFC- o recomiarde
ssec IMPRESORA T920DW: iirs ie;
20 MULTIFUNCION - Cod: 36069683 Multifuncidn, color Nuevo p‘ Nl 08/11/2023
COMSECA mantenimiento
COLOR Marca: Brother, :
firvte et preventivo semestral
Si Cuenta con stock de
tintas
Estado 10/10
Se recomienda
mantenimiento
AoMNSTAT | WesEsoRs sy Bt oot
21 VO - ETIQUETADO S/N NUEVO ; : 08/11/2023
COMSECA JEBRA PART NUMBER: etiquetas (1 unidad
7D23042-301GO00EZ 5x2,50MM).
Requiere adquirir 1{un)
stock de la cinta de
impresion (64MMx74M),
existencia (0) cero.
Fuente y Elaborado por:  Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA
[
<2
<P
st |
N
-t
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~ 7) Cronograma
a) Cronograma tentativo para mantenimiento preventivo i 5

CRONOGRAMA TENTATIVO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, EQUIPOS TECNOLOGICOS *
COMSECA PERIODO 2024 5

UNIDAD | EQUIPO CUSTODIO Etapa | Etapa Il
01|02 |03 |04 | 05 |06 |07 ) 08 |0%]( 10 11 12

Ledo. Luis Quiroga
Lcdo. Rodrigo Bayas X X =
Ing. Juidn Gémez X X 3
Lcdo. Tania Cisneros X X
Ing. Belén Freire

Com. Soc. Marco Vela
Lcdo. Andrea Jativa

Pc
Escritorio

Segurid
ady
Conviv
encia
Ciudad
ana

Portatil/L
aptop
Escdner |USCC - COMSECA
Porati/L | jscc - comseca

aptop X X
Impresora
Multifunci | USCC-COMSECA
én/Color X X
Ing. Esthela Portero X X
Ing. Silvia NURez X
Abg. Daniel Gamboa X
Ing. Maribel Zurita X X
Ing. Susana Buenano X X

Ing. Edgar Velalcdzar

Pc
Escritorio

Impresora
o || SIS

Adminis | B/N ADMINISTRATIVO . %
frafiva | 9N =B/
etesord Unidad Financiera -

Multifunci
6n B/N SOSECE X X

Impresora
de COMSECA -
etiquetad | ADMINISTRATIVO
o ZEBRA X X
Unidad Financiera -
COMSECA X X

Escdner

Fuente y Elaborado por: Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

b) Mantenimiento Correctivo

Se planificard por parte de la Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento
Técnico del COMSECA, para ejecutar el mantenimiento correctivo de un equipo
con problemas de funcionamiento.
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8) Metodologia

* El Mantenimiento Preventivo/Correctivo tiene por finalidad prevenir y minimizar
la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo y ajuste de aquellos elementos
de mayor desgaste o uso en los equipos.

e Este servicio se brindard con un minimo de 2 veces al afo por equipo

El servicio de mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica del
departamento, serd realizado por parte de la Unidad de Soporte Tecnolégico y
Mantenimiento Técnico del COMSECA.

¢ El mantenimiento correctivo como tal, debe ser planificado segin sea requerido
por el funcionario o equipo con problemas de funcionamiento.

a) Mantenimiento Preventivo

Las rutinas de mantenimiento a realizar varian de acuerdo al tipo de equipos. Sin
embargo, en forma general deberdn cubrir los siguientes aspectos:

e PC Escritorio — Laptops

O 0O 0O 0O 0O 0O O

0

Desmontaje, limpieza interna, aspirado, verificaciéon de tarjetas, limpieza
externa

Revisidn de logs de errores

Limpieza y revision de teclado

Limpieza y revision de monitor

Desfragmentacion, revision de errores de disco y diagndstico
Verificacion de software

Actualizacion de antivirus

Deteccion de fallos en discos duros, memoria, tarjetas de video, tarjeta
madre, entre ofros.

Rendimiento

Pruebas de operatividad

¢ Impresoras/Escaner

0 0 0 0 0 O 0]

(o]

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA

Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa

Revision y alineamiento de cabezal (solo en impresoras de inyeccidon de
tinta)

Limpieza de fusor

Limpieza de inyectores

Limpieza de rodillos

Calibracion de cabezal

Limpieza de carfucho de téner y recorrido de papel

Cambio de kit de mantenimiento impresora Iaser multifuncion (engranes,
rodillos (transferencia, arrastre y alimentacion), ruedas de pick up)
Actudlizacidn del firmware impresora Idser multifuncion

Configuracion
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o Pruebas de impresion U

b) Mantenimiento Correctivo

Se planificard de acuerdo al andlisis previo realizado en el proceso de
mantenimiento preventivo, el cual permitird conocer el estado de los equipos, ©
establecer un cronograma de atencién y reparacion de aquellos que presenten
mal funcionamiento y/o mal estado. =

Para esto se realizard un reporte técnico de diagndstico que justifique la compra de las
partes o accesorios dafados o en mal estado.

9) Medios de Verificacion

» Informe de ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo
» Fichas técnicas

10)Indicadores clave de desempefio

Manteni Numero de equipos tecnolégicos con mantenimiento preventivo i
*
miento y Nimero de equipos tecnoldgicos planificados para mantenimiento preventivo
soporte ; = S ; :
. Nimero de equipos tecnoldgicos con mantenimiento correctivo
tecnologi - - —— * 100
&6 Numero de equipos tecnolégicos

11) Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento a la ejecucién del presente Plan se lo realizard de forma cuatrimestral,
como parte de la Planificacion Operativa Anual. Para lo cual, se remitira un informe de
cumplimiento de las acciones programadas, siendo de responsabilidad de la Unidad de
Soporte Tecnolégico y Mantenimiento Técnico del COMSECA y Gestor de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

Respecto de la evaluacion, esta se realizard de forma anual y serd de responsabilidad
de la seccidén de Mantenimiento y Soporte Tecnologico y Gestor de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana. De este proceso nacerdn las propuestas de mejora para
futuras acciones.

12) Glosario

Infraestructura: Conjunfo de medios e instalaciones necesarios para la prestacion del
servicio.

Mantenimiento preventivo: Es el destinado a la conservacion de bienes e instalaciones
mediante la readlizacion de revision y reparacién que garanticen su  buen
funcionamiento y fiabilidad. El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las
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consecuencias de los fallos, logrando prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran.

Mantenimiento correctivo: Aquel que se redliza con el fin de eliminar una falla
presentada o defectos observados en un bien y consiste en localizar averias o defectos
y corregirlos o repararlos.

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Descripcion Nombre / Cargo Firmfﬂ
Fi
Ing. Edgar Velalcdzar C/" /J
¥

Elaborado por: | Técnico de Mantenimiento y Soporte
Tecnolégico

Ing. Jorge Yépez Paredes
Revisado por: Gestor de Seguridad y Convivencia
Ciudadana

Esp. Sebastian Balarezo

Aprobad 8
R o R Director Ejecutivo

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacién

1:0 Creacion del plan 10/2023

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | www.armbatogobec

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO




-t GAD MUNICIPALIDAD
] DE AMBATO OUGH54

Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

) COMSECA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DEL COMSECA 2024

1. INTRODUCCION

En el Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico TITULO V
establece:

Art. 162.- Mantenimiento de bienes. - Las enfidades y organismos comprendidos en el
articulo 1 del presente Reglamento, velardn de forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes, a fin de conservar su estado éptimo de
funcionamiento y prolongar su vida util.

Para el efecto diseiardn y ejecutardn programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad u organismo. Los
mantenimientos preventivos serdn dados por las unidades técnicas si existieren, de
acuerdo a la naturaleza de los bienes.

Art. 166.- Plan de mantenimiento. - Todas las entidades u organismos comprendidos en
el articulo 1 del presente Reglamento, contaran con el plan anual de mantenimiento
de los demds bienes, el mismo que debe contar con cronogramas, financiamiento y
estar aprobado por la maxima autoridad, o su delegado.

Art. 167.- Clases de mantenimiento. - El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento correctivo o no programado: es el conjunto de procedimientos
utilizados para reparar un bien ya deteriorado. Mediante el mantenimiento correctivo
no solo se repara el bien ya deteriorado, sino que se realizan ajustes necesarios por
fallas evidenciadas.

b) Mantenimiento preventivo o programado: es |la inspeccion peridédica de los demas
bienes con el objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas,
prevenir y poner en condiciones el bien para su optimo funcionamiento, limpieza,
lubricacion vy aqjuste. Es también en este tipo de mantenimiento en el que se
reemplazan piezas para las cuales el fabricante, o su representante, ha identificado
que tiene un nuUmero especifico de horas de servicio.

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por el Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022, mediante Acta N°004, establece como
objetfivo estrategico: “Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa del
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios".
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La institucion en el marco del Plan Operativo Anual 2023, promueve la ejecuciéon de la
accién "Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes de
COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida Ufil".

En este sentido, el presente documento constituye un instrumento de gestion que ’
propone la elaboraciéon y ejecucion de un Plan de Mantenimiento Preventivo vy T
Correctivo para los vehiculos pertenecientes al Consejo Municipal de Seguridad -
Ciudadana de Ambato.

Con lo planteado se pretende generar el compromiso de cumplimiento de los objetivos
descritos mismos que contribuyen con la mejora de los recursos (vehiculos) con los que
cuenta la institucion, los cuales constifuyen una herramienta importante para el
desarrollo de las actividades que realizan tanto los Técnicos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana como el personal del Area Administrativa.

=
O

2. MARCO ESTRATEGICO

(0]} 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de
2025 riesgos

9.1 Fortalecer la proteccion interna, el mantenimiento y control del
orden publico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
territorio nacional y dreas jurisdiccionales

9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por
cada 1.000.000 de habitantes

2. Fortalecer la identidad del Cantén Ambato, al reafimar las
manifestaciones interculturales del territorio e implementar espacios
PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesién
social, sistemas de prevencion, proteccion y atencidon integral,
especialmente a los grupos de atencion prioritaria

2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el
bienestar social y el buen vivir.

POLITICA PND

. 6.2 Apoyar de manera técnica la creacion y/o funcionamiento de
POLITICA PDOT e . ; . .
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperacion de
espacios publicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

Promover la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad

(o XI3(\IoN 37\ {{el[efoM OBJETIVO ESTRATEGICO 4

INSTITUCIONAL Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
(COMSECA) mediante la mejora continua de los procesos y servicios

Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de los
ACCION / PROYECTO bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida
util.

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

INDICADOR Porcentaje de ejecucion del Plan
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3. OBIJETIVOS:

General

GAD MUNICIPALIDAD ' ¥
DE AMBATO 00ﬂ053

i -Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
-Informe de ejecucion

Ejecutar el mantenimiento preventivo / correctivo de los vehiculos.

Especificos

- Mantener en un estado éptimo los vehiculos del COMSECA a fin de garantizar su
correcto desarrollo y funcionamiento.

- Elaborar el proceso correspondiente para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y comectivo.

- Mantener un cronograma y un conirol histérico de actividades realizadas,
incidentes y problemas generados en los vehiculos.

4. RECURSOS:

Humanos

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El contratista deberd ofrecer un servicio confiable y de calidad respaldada en su
personal técnico y administrativo, compuesto de minimo:

CARGO DESCRIPCION

Gerente General

Minimo 5 afos de experiencia en mantenimiento vehicular.

Jefe de taller

Minimo 2 afos de experiencia en mantenimiento vehicular.

Técnico mecdanico

Minimo 2 anos de experiencia en mantenimiento vehicular.

Técnico electricista

Minimo 2 afios de experiencia en mantenimiento vehicular.

Fisico

El contratista deberd contar con la infraestructura y equipos necesarios para brindar el
servicio requerido, entre otros:

iTEM DESCRIPCION

1.

Oficina administrativa

Espacio para taller

Bodega para repuestos

Gatos hidraulicos

Scanner para diagndstico electrénico

Herramientas de mano

el Ll LS Pl Lol

Herramientas eléctricas y/o mecdnicas
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Financieros .
Se recomienda presupuestar en el PAC Q
Fuente Detalle Valor _
530805 Material de aseo $ 144,00 f
570102 Matriculacion de vehiculos $ 14,000,00 ?
530813 Accesorios para vehiculos institucionales | $ 6.750,00 r
530813 Neumaticos $ 1.000,00 ”
530405 Servicio de vulcanizadora $ 500,00
530405 Servicio de lavado de vehiculos $ 360,00
Mantenimiento preventivo y correctivo
2000 de vehiculos institucionales $ 2.000,00
840104 Bohzc_is para oc_:hwdodes de seguridad y $ 3.780.00
convivencia ciudadana
840104 Swenqs para qchwdodes de seguridad y $ 3.780,00
convivencia ciudadana
Brandeo de vehiculos institucionales
730405 para el programa de prevencion $ 666,67
situacional
530255 F:ombgst|ble para vehiculos $ 5.000,00
institucionales
530105 Rastreo satelital $ 3.200,00
570201 Seguros bienes muebles e inmuebles 1% 50.000,00
570201 D.eduqble_ de_pohzc de seguros para $ 20.000,00
bienes institucionales
531406 !(IT Qe herromentos para vehiculos $ 100,00
institucionales

5. RESPONSABLES

e Gestor Administrativo Financiero
e Asistente Administrativo

6. INVENTARIO VEHICULOS INSTITUCIONALES

e ] Camioneta D-MAX doble cabina

Marca: Chevrolet

Ano: 2018

Placa: TMAT1119

Modelo: D-MAX CRDI 3.0 CD 4X4 TM DIESEL
Clase de vehiculo: Camioneta
Combustible: Diesel

Color: Blanco

NUmero VIN (chasis): 8LBTF3N2G0381240
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NUmero de motor: 4JJING3741

e | Camioneta GREAT WALL doble cabina

Marca; GREAT WALL

Ano: 2023

Placa: TMA1196

Modelo: WINGLE 7 AC 2.0 CD 4X4 TM DIESEL
Clase de vehiculo: Camioneta
Combustible: Diesel

Color: Blanco

NUmero VIN (chasis): 8L4DBE174PC003973
NUmero de motor: GW4D20D22151045388

e 6 Camionetas D-MAX doble cabina

Con fecha de emision 23-08-2023 y fecha de aceptacion 25-08-2023 segun orden
de compra CE-202300024755414, se adguieren 6 camionetas doble cabina 4x4,
de las cuales 5 serdn entregadas a la Policia Nacional en comodato y 1 serd
para uso del COMSECA.

7. PLANES DE MANTENIMIENTO
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se estima que durante el afio 2024 se realicen un total de 3 mantenimientos preventivos,
los cuales se ejecutaran cada 5000 km, de acuerdo con el siguiente detalle.

KM (x
100t(1) TIPO DESCRIPCION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
5 REP ACEITE DE MOTOR
5 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR
5 REP OTROS INSUMOS
5 REP LIMPIADOR PARTES DE FRENO AC DELCO
5 MO CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR
5 MO REAJUSTAR Y ENGRASAR SUSPENSION
5 MO ALINEAR Y BALANCEAR NEUMATICOS
5 MO LIMPIAR Y REVISAR FRENOS/REVISAR Y ROTAR
NEUMATICOS
10 REP ACEITE DE MOTOR
10 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR
10 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE PRINCIPAL
10 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE SECUNDARIO
10 REP FILTRO DE AIRE
10 REP OTROS INSUMOS
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10 MO | CAMBIAR ACEITE Y FILIRO DE MOTOR
10 MO | CAMBIAR FILTRO DE COMBUSTIBLE (PRINCIPAL Y 3
SECUNDARIO)/ DRENAJE DE SISTEMA 3
10 MO | CAMBIAR FILTRO DE AIRE 9
10 MO | LMPIAR TANQUE DE COMBUSTIBLE 5
15 REP | ACEITE DE MOTOR
15 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR )
15 REP LIMPIADOR PARTES DE FRENO AC DELCO %)
15 REP OTROS INSUMOS
15 MO | CAMBIAR ACEITE Y FILIRO DE MOTOR
15 MO |LIMPIAR Y REVISAR FRENOS/REVISAR Y ROTAR
NEUMATICOS
15 MO REAJUSTAR Y ENGRASAR SUSPENSION
15 MO | LUBRICAR CUBOS DE RUEDA LIBRE, PUNTAS DE EJE
Y CARDAN _
15 MO | ALINEAR Y BALANCEAR NEUMATICOS
20 REP | ACEITE DE MOTOR
20 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR
20 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE PRINCIPAL
20 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE SECUNDARIO
20 REP | FILIRO DE AIRE
20 REP | OTROS INSUMOS
20 MO | CAMBIAR ACEIE Y FILTRO DE MOTOR
20 MO | CAMBIAR FILIRO DE COMBUSTIBLE (PRINCIPAL Y
SECUNDARIO)/ DRENAJE DE SISTEMA
20 MO | CAMBIAR FILTRO DE AIRE
20 MO | LIMPIAR TANQUE DE COMBUSTIBLE

PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el mantenimiento correctivo se ha considerado lo siguiente:

TIPO DESCRIPCION

REP | PASTILLAS DE FRENO

REP | ZAPATAS DE FRENO TRASERO

REP | PLUMA 22

REP | PLUMA 18

REP | CAUCHO DE LA BARRA ESTABILIZADORA
MO | PASTILLAS DE FRENO CAMBIAR

MO [ ZAPATAS DESMONTAR-MONTAR

MO | ZAPATAS PEGAR

MO | BUJES BARRA ESTABILIZADORA: CAMBIO
MO | PLUMAS - CAMBIAR
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8. CRONOGRAMA

Mantenimientos preventivos y correctivos

Cronograma tentativo para los mantenimientos preventivos, para las 3
camionetas institucionales.

N° DE
MANTENIMIENTOS i ! 1l

PREVENTIVOS Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre
PROGRAMADOS

Vehiculo 001 1 1 ]
Vehiculo 002 1 1 1
Vehiculo 003 1 1 1

Los mantenimientos correctivos se redlizardn acorde a la necesidad de cada
vehiculo.

Servicio de autolavado

Servicio de | 1 1l
autolavado Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre
Vehiculo 001 6 8 8
Vehiculo 002 6 8 8
Vehiculo 003 6 8 8
METODOLOGIA

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El Mantenimiento Preventivo/Correctivo tiene por finalidad prevenir y minimizar
la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo y ajuste de aguellos elementos
de mayor desgaste o uso en los vehiculos.

Este servicio se brindarda 3 veces al ano por vehiculo

El servicio de mantenimiento preventivo de los vehiculos serdn realizados por
parte de los talleres con quienes se haya firmado el contrato de servicios
mediante el proceso de compras publicas.

El servicio de mantenimiento correctivo como tal, deberd ser contratado cada
ano por la direccion del COMSECA y serd supervisado por el asistente
administrativo y el Administrador del contrato.

Previa la ejecucion del mantenimiento preventivo, se deberd generar una orden
de servicio.

Servicio de Autolavado

El servicio de autolavado se realizara cada 15 dias a partir del mes de febrero.

Servicio de vulcanizado
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e Se redlizard segun la necesidad que presenten los neumdaticos (pinchazos,
golpes, presion baja).

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Descripcion

Nombre / Cargo

Firma

Elaborado por:

Ing. Tania Cisnerps A@MJD
Asistente Administrativa =

Revisado por:

Ing. Susana Buenano
Gestora Administrativa Financiera

Aprobado por:

Esp. Sebastian Balarezo
Director Ejecutivo

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién

‘Descripcién del cambio

Fecha de Actualizacién
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J) Consejo Municipal de Seguridad
®

Ciudadana de Ambato

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

1) Introduccién

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022 mediante Acta N° 004, establece como
objetivo estratégico: "Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios.”.

En este sentido, la institucion en el marco del Plan Operativo Anual 2024, promueve la
ejecucion de la accién "Fomentar el rendimiento y la eficiencia laboral en un entorno
de frabagjo seguro y saludable, mediante la construccidn y aplicacion de un marco que
identifique y controle los riesgos propios de las actividades que realiza el personal del
COMSECA.", la cual tiene por objetivo determinar las acciones que se llevardn a cabo
para garantizar la comodidad y las condiciones minimas de seguridad laboral en la
institucion.

El “Plan de seguridad y Salud en el trabajo” nace como respuesta a las necesidades de
seguridad vy salud de la institucion. De ahi que, su elaboracién y ejecucion, permitird
cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Todo el plan de seguridad y salud en el trabagjo. Para la gestion del COMSECA se hace
necesario para prevenir los accidentes laborales que se puedan suscitar. Por lo cual, es
de gran importancia que sean incluidos en procesos de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabagjo. La clave para evitar accidentes laborales es que cada uno de sus
trabajadores cuenten con los equipos de proteccién necesarios.

El plan de seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad ayudar a todos sus
colaboradores a evitar accidentes laborales, causando asi una incapacidad para
desarrollarse dentro de COMSECA.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, cuenta para el desempeno
de sus funciones con personal que requieren de forma periddica ser capacitados vy
dotados de los equipos de proteccidn personal para garantizar su desempeno en el
ambito laboral. Por lo que, se vuelve necesario, Util y prioritario dar seguimiento a la
seguridad y salud para el personal que labora en la institucion.

2) Marco Estratégico

Tabla 1. Alineacion Esfratégica

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestién de
2025 riesgos
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9.1 Fortalecer la proteccion interna, el mantenimiento y control del 9
orden pUblico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la '
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
territorio nacional y dreas jurisdiccionales Q
9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por o)
cada 1.000.000 de habitantes
2. Fortalecer la identidad del Cantén Ambato, al reafirmar las ]
manifestaciones interculturales del temitorio e implementar espacios
PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesion D
social, sistemas de prevencion, proteccion y atencion integral,
especiaimente a los grupos de atencidn prioritaria 2
2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el O
bienestar social y el buen vivir.

POLITICA PND

6.2 Apoyar de manera técnica la creacion y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperaciéon de
espacios publicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano vy rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad
(ol M] 3\ Ze X VN idellefell OBJETIVO ESTRATEGICO 4
INSTITUCIONAL Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
(COMSECA) | mediante la mejora continua de los procesos y servicios

: | Fomentar el rendimiento y la eficiencia laboral en un entorno de
trabgjo seguro y saludable, mediante la construccion y aplicaciéon de
un marco que identifigue y controle los riesgos propios de las
| actividades que realiza el personal del COMSECA.

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

ACCION / PROYECTO

| Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el

ICADOR
INDIEADO Trabajo.
MEDIOS DE -Plan de Seguridad y Salud en el trabagjo
VERIFICACION -Informe de ejecucién
Fuente: POA 2024
Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabagjo

3) Objetivos
a) Generdl

Documentar, Implementar y mantener las actividades de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto ejecutivo 2393, Decision 584,
resolucion CD513. Acuerdo 1404 y toda la normativa legal en materia de SST, con el fin
de garantizar la disminucién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en
el COMSECA.

b) Especificos
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s Levantar la matriz por puesto de trabajo para saber en qué estado de riesgo se
encuentra cada puesto.

e Elaborar el Reglamento de Seguridad y salud en el trabaijo.

o llevarlos registros y estadisticas de accidentes de trabagjo.

¢ Elaborarlas actas de conformacion de comité de seguridad y salud en el frabagjo

4) Recursos Econdémicos.

Para el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se van a redlizar la adquisicion de bienes
y servicios de consumo, para el personal de COMSECA los mismos que se encuentran
divididos en diferentes partidas con los nombres de PAC que se describen a
continuacion:

a. Prendas de proteccién y seguridad laboral para actividades de seguridad vy
convivencia ciudadana.

Dentro de esto tenemos que se realizara la adquisicion de Vestuario, Lenceria, Prendas
de Proteccion y Accesorios para uniformes del personal de Proteccion, Vigilancia y
Seguridad.

Por lo cual se dard cumplimiento al Decreto Ejecutivo 2393 en la misma menciona que
dé se debe dotar de ropa de trabajo para cada uno de sus colaboradores.

Tabla 2. Prendas de proteccion y seguridad laboral para actividades de seguridad y
convivencia civdadana.

530802 | Chaleco $ 870,00
530802 | Calzado Trekking $ 1.800,00
530802 | Arnés $ 640,00
530802 | Sujetadores para cuerda | $ 32,00
530802 | Cascos $ 16,00
530802 | Guantes $ 48,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabadjo

b. Cintas para seguridad laboral.

En las cintas de seguridad laboral, ayudara a gue el personal de COMSECA tenga
delimitado los espacios de peligro que pudieran existir en los distintos lugares que se
realiza las actividades laborales, por tal motivo se prevé adquirir diferentes cintas de
peligro para prevenir accidentes laborales.

Tabla 3. Cintas para seguridad laboral.

530811 | Cintas antideslizantes | $ 130,00
530811 | Cinta de precaucion | $ 50,00
530811 | Cinta de Peligro $ 75,00
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabgjo
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c) Extintor y conos.

f v ©

" En mcdbinorios y equipos que se prevé adquirir para COMSECA lo que son extintor y
conos los mismo que ayudaran para los operativos que se realiza por la Unidad de
Control.

10O

|
jgae

Tabla 4. Extintor y conos.

531404 | Conos | $ 315,00

LMK

531404 | Extintor | $ 285,00

py

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por:  Seguridad y Salud en el frabajo

d) Recarga de extintores.

Se debe readlizar un mantenimiento anual de los extintores que se encuenifren en
COMSECA, la misma que se hace bajo la Norma NFPA10 la cual menciona que se debe
tener en operatividad los extintores portatiles e indica que deben mantenerse
totalmente cargados.

Adicional el reglamento ecuatoriano RTE INEN 006 establece los requisitos de
desempeno que deben cumplir los extintores portdtiles y los agentes para la extincion
de fuego, con el fin de proteger la vida y salud de las personas.

Tabla 5. Recarga de extintfores.

530203 | Recarga de extintores | $ 200,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

e) Botiquin de Primeros Auxilios.

Se dard cumplimiento al reglamento de la ley 29783 en la cual menciona que deberd
aplicar con un sistema de gestion de la seguridad vy salud en el trabajo, cuya funcion
especifica es asistir en caso de accidentes laborales.

Tabla 6. Botiquin de Primeros Auxilios.

531403 | Botiquin de Primeros Auxilios | $ 100,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabajo

f) Servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional.

Mediante reglamento de servicios medicos de la empresa en el Acuerdo Ministerial 1404,
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en la cual menciona la prevencién de los riesgos ocupacionales, en orden a la
proteccion integral del trabajador. Por tal motivo se requiere realizar un convenio de
servicios medicos preventivos anuales de medicina ocupacional para dar cumplimiento
al Art 5, en la cual hace referencia que las Empresas con un nUmero inferior a 100
frabojadores que deseen organizar un servicio médico, podran hacerlo
independientemente o asociarse con otras empresas situadas en la misma drea con los
mismos fines, por lo cual se debe realizar el convenio con el Hospital Municipal Nuestra
Senora de la Merced.

Tabla 7. Servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional.

530226 Semaos. medicos preventivos anuales de medicina $ 5.000,00
ocupacional
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabagjo
5) Responsables

e Técnico de Seguridad y Salud en el trabajo
e Técnico de Seguridad y convivencia ciudadana
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a) Cronograma tentativo para la ejecucién del plan de seguridad y salud en el trabajo

DE AM

ATO

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Actividad

ENER
(o)

FEBRE

RO

MARZ

o

ABR
IL

MAY

@)

JUNI
o

JULI
o

AGOST

o

SEPTIEMB

OCTUB
RE

NOVIEMB
RE

DICIEMB

P |E

P

P

P

P

E

P

P

P

P

P

P

E

ADQUISICIONES PAC 2024

X

X

X

X

MATRIZ POR PUESTO DE TRABAJO

X

X

CONFORMACION DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

St

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RESGISTROS Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

EXPEDIENTES DE AVISOS DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

REGISTRAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
SUT

PROMOVER LA ADAPTACION DEL PUESTO DE
TRABAJO, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS SEGUN
PRINCIPIOS ERGONOMICOS Y DE
BIOSEGURIDAD

—~ Ay
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7) Metodologia

* Laseguridad y salud en el trabajo ayudara a los trabajadores a evitar accidentes
laborales, provocando una incapacidad para realizar sus actividades.

* Sedardun seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad 4 veces al aio.

¢ El plan de seguridad y salud en el trabgjo de la Direccidon del COMSECA serd
realizado por parte del Técnico de Seguridad y Seguridad Laboral.

¢ Laseguridad y salud en el tfrabajo como tal, deberd dar un seguimiento cada afio
por la direccién del COMSECA vy serd supervisado por el Técnico de Seguridad y
Salud en el Trabajo del COMSECA.

e En el caso de requerimientos o a pedidos de los trabajadores de COMSECA se
ejecutard por parte del Técnico de Seguridad vy Salud en el Trabajo del COMSECA.

8) Medios de Verificacion

¢ Informe de ejecucion del plan de seguridad y salud en el trabajo.
e Matriz de riesgo.
¢ Reglamento de Higienes y Seguridad en el Trabagjo.

9) Indicadores clave de desempeio

Plan de Seguridad y z ( Numero de actividades ejecutadas

100
Salud en el trabajo Numero de actividades planif icadasas) i

Z ( Numero de actividades ejecutadas )
*
Numero de actividades planificadasas

10) Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento a la ejecucion del presente Plan se lo realizard de forma cuatrimestral,
como parte de la Planificacion Operativa Anual. Para lo cual, se remitird un informe de
cumplimiento de las acciones programadas, siendo de responsabilidad de la seccion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Unidad Administrativa - Financiera.

Respecto de la evaluacion, esta se realizard de forma anual y serd de responsabilidad
de la seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Unidad Administrativa - Financiera.
De este proceso nacerdn las propuestas de mejora para futuras acciones.

11) Glosario

Decreto Ejecutivo 2393: El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud
establece las reglas y normativas que garantizan entornos laborales seguros y la
disminucion de los riesgos laborales.

Accidentes de Trabajo: Un accidente de trabagjo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasidn o por consecuencia del frabagjo que ejecute por cuenta
ajena.
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Acuerdo 1404: Las empresas tieneyla obIMWQ proporcionar los medios humanos,
materiales y econdémicos necesarios e indispensables para el adecuado
p |
¥

funcionamiento de su servicio médico, y brindar facilidades para las actividades
relacionadas con la salud de los trabajadores.

Decisién 584: Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un 5
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION =

Descripcién Nombre / Cargo Firma ﬁ

Ing. Joel Acosta
Elaborado por: | Técnico de Seguridad y Convivencia
Ciudadana

Ing. Susana Buenano

Revisado por:
P Gestor Administrativo Financiero

Esp. Sebastidn Balarezo

Aprobado por:
probado ESF Director Ejecutivo

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcién del cambio _ Fecha de Actualizacion

1.0 Creacion del plan 10/2023
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FORMULARIO 1: ~_ COMSECA
DATOS GENERALES DEL PLAN [V Sttt
Nombre del Plan: Plan de evaluacion del desempeno 2024.
Responsable del Plan: Administrativo - Financiero
Lider del Plan: Andlista de Talento Humano

Descripcién:

La evaluacion del desempefo programada y por resultados tiene como objetivo
medir y estimular la gestion de la entidad, de procesos internos y de servidores,
mediante la fijacién de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos
fundamentados en una cultura organizacional gerencial basada en la observacion y
consecucion de los resultados esperados, asi como una politica de rendicion de
cuentas que motive al desarrollo en la carrera del servicio publico, enfocada a
mejorar la calidad de servicio y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En el desarrollo de los procesos de evaluacion de desempeio que se realicen
conforme a la LOSEP, este Reglamento General y las normas pertinentes, serd de
cumplimiento obligatorio por parte de las o los servidores.

Justificacién:

La Unidad Administrativa Financiera, a través del drea de Talento Humano con la
finalidad de dar curﬁplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Servicio Publico,
su reglamento general, la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempeno, elabora el plan y cronograma para la ejecuciéon del subsistema de
evaluacion del desempeno para el afo 2024, mismo que serd implementado y
aplicado a todos los servidores publicos de la institucion.

Objetivo General: Objetivos especificos
Establecer el plan de accién para la ¢ Fomentar la eficacia y eficiencia de los
ejecucion del subsistena de Servidores Publicos en su puesto de
evaluacién del desempefio para el frabagjo, estimulando su  desarrollo
ejercicio fiscal 2024 para los profesional y potenciando sU
Servidores Publicos (LOSEP) del contribucién al logro de los objetivos y
Consejo Municipal de Seguridad estrategias institucionales;
Civudadana de Ambato COMSECA, e Generar una cultura organizacional de
a fin de medir y estimular la gestiéon rendicion de cuentas que permita el
Institucional y de sus servidores desarrollo institucional, sustentado en Ia
mediante la fijacién de objetivos, evaluaciéon del rendimiento individual, y
metas e indicadores cuantitativos y evaluacién de usuarios externos con el
cuadlitativos de gestion propdsito de equilibrar las competencias
encaminados a  impulsar el disponibles del servidor con las exigibles
mejoramiento  continuc de la del puesto de firabgjo; y por ende
calidad del servicio que brinda el mejorar el servicio que se brinda hacia la
COMSECA. ciudadania.
Proyecciones

Detalle Meta
Aplic pard; los respons.c‘bles e 21 servidores pUblicos evaluados
proceso de evaluacion del
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, COMSECA

Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

desempefo institucional; asi como a
todos los Servidores Publicos
Municipales del COMSECA, conforme
ala norma legal vigente
Entregables: - i o -
- Formulario Nro. 1 Metas por Unidad IN-GEP-02-02-FOR-01
- Como parte de Metas por Unidad se considerard la ejecucion presupuestaria,
cumplimiento de POA y demds indicadores o metas a cumplir por las
unidades.
- Formulario Nro. 2 Asignacion de Responsabilidades IN-GEP-02-02-FOR-02
- Formulario Nro. 3 Niveles de Eficiencia del Desempeno Individual IN-GEP-02-02-
FOR-03
- Formulario Nro. 4 Nivel de Satisfaccion de Usuarios Externos IN-GEP-02-02-FOR-
04
- Formulario Nro. 5 Matriz de Correlacion IN-GEP-02-02-FOR-05
- Formulario Nro. é Nivel de Satisfaccidon de Usuarios Internos IN-GEP-02-02-FOR-
06
- Formulario Nro. 7 Recepcidén de Desempeno al Nivel Jerdrquico Superior IN-
GEP-02-02-FOR-07
- Formulario Nro. 8 Consolidado de Recepcion al Nivel Jerarquico Superior IN-
GEP-02-02-FOR-08
- Formulario Nro. ¢ Resultados Evaluacion Individual IN-GEP-02-02-FOR-09
- Formulario Nro. 10 Informe Consolidado de Resultados IN-GEP-02-02-FOR-10
- Formulario Nro. 11 Asignacién de Responsabilidades para el Periodo de Prueba
IN-GEP-02-02-FOR-11
Formulario Nro. 12 Nivel de Eficiencia del Desempeno Individual para el
periodo a prueba IN-GEP-02-02-FOR-12
- Formulario Nro. 13 Resultados de Evaluacion Individual para el Periodo de
Prueba IN-GEP-02-02-FOR-13

&)
g
3

Duracién:

Fecha inicio: Enero 2024

Fecha fin: Diciembre 2024

Presupuesto inicial: $11.976,00
Partida : Detalle Valor
530804 Material de oficina $4000,00
530805 Material de aseo $856,00

Arrendamiento para archivo

P y bodega de COMSECA FIO00,00
530303 Vidticos ainterior $2000,00
530304 Vidticos al exterior $2000,00
570203 Comisiones Bancarias $300,00
570301 Dietas para Concejales $3900,00
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.F.ORMU.LARIO T ¥ COMSEC ‘ )
. "). Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

DATOS GENERALES DEL PLAN

Ropa de trabajo personal de

530802 Caodigo de Trabajo (1 auxiliar $676,00
de servicios, 3 choferes)
Uniformes para servidores

530802 LOSEP $4800,00

570201 segure ae Viday de $1000,00
Accidentes

570201 Poliza de fidelidad tipo $1500,00
Blanket

530210 Guarderia $4000,00

e =1

Ing. %sano Buenano Ing. Silvia NUnez
Responsable del Plan Lider del Plan
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Ambato, 19 de octubre del 2023
COMSECA-TH-145-2023

Especialista

Sebastian Balarezo Sevilla
Director Ejecutivo
COMSECA

Presente. -

Asunto: Planificacion del Talento Humano y
presupuesto de remuneraciones para el ano 2024.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, por medio del presente remito para su revision y
aprobacion el informe técnico N° 013-2023, respecto al PLAN DE TALENTO HUMANO
PARA EL ANO 2024, asi como también el presupuesto requerido para la ejecucion del
Plan en el ejercicio fiscal 2024.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

H

Ing. Silvia Elizabeth Nufiez Villafuerte
ANALISTA DE TALENTO HUMANO

Adj. lo indicado

e )
GA.D. MUNICIPALL anihAT0
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INFORME TECNICO TH-013-2023
PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO PARA EL ANO 2024

Ambato, 19 de octubre del 2023

En el marco de la normativa vigente, la Unidad de Administracidn del Talento Humano
Institucional emite el siguiente informe técnico referente a la Planificaciéon de Talento
Humano del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COMSECA" para
el ejercicio fiscal 2024, a fin de que sea aprobado por la Mdaxima Autoridad Institucional.

1. ANTECEDENTES

Mediante Ordenanza de creacidén y funcionamiento del Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana “"COMSECA”, sustitutiva de la ordenanza para la creacion,
funcionamiento y regulacidén del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de
Ambato. “COSECA", publicada en el tercer suplemento del registro oficial N° 134 del 29
de noviembre de 2013 se crea la entidad como una unidad desconcentrada del
Gobierno Auténomo Descentiralizado Municipalidad de Ambato, para implementar el
sistema Cantonal de Seguridad Ciudadana.

En la Edicidn Especial N° 110 del Registro oficial de fecha miércoles 06 de abril de 2022,
se publica la Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de creacién y funcionamiento
del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana "COMSECA", sustitutiva de la
Ordenanza para creacion, funcionamientio y regulacion del Consejo Cantonal de
Seguridad Civdadana de Ambato "COSECA", la que en su articulo 1 sefiala que el
COMSECA es una Entidad Operativa Desconcenirada del Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, que gozard de autonomia adminisfrativa y
financiera.

Mediante oficio COMSECA-AF-2023-119 de fecha 28 de agosto del 2023, la Gestora
Administrativa financiera, informa a los servidores publicos y frabajadores del COMSECA
las directrices que deberdn seguir para formar parte del Plan de jubilacién de servidores
y trabajadores y plan de renuncias voluntarias de servidores del COMSECA afno 2024.
Requerimiento que no tuvo respuesta por parte del personal hasta la fecha de
presentacion del presente informe.

Mediante memorando N° 053 de fecha 29 de agosto del 2023, el Director Ejecutivo del
COMSECA solicita al Gestor de Seguridad v Convivencia Ciudadana y a la Gestora
Administrativa Financiera como responsables de las Unidades Operativa y Administrativa
de la Institucion se sirvan realizar una revision integral al Estatuto vigente y emitir sus
observaciones mediante un informe detallado y justificado de los procesos
institucionales vigentes.

Mediante Oficio COMSECA-AF-2023-145 de fecha 13 de octubre del 2023, la Ing. Susana
Buenano, Gestora Administrativa Financiera emite sus observaciones respecto a la
revision del Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos del Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COMSECA", exponiendo que una vez
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analizado el portafolio de productos y servicios de la Unidad Administrativa Financiera
solicita considerar un nuevo portafolio de productos y servicios, tomando en cuenta las
necesidades de personal tanto actuales como futuras para el afo 2024 respecto al area
administrativa y financiera, la cual permite el cumplimiento de la misiodn, vision y objetivos
institucionales.

Mediante Memorando-USCC-2023-180 de fecha 13 de octubre del 2023, el Ing. Jorge
Yépez, Gestor de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en atencién al Memorando N°
053, remite su informe indicando que "...COMSECA en el dmbito de sus airibuciones
promueve la participacion y cohesion social de la ciudadania organizada en barrios y
comunidades con actividades de seguridad y convivencia ciudadana, para lo cudl la
institucion requiere fortalecer sus procesos agregadores de valor y habilitantes de
asesoria. En este sentido, se propone redlizar una restructuracién de los procesos
institucionales en base a las necesidades departamentales y al crecimiento y mejora
continua de la gestién institucional.”

El Director Ejecutivo del COMSECA, mediante sumilla inserta en los oficios de los Gestores
solicité una reunion de trabajo con los responsables de las dreas operatfiva vy
adminisirativa, la Andlisia de Planificacion y Evaluacion, y la Analista de Talento
Humano, con la finalidad de andlizar y evaluar lo expuesto. Como resultado se
determina la necesidad de establecer una nueva estructura orgénica conformada por
las siguientes unidades: Administrativa Financiera, Prevencién y  Articulacion,
Observatorio de Seguridad Ciudadana, Innovacién y Tecnologia. Asi como también las
siguientes asesorias: Legal, Comunicacién Institucional, Seguridad en el Trabgjo,
Planificacion y Evaluacion.

Se validaron mediante actas los portafolios de productos y servicios por cada una de
las unidades que integrarén en el afo 2024 el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato.

Mediante reuniones mantenidas con los responsables de las dareas: administrativa
financiera, seguridad y convivencia ciudadana, planificaciéon y evaluacion, talento
humano y direccién ejecutiva se realizé el levantamiento de las plantillas de talento
humano para el ano 2024. Documentos que son el principal insumo en la determinacion
de las necesidades de personal para el siguiente ejercicio fiscal, lo cual se ha
consolidado y adjuntado al presente informe de talento humano.

Mediante Resolucién Administrativa N°... de fecha.. el Director Ejecutivo del COMSECA
expide la reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos del
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato “COMSECA", contemplando
una nueva estructura organica asi como un nuevo portafolio de productos y servicios.

Mediante Memorando-USCC-2023-211, de fecha 18 de octubre del 2023, el Gestor de
seguridad y convivencia ciudadana pone en conocimiento del Director Ejecutivo del
COMSECA, las confrataciones bajo la modalidad de servicios profesionales y/o
especializados que la Unidad agreadora de valor considera necesarios para la
ejecucion de los programas y proyectos a ser ejecutados en el ano 2024.
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2. BASE LEGAL

2.1. Constitucién de la Repiblica

Arf. 226.- Las instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Arf. 227.- La administraciéon publica consfituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, fransparencia y
evaluacion.

Art. 229.- Serdn servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo frabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son imenunciables. La ley definira el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracién y cesacion de funciones de sus servidores.

Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cdédigo de Trabajo.

Arf. 238.- Los gobiernos auténomos desceniralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Constituyen gobiernos aufénomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales.

2.2. Cédigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Art. 4.- Fines de los gobiernos auténomos descentralizados.- Dentro de sus respectivas
circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos auténomos descentralizados: [...]
g) El desarrollo planificado participativamente para fransformar la realidad y el impulso
de la economia popular y solidaria con el propésito de erradicar la pobreza, distribuir
equitativamente los recursos v la riqueza, y alcanzar el buen vivir; {...)

Arl. 5.- Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
aufénomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constifucion
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para
regirse medianfe normas y drganos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones temitoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
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gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera
responsable y solidaria. En ningUn caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del Estado
y no permitird la secesion del temritorio nacional. {...)

La autonomia administrafiva consiste en el pleno ejercicio de la facultad de
organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio
de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada,
conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley.

La autonomia financiera se expresa en el derecho de los gobiernos aufénomos
descentralizados de recibir de manera directa, predecible, oportuna, automdtica y sin
condiciones, los recursos que les corresponden de su participacion en el Presupuesto
General de Estado, asf como en la capacidad de generar y adminisfrar sus propios
recursos, incluyendo aquellos obtenidos de la gestion de cooperacion internacional, de
acvuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y la ley.

Su ejercicio no excluird la accién de los organismos nacionales de control en uso de sus
facultades constitucionales y legales.

Art. 6.- Garantia de autonomia.- Ninguna funcién del Estado ni autoridad extrafia podrd
interferir en la aufonomia politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos
autéonomos descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la
Republica.

Esta especialmente prohibido a cualquier autoridad o funcionario ajeno a los gobiernos
auténomos descentralizados, lo siguiente: |) Interferir en su organizacién administrativa;

(...) La inobservancia de cualquiera de estas disposiciones serd causal de nulidad del
acto y de destitucion del funcionario piblico responsable en el marco del debido
proceso y conforme el procedimiento previsto en la ley que regula el servicio publico,
sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

En caso de que la inobservancia de estas normas sea imputable a autoridades sujetas
a enjuiciamiento politico por parte de la Funcién Legislativa, ésta iniciard dicho proceso
en contra de la auforidad responsable.

Art. 338.- Estructura administrativa.- Cada gobierno regional, provincial, metropolitano y
municipal tendrd la estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus
fines y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera desconcentrada. La
estructura administrafiva serd la minima indispensable para la gestién eficiente, eficaz y
econémica de las competencias de cada nivel de gobierno, se evitard la

burocratizacién y se sancionard el uso de cargos publicos para el pago de compromisos
electorales.

Cada gobierno auténomo descentralizado elaborard la normativa perfinente segin las
condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion
ylaley. (...)

Todas las entidades que integran los gobiernos auténomos descentralizados, asi como
las personas juridicas creadas por acto normativo de esfos gobiernos para la prestacién
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de servicios publicos, son parte del sector pUblico, de acuerdo con lo previsto en la
Constitucion.

Art. 354.- Régimen aplicable.- Los servidores piblicos de cada gobiermno auténomo
descenfralizado se regiran por el marco general que establezca la ley que regule el
servicio publico y su propia normativa.

En ejercicio de su autonomia administrafiva, los gobiernos auténomos descentralizados,
mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas parroquiales rurales,
podrdn regular la administracion del talento humano y establecer planes de carrera
aplicados a sus propias y particulares realidades locales y financieras.

Arf. 359.- Servidores de libre nombramiento y remocién.- El procurador sindico, el
tesorero, los asesores y los directores de los gobiernos regional, provincial, metropolitano
y municipal, son funcionarios de libre nombramienfo y remocién designados por la
mdxima autoridad ejecutiva del respectivo nivel de gobierno. Estos funcionarios seran
designados previa comprobacion o demostracién de sus capacidades en las dreas en
que vayan a asesorar o a dirigir.

La representaciéon judicial del respectivo gobiernoc auténomo descentralizado la
ejercerd el procurador sindico conjuntamente con el ejecutivo del respectivo gobiemo
auténomo descentralizado, a excepcion de las juntas parroquiales rurales que podran
confratar a profesionales del derecho o a fravés de convenios de cooperacion con los
ofros niveles de gobierno auténomo descenfralizado o su entidad asociativa.

El personal de carrera que por necesidades del servicio ocupe por encargo un puesto
de libre remocioén, con la remuneracion propia de ese cargo, al término de su funcion,
volverd a ocupar el puesto o cargo que estuvo ocupando con anterioridad a la
designacién del cargo de libre remocion independientemente del fiempo que
permanezca en esa funcion.

Art. 360.- Adminisfracién.- La administracion del talento humano de los gobiernos
auvténomos descentralizados serd auténoma y se regulard por las disposiciones que para
el efecto se encuenfren establecidas en la ley y en las respectivas ordenanzas o
resoluciones de las juntas parroquiales rurales.

2.3. Ley Orgdnica del Servicio PGblico

Artl. 51.- (...) Corresponde a las unidades de administracién del talento humano de los
gobiernos auténomos descentralizados, sus enfidades y regimenes especiales, la
administracién del sistema integrado de desarrollo del talenfo humano en sus
instituciones, observando las normas técnicas expedidas por el Ministerio del Trabgjo
como 6rgano rector de la materia. Dependerdn administrafiva, orgdnica, funcional y
econémicamente de sus respectivas instituciones. El Ministerio del Trabajo no interferird
en los actos relacionados con dicha administracién ni en ninguna administracion
extrana a la adminisiracion publica central e institucional.
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Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Adminisfracién del
Talento Humano.- Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejercerdan las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

h).- Estructurar la planificacion anual del talento humano insfitucional, sobre la base de
las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo en el dmbito de su
competencia;

Art. 54.- De su esiructuracion.- El sistema integrado de desarrollo del talento humano del
servicio publico estd conformado por los subsistemas de planificacion del talento
humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacién,
capacitacién, desarrollo profesional y evaluacién del desempeno.

Art. 55.- Del subsistema de planificacién del talento humano.- Es el conjunio de normas,
técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacidn histérica, actual y futura
del falento humano, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este recurso, en funcién
de la esfructura administrativa correspondiente.

Art. 56.- De la planificacién institucional del talento humano.- Las Unidades de
Administracion del Talento Humano esfructuraran, elaborardn y presentaran la
planificacién del talento humano, en funcién de los planes, programas, proyectos y
procesos a ser ejecutados. |...)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales,
obligatoriamente tendrdn su propia planificacién anual del talento humano, la que serd
sometida a su respectivo érgano legisiativo.

Art, 58.- De los contfratos de servicios ocasionales.- La suscripcion de confrafos de
servicios ocasionales serd autorizada de forma excepcional por la autoridad
nominadora, para satisfacer necesidades institucionales no permanentes, previo el
informe motivado de la Unidad de Administracién del Talento Humano, siempre que
exista la parfida presupuestaria y disponibilidad de los recursos econdmicos para este
fin.

La confratacion de personal ocasional para la ejecucién de actfividades no
permanentes, no podrd sobrepasar el veinte por ciento de la totalidad del personal de
la enfidad contratante; en caso de que se superare dicho porcentaje, deberd contarse
con la autorizacion previa del Ministerio de Trabajo.

Se exceptua de este porcenfaje a las personas con discapacidad, debidamente
calificadas por la Autoridad Sanitaria Nacional a través del Sistema Nacional de Salud;
personas confratadas bajo esta modalidad en insfituciones u organismos de reciente
creacion, hasta que se realicen los correspondientes concursos de seleccién de méritos
y oposicién, en el caso de puestos que comespondan a proyectos de inversién o
comprendidos en la escala del nivel jerdrquico superior; y el de las mujeres
embarazadas. Por su naturaleza, este tipo de contratos no generan estabilidad, en el
caso de las mujeres embarazadas la vigencia del contrato duraré hasta el fin del
periodo fiscal en que concluya su periodo de lactancia, de acuerdo con la ley.
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El personal que labora en el servicio publico bajo esta modalidad tendrd relacién de
dependencia y derecho a todos los beneficios econdmicos contemplados para el
personal de nombramiento permanente, con excepcion de las indemnizaciones por
supresion de puesto o partida o incentivos para jubilacion.

Las servidoras o servidores publicos sujetos a este fipo de contrato no ingresaran a la
carrera del servicio publico, mientras dure su contrato. Nada impedird a una persona
con un contrato ocasional presentarse a un concurso publico de méritos y oposicion
mientras dure su confrato.

Para las y los servidores que tuvieran suscrifos este tipo de contratos, no se concederd
licencias y comisiones de servicios con o sin remuneracion para estudios regulares o de
postgrados dentro de la jornada de frabajo, ni para prestar servicios en ofra institucién
del sector publico.

Las y los servidores que fienen suscrifos este fipo de confratos tendrdn derecho a los
permisos mencionados en el articulo 33 de esta Ley.

Este tipo de contratos, por su naturaleza, de ninguna manera representard estabilidad
laboral en el mismo, ni derecho adquirido para la emision de un nombramiento
permanente, pudiendo darse por terminado en cualquier momento por alguna de las
causales establecidas en la presente ley y su reglamento.

La remuneraciéon mensual unificada para este fipo de contratos serd la fijada conforme
a los valores y requisitos deferminados para los puesfos o grados establecidos en las
Escalas de Remuneraciones fijadas por el Ministerio de Trabajo, el cual expedird la
normativa comrespondiente.,

El contrato de servicios ocasionales que no se sujete a los términos de esta Ley serd
causal para la conclusion automdtica del mismo y originard, en consecuencia, la
determinacion de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de
conformidad con la ley.

Cuando la necesidad institucional pasa a ser permanente, la Unidad Administratfiva de
Talento Humano planificard la creacién del puesto el cual serd ocupado agotando el
concurso de meéritos y oposicion, previo al cumplimiento de los requisifos y procesos
legales correspondientes.

Se considerard que las necesidades insfitucionales pasan a ser permanentes cuando
luego de un ano de contratacién ocasional se manfenga a la misma persona o se
contrale a ofra, bajo esta modalidad, para suplir la misma necesidad, en la respectiva
institucién publica.

La Unidad Administrativa de Talento Humano bajo sancion en caso de incumplimiento
tendrd la obligacion de iniciar el concurso de méritos y oposicién correspondiente,
tiempo en el cual se entenderd prorrogado el confrato ocasional hasfa la finalizacién
del concurso y la designacién de la persona ganadora.
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Los servidores responsables determinados en los arficulos 56 y 57 de esta ley, deberdn,
presentar las planificaciones, solicitudes, aprobaciones e informes que se necesitan para
poder convocar a concurso de méritos y oposicion, inmediatamente a partir de la fecha
de terminacion del confrato ocasional; caso confrario serd causal de remocion o
destitucion del cargo segin comesponda.

Las servidoras o servidores publicos responsables de la Unidad Administrativa de Talenfo
Humano que confravengan con lo dispuesto en esfe arficulo serdn sancionados por la
auforidad nominadora o su delegado, con la suspension o destifucion del cargo previo
el correspondiente sumario administrativo, proceso disciplinario que serd vigilado por el
Ministerio de Trabajo.

En todos los casos, se dejard constancia por escrifo de la sancién impuesta en el
expediente personal de la servidora o servidor.

24. Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio PUblico

Arl. 139.- Subsistema de planificacién del talento humano.- El subsistema de
planificacion de talento humano permite determinar el nimero de puestos de cada
grupo ocupacional que requieren los procesos de las instituciones del sector publico, en
funcion de la situacién histérica, actual y futura; del crecimiento de la masa salarial
compatible con el crecimienfo econdémico y la sostenibilidad fiscal; de normas y
estdndares técnicos que expida el Ministerio de Relaciones Laborales; y, de Ia
planificacioén y esfructura institucional y posicional.

Ari. 141.- De la planificacién institucional del talento humano.- Sobre la base de las
politicas, normas e instrumentos del Ministerio de Relaciones Laborales, las UATH, de
conformidad con el plan estratégico instifucional, portafolio de productos, servicios,
procesos, y procedimientos disefiaran los lineamientos en que se fundamentardn las
diferentes unidades o procesos administrativos, para la elaboracién de la planificacion
del talenfo humano necesario en cada una de ellas.

Posteriormente las UATH deberdn remitir la informacion en el término sefalado en el
segundo inciso del articulo 56 de la LOSEP, para la aprobacion del Ministerio de
Relaciones Laborales. La planificacion del talento humano se constituird en un referente
para los procesos de creacion de puestos, la confratacion de servicios ocasionales,
confrafos civiles de servicios profesionales, los convenios o confratos de pasantias o
practicas laborales, la supresion de puestos y demds movimientos de personal, y se
regisfraran en el sistema de informacion que el Ministerio de Relaciones Laborales
determine.

En cumplimiento de lo determinado en el tercer y cuarto inciso del articulo 56 de la
LOSEP esta disposicidn no serd aplicable para los miembros activos de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas, aquellas
sujetas al dmbito de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y Gobiernos Auténomos
Descenfralizados, sus entidades y regimenes especiales; sin embargo, las UATH de estas
instituciones registraran la creacion de puestos, la contratacion de servicios ocasionales,

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA g R
Calles: Bolivar y Castillo el

0329978 00.ext 5101 | wwwam batogobec




Q00039

contratos civiles de servicios profesionales ,los convenios o confratos de pasantias o
practicas laborales, la supresion de puestos y demdads movimientos de personal en el
sistema de informacién que el Ministerio de Relaciones Laborales determine y en el
Sistema Presupuestario de Remuneraciones y Noémina eSIPREN en los casos que
corresponda.

Art. 142.-Efectos de la planificacién del talenfo humano.- Las UATH, sobre la Base de Ia
planificacion a que se refiere el articulo 141 de este Reglamento General pondran en
consideracion de la autoridad nominadora anualmente, las recomendaciones sobre
traslados, traspasos, cambios administrativos, intercambio voluntario de puestos,
creacién y/o supresion de puestos, confratos de servicios ocasionales, contratos civiles
de servicios profesionales, convenios o contratos de pasantias o prdcticas, que la
institucion deba ejecutar para optimizar recursos y orientarse a la consecucion de sus
metas, objefivos y planificacion esfratégica.

Art. 143.- De los coniratos de servicios ocasionales.- La autoridad nominadora, podrd
suscribir contratos para la prestacién de servicios ocasionales, previo informe favorable
de la UATH. El informe justificard la necesidad de frabajo ocasional, cerfificard el
cumplimiento de los requisitos previstos en la LOSEP y este Reglamento General para el
ingreso ocasional al servicio publico por parte de la persona a ser contratada; para el
efecto se contard con la certificacion de que existen los recursos econdmicos
disponibles en la comespondiente partida presupuestaria y se observara que la
confratacidn no implique aumento en la masa salarial aprobada; en caso de que esta
confratacién implique aumento de la masa salarial aprobada, deberd obtenerse en
forma previa las respectivas autorizaciones favorables.

El plazo mdximo de duracion del confrato de servicios ocasionales serd de hasfa un afio
y no podrd ser prorrogado salvo los cosas (sic) establecidos en la Ley. Una vez superado
el plazo, se enfenderd como necesidad institucional permanente lo que conllevard la
respectiva creacion del puesto, de conformidad a lo establecido en el articulo 58 de la
Ley Orgdnica del Servicio Publico.

Se podrdan suscribir varios contratos de servicios ocasionales enfre la misma institucion y
la o el mismo servidor, durante un ejercicio fiscal en curso, que se pueden renovar denfro
del consecutivo ejercicio fiscal, por necesidad institucional solo hasta 12 meses
adicionales. Superado este plazo ya no se podrdn confratar con la o el mismo servidor;
y, pasado un ejercicio fiscal se podra confratar nuevamente.

Cuando las instituciones del Estado hayan contratado personal hasta el lapso de fiempo
que permite el articulo 58 de la LOSEP, de persistir la necesidad de cumplimiento de
actividades permanentes, la UATH planificard la creacion del puesto el cual serd
ocupado agotando el concurso de méritos y oposicion.

En caso de proceder a la prérroga del contrato de servicios ocasionales, no se suspende
la relacién entre la o el servidor y la institucion confratante.

El personal sujeto a confratos de servicios ocasionales, podrd subrogar o encargarse de
un puesto de aquellos comprendidos dentro de la escala del nivel jerarquico superior, o
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de la escala nacional de remuneraciones mensuales unificadas de los servidores
publicos para lo cual deberd cumplir con los requisitos y perfiles para el puesto a
subrogar o encargarse. La UATH en el informe previo a la confratacién deberda
incorporar dicha posibilidad, la cual constard de manera expresa como cldusula en el
confrato a suscribirse.

Si se requiere que la servidora o servidor contratado ejecute parcial o totalmente
actividades o funciones distintas a las determinadas en el contrato, se podrd realizar un
adendum al mismo en acuerdo enire las partes, o se deberd dar por terminado el
contrato, previo al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LOSEP y este
Reglamento General, y este Ultimo caso celebrar un nuevo contrato.

Por su naturaleza, este tipo de contratos no genera estabilidad laboral alguna, no son
sujetos de indemnizacién por supresion de puestos o partidas, incentivos para la
jubilacion, planes de refiro voluntario con indemnizacién, compras de renuncias,
compensaciones por renuncia voluntaria, licencias sin remuneracién y comisiones de
servicio con remuneracion para estudios regulares de postgrado, no ingresardn a la
carrera del servicio publico mientras dure la relacion contractual; sin embargo, las
personas confratadas deberdn cumplir con todos los requisitos y el perfil del puesto
exigido en los manuales institucionales y en el Manual Genérico de Puestos.

La UATH a fin de propender a una efectiva realizacion de sus actividades, desde el
primer momento, serd responsable de la implementacidon de mecanismos de induccion
para las y los servidores con contratos de servicios ocasionales.

Todos los confratos de servicios ocasionales celebrados por las instituciones
comprendidas en el arficulo 3 de la LOSEP, deberan ser registrados en el Sistema
Informdtico Integrado del Talento Humano que implemente el Ministerio de Relaciones
Laborales para el efecto.

Para efectos presupuestarios y de pago, las instituciones deberdn registrar estos
confratos en sistema informdtico determinado para el efecto por el ente rector de
finanzas publicas con la finalidad de expedir los distributivos de remuneraciones
correspondientes y de ser el caso las respectivas reformas.

Para las insfituciones de la Funcién Ejecutiva, el Ministerio de Relaciones Laborales
controlard los procedimientos de contratacién ufilizados por la UATH de cada institucién,
y verificard el cumplimiento de las politicas, normas e instrumentos de contratacion
ocasional; y, de su incumplimiento comunicard a la auforidad nominadora para la
aplicacién del régimen disciplinario, sin perjuicio de someter a conocimiento de Ia
Contraloria General del Estado, para la determinacion de responsabilidades a que
hubiere lugar.

Arl. 148.- De los coniratos civiles de servicios.- La autoridad nominadora podrd suscribir
confratos civiles de servicios profesionales o confratos técnicos especializados sin
relacion de dependencia, siempre y cuando la UATH justifique que la laber a ser
desarrollada no puede ser ejecutada por personal de su propia entfidad u organizacién,
fuere insuficiente el mismo o se requiera especializacién en frabajos especificos a ser
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desarrollados, que existan recursos econdmicos disponibles en una partida para tales
efectos, que no implique aumento en la masa salarial aprobada, y que cumpla con los
perfiles establecidos para los puestos institucionales y genéricos correspondientes. Esfos
confrafos se suscribirdn para puestos comprendidos en fodos los grupos ocupacionales
y se pagardn mediante honorarios mensualizados.

Las personas a contratarse bajo esta modalidad no deberdn tener inhabilidades,
prohibiciones e impedimentos establecidos para las y los servidores publicos. Tratdndose
de personas que hayan recibido indemnizacion o compensacién econémica por
compra de renuncia, refiro voluntario, venta de renuncia v otras figuras similares, no
constituird impedimento para suscribir un confrato civil de servicios, conforme lo
establece la LOSEP y este Reglamento General.

Las personas extranjeras, podran prestar sus servicios al Estado Ecuatoriano, mediante la
suscripcion de contratos civiles de servicios profesionales o de servicios fécnicos
especializados para lo cual se estard a lo que establece para estas personas en la
LOSEP, en este Reglamento General y las normas legales aplicables.

Arl. 149.- Convenios o coniratos de pasantias o practicas.- Las insfituciones del sector
publico podrdn celebrar convenios o confratos de pasantias con estudiantes de
institutos, universidades y escuelas politécnicas, reconocidas por el organismo
competente en el pais, conforme al articulo 59 de la LOSEP, mismos que se susfentaran
en convenios previamente celebrados con las respectivas instituciones del sistema de
educacidn superior. (...)

Arl. 150.- De las estructuras instifucionales y posicionales.- La UATH, en base de la
planificacion del talenfo humano aprobada por la autoridad nominadora, por razones
técnicas, funcionales y de fortalecimiento instfitucional, previo informe ftécnico
comrespondiente, procederd a la reestructuracion de estructuras institucionales y
posicionales, a efecto de evitar la duplicidad de funciones y potenciar el talento
humano y organizacional de la institucién, de conformidad con la normativa técnica
que expida el Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 151.- De la creacidon de unidades, dreas y puesios en funcién de las esfructuras
institucionales y posicionales.- La autoridad nominadora, sobre la base de las politicas
y normas emitidas por el Ministerio de Trabajo, la planificacion estratégica institucional y
el plan operativo anual de talento humano, por razones técnicas, funcionales, de
fortalecimiento institucional o en funcién del andlisis histérico del talento humano, podrd
disponer, previo informe técnico favorable de las UATH y del Ministerio de Finanzas, de
ser necesario, la creacion de unidades, dreas y puestos, que sean indispensables para
la consecucion de las metas y objefivos trazados, en la administracion publica. Se
excepfuan del procedimiento establecido en el presente arliculo a los gobiernos
auténomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales.

2.5. Norma Técnica Subsistema Planificacién de Talento Humano

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

032997800.ext 5101 | wwwambatogobec




Art. 2.- Del ambito de aplicacién.- Las disposiciones de la presente Norma Técnica son
de aplicacién obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos del Estado
determinados en el articulo 3 de la LOSEP {...).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales,
obligatoriamente tendrdn su propia planificacién anual del talento humano que se
sujetard a sus planes de desarrollo teritorial, para lo cual deberdn observar la presente
Norma Técnica.

Ari. 9.- A los responsables de ias unidades o procesos internos.- Les corresponde el
levantamiento de la plantilla de talento humano de su unidad o proceso interno, y la
custodia de los registros fisicos o digitales que respalden el proceso de validacién por
parte de la UATH institucional y de aprobacién y control del Ministerio del Trabajo.

Art. 10.- Del objeto.- La planificacion del talento humano del sector publico consiste en
el andlisis de las necesidades cuantitativas y cualitativas de talento humano que
requiera el sector publico para su eficaz y eficiente funcionamiento.

Art. 13.- Requisifo previo.- Las instituciones del Estado denfro del dmbito de la presente
Norma Técnica, previo a la ejecucion del proceso de planificacion del talento humano,
deberdan contar con los estatutos orgdnicos por procesos legalmente expedidos, los que
contendran el portafolio de productos y servicios alineados a la estructura orgdnica
institucional, y que deberdn estar acorde a la planificacion institucional.

El portafolio de productos o servicios de cada unidad o proceso interno, deberd ser
validado de manera conjunta por la UATH y las unidades de planificacién y/o procesos
instifucionales, previo al levantamiento de la plantilla de talento humano.

Es responsabilidad de la UATH institucional y de cada unidad interna el levantamiento
de la plantilla de talento humano previa validacién de la unidad de procesos o quien
hiciere sus veces.

Art. 17.- Del establecimiento de la plantilla de talento humano.- La plantilla de talento
humano se realizard a través del andlisis de las cargas de trabajo mediante la aplicacion
de factores de frecuencia, volumen y fiempo efectivo de ejecucion de las aclividades
para el logro de los productos o servicios de cada unidad o proceso interno. Se excluyen
de este procedimiento las actividades realizadas por los puestos de los niveles jerdrquico
superior, apoyo administrativo y de servicios generales, que se sujetaran a politicas sobre
la base de la estructura orgdnica institucional.

Art. 18.- De la metodologia para la deferminacién de la plantilla de talento humano.-
Para la elaboracion de la plantila de talento humano se considerard la siguiente
metodologia:

a) El responsable de cada unidad o proceso interno, en coordinacion con la UATH y las
unidades de planificacion y/o procesos, validaran el portafolio de productos y servicios
y determinardn que estos se encuentren confemplados en el estatuto orgdnico
legalmente expedido y en la planificacion instifucional.
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En el caso de productos o servicios que no consten en el estatuto orgdnico, se los
incorporard siguiendo lo dispuesto en la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Orgdnicos de Gestion Organizacional por Procesos; y si estos no constan en la
planificacién institucional, se los incluird previo informe de las unidades de planificacién
y/0 procesos;

b) El responsable de cada unidad o proceso interno elaborard el proyecto de plantilla
de talento humano, sobre la base del andilisis de las actividades para el logro de los
productos o servicios infermedios a través de los factores de frecuencia, volumen y
tiempo;

c) El responsable de cada unidad o proceso interno sobre la base del andlisis de las
actividades realizard el dimensionamiento de la estructura posicional por roles, la que
servird como insumo para la elaboracion de la descripcion y perfil de los puestos; y,

d) La UATH institucional aprobard la consistencia técnica de la plantila de talento
humano de cada unidad 0 proceso interno y lo consolidard de manera institucional,
previa validacién por parte de la unidad de procesos o quien hiciere sus veces.

Art. 23.- Del proceso de opfimizacién y racionalizacion del talento humano.- Con base
en las brechas de necesidades de incremento o excedentes de personal determinadas
en la plantilla de talento humano, las UATH institucionales podrdan ejecutar procesos de
optimizacién y racionalizacién del talento humano a fravés de planes acordes a la
disponibilidad presupuestaria que permita su implementacién.

Art. 24.- Del contenido del plan de optimizacién y racionalizacién del talento humano.-
(...) ¢) Confratos de servicios ocasionales.- Las instituciones del Estado, siempre y cuando
hayan agotfado todos los movimientos de personal, podrdn incorporar personal bajo la
modalidad de confratos de servicios ocasionales, para cubrir la brecha de necesidades
de incremento de personal entre la situacion actual y la situacién propuesta
determinada en la plantila de talento humano, sélo en los casos establecidos en el
articulo 21 de la presente Norma Técnica, y que por razones presupuestarias no fuese
posible la creacién de los puestos. El financiamiento de los contratos de servicios
ocasionales serd con cargo a los presupuestos de cada institucion, y no incrementard la
masa salarial.

Los confratos de servicios ocasionales deberdn sujetarse a los limites establecidos en el
articulo 58 de la LOSEP. La institucién podrd incorporar personal bajo la modalidad de
servicios ocasionales por contrato por un periodo mdaximo de veinticuatro meses, fiempo
en el cual deberd crear los puestos requeridos para actividades permanentes y
convocar a los concursos de méritos y oposicion. En el caso del personal confratado
bajo la modalidad de servicios ocasionales que certificare cualquier porcentaje de
discapacidad y se encuenfre ejecutando actividades permanentes, sus puestos
deberdn ser considerados como un requerimiento priorifario de creacion.

d) Creaciones de puestos.- Se realizardn una vez que la institucion haya agotado los
movimientos de personal y la habilitacién de las partidas vacantes disponibles, siempre
y cuando, la instifucion cuente con los recursos presupuestarios corespondientes o, en
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su defecto, se cubran con los recursos asignados para la contratacion de personal bajo
la modalidad de servicios ocasionales, a fin de que no se incremente la masa salarial
institucional en el rubro de gasto corriente. Las unidades o procesos institucionales por
ningun motivo podrdn sobrepasar del numero de puestos establecidos en la planfilla de
talenfo humano, salvo que esta se modifique de conformidad con el articulo 21 de la
presente Norma Técnica.

2.6 ACUERDO No. 004-CG-2023 (Normas de conirol inferno para las enfidades,
organismos del secfor publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos)

200-04 Estructura orgénica

La mdaxima autoridad debe crear una esfructura orgdnica que atienda el cumplimiento
de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura organica de una enfidad depende del famano y de la naturaleza de las
acfividades que desarrolla, por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda confrolar
adecuvadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacién. Los directivos comprenderdn cudles son  sus
responsabilidades de confrol y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en
funcion de sus cargos {...).

407-01 Planificacién del talenfo humano

Las planificaciones del talento humano se sustentaran en el andlisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades adminisirativas, en el diagndstico del personal
existente y en las necesidades de operacion institucionales.

La planificacién se elaborard sobre la base de un diagndstico del personal, efectuado
con la informacién estadistica que mantendra la unidad responsable de la
administracion del talento humano o quien haga sus veces; considerando la normativa
vigenle y sus excepciones relacionadas con este subsisterna, el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos, el plan estratégico institucional, los planes
operativos anuales, programas y proyectos.

2.7 Reformatoria a la Ordenanza de creacidn y funcionamienfo del Consejo Municipal
de Seguridad Ciudadana “COMSECA", susfitutiva de la Ordenanza para creacidn,
funcionamiento y regulacién del Consejo Cantonal de Seguridad Civdadana de
Ambato “COSECA".

Conforme establece el art. 15 que indica que Ila administracién del talento humano del
COMSECA serd autébnoma.

2.7 Programacidn insfitucional 2024

De acuerdo con el POA 2024, los planes, programas y proyectos a ejecutarse son:
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PROGRAMA PROYECTO / PLAN

Proyecto de transformacién de patrones culturales que representan un
factor de riesgo para las violencias y el delito.

Proyecto "Escuela para Padres". Prevencion familiar, escolar y comunitaria.

Prevencion Social

Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del
Cantén Ambato 2024 - 2027

Proyecto "Mi Barrio Bonito". Mingas Barriales en las Fiestas de la Fruta y de
las Flores F.F.F

Prevencion Proyecto de recuperacion del espacio publico en los bamios urbanos y
Comunilaria | rurales del Cantdén Ambato, como esirategia de prevencion de las
violencias y el delito.

Proyecto estadisticas Ambato 2024

Proyecto de implementacion de tecnologias de seguridad ciudadana
para la prevencion, control y respuesta de las violencias y el delito en el
cantén Ambato.

Proyecto de disuasion focalizada para la prevenciéon de las violencias y el
delito en el Cantén Ambato

Proyecto de desarrolio y fortalecimiento institucional para garantizar la
calidad de los servicios y respuesta a las necesidades y expectativas
ciudadanas

Plan de Comunicacion institucional

Prevencion
Situacional

Plan Anual de Contratacién Publica

Mejora Continua | Plan de mantenimiento preventivo y corrective de infraestructura
de la Gestion | fecnolégica

Institucional Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor

Plan de Evaluacién de Desempeio

Planificacion de Talento Humano

Plan de Capacitacion

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Por lo que en la presente planificacion se contempla las necesidades de personal que
permitiran desarrollar con eficiencia, eficacia y efectividad lo descrito.

3. Andlisis Técnico Legal

3.1 Aplicacion de la normativa legal

En el Art. 227 de la Constitucién de la Republica se determina que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion; para lo cual la Ley Orgdnica
del Servicio Publico norma sobre la Planificaciéon del Talento Humano con el fin de
establecer el recurso humano necesario para la ejecucion de los procesos de cada
institucion.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COMSECA" cuenta con
autonomia administrativa y financiera segin lo dispuesto en el articulo 1 de la
Reformatoria a la Ordenanza de creacion y funcionamiento del Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana "COMSECA", sustifutiva de la ordenanza para la creacion,
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funcionamiento y regulaciéon del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de
Ambato. “COSECA”; con base en lo expuesto y, para el estudio de planificacion del
talento humano se tomé como sustento la Norma Técnica de Planificacion del Talento
Humano del servicio pUblico alineado con los objetivos estratégicos y mision de la
Institucion.

La planificacion de talento humano como subsistema se constituye en un referenie para
los procesos de creacion de puestos, la contratacion de servicios ocasionales, contratos
civiles, confratos de servicios profesionaies, convenios y contratos de pasantia o
practicas laborales, la supresion de puestos y demds movimientos de personal de las
Unidades que conforman la Institucidon dentro del sistema presupuestario de
Remuneraciones y Nomina.

En funcién de lo expuesto en el Estatuto Orgdanico de Gestién Organizacional por
Procesos del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato “"COMSECA",
instrumento en el cual se establecen los productos y servicios que brinda la institucion
en sus diferentes dreas, se gestiona la necesidad de talento humano determinadas en
las matrices adjuntas a la presente planificacion para el afio 2024.

3.2 Situacidén Actual

En Correlaciéon a lo expuesto, se establece la siguiente situacion actual del recurso
humano de COMSECA:

DIRECCION / UNIDAD
ISECCION REGIMEN DENOMINACION DEL PUESTO | GRUPO OCUPACIONAL | R.M.UPAGADO | Total
ADMINISTRATIVA
LOSEP DIRECTOR EJECUTIVO NIVEL DIRECTIVO 1 $3.250,00 1
Lol ASISTENTE TECNICO DE
EJECUTIVA -
LOSEP DIRECCION SERVIDOR PUBLICO 2 $901,00 1
GESTOR DE SEGURIDAD Y .
CONVIVENCIA CIUDADANA SERVIDOR PUBLICO 7 $ 1676,00 1
ANALISTA DE PLANIFICACION Y .
EVALUACION SERVIDOR PUBLICO 4 $1086,00 1
UNIDAD DE ANALISTA DE SEGURIDAD Y :
SEGURIDAD Y SVIVENCIA CIUDADANA SERVIDOR PUBLICO 5 $1212,00 1
CONVIVENCIA LOSEP ONATENON o DDA
CIUDADANA TECNICO DE SEGURIDAD Y ;
CONVIVENGIA CIUDADANA SERVIDOR PUBLICO 3 $ 986,00 7
TECNICO DE MANTENIMIENTO Y p
SORORTE TECNOLOGICO SERVIDOR PUBLICO 3 $ 986,00 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVA SERV'DX’&F;%B";'CO DE | s73300 1
GESTORA ADMINISTRATIVA -
EAANCERA SERVIDOR PUBLICO 7 $ 1676,00 1
ANALISTA DE TALENTO .
st MG SERVIDOR PUBLICO 4 $ 1086,00 1
UNIDAD ANALISTA CONTABLE SERVIDOR PUBLICO 4 $ 1086,00 1
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA ANALISTA LEGAL YDE .
C COMPRAS PUBLICAS SERVIDOR PUBLICO 4 $ 1086,00 1
R — AUXILIAR DE SERVICIOS % $ 561,00 1
TRABAJO CHOFER 4 $ 550,31 2
TOTAL: 21
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Afo 2023 Mes OCTUBRE
No. | oot PeRTENECE | REGMEN CONDICION CEDULA NOMERE DENOMINACION PUESTO | SUELDO
PROCESOS GOBERNANTES
0 P (10 LIBRE REMOCION 1802179174 | SERRASCOMNRMNDA | piRecToR ESECUTIVO $3.250,00
, | EJECUTVA | oo CONTRATO DE SERVICICS | 1355344 | PORTERONUELK ASISTENTE TECNICO DE T
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
: E I L < e
. e CONTRATODESERVICIOS | (gp1p1p434 | FREIREGUEVARA | ANALISTAE PLANIFICACIONY | 5 106,00
: | o | RO [ ST
: R Tl R T
: o | SO | rawn | SN | ECOOT | v
s | UNDADDE |iosep | CONTRATODESERVCIOS | ioopiay | it TECNICODE SECLRIDADY | gisdsto
AR OCASIONALES Pl CONVIVENCIA CIUDADANA :
kA S T i o T
. R T T
: E T IR 2
- Coeen CONTRATO DE SERVICIOS | 1805134879 | ACOSTA ISABUCHE | TECNICO DE SEGURIDAD Y S 800
OCASIONALES JOEL ALEXANDER CONVIVENCIA CIUDADANA :
14 LOSEP m&g& SERVICIOS | 1gpassazs | S EROSCIILANEZ | ASISTENTE ADMINISTRATIVA | $733,00
PROCESOS HABILITANTES / DE APOYO
15 LOSEP LIBRE REMOCION 1802285096 g%EANQSgAQ‘fAM'RA”O DESTORANMNEUINA"™ | $a0mi0
” Cosr CONTRATODE SERVCIOS | 1557055 NUREZ VLLAFUERTE ANALITA DE TALENTO s 108000
17 LOSEP Egggggﬁﬂ&. 1811t 1) del | 1803758968 gt’fg&*ﬁgg{g; ANALISTA CONTABLE $ 086,00
ADNRISTRATIVA L e SERVICIOS GAMBOA BENAVIDES | ANALISTA LEGAL Y DE
18: | HARGERRT TROSER OCASIONALES o KEVIN DANIEL COMPRAS PUBLICAS $10daca
19 CODIBODE | contraToINDEFINDO | 1803048857 | CHIRANROMERO 1 s8R D seRvicios $561,00
2 ?%PSEODE CONTRATOINDEFINDO | 1805430723 | [ PANTA SMLARZA | ¢y $550,31
21 ?ggé(i?oﬂfi CONTRATO INDEFINIDO 1804260162 | JELLE NERA ANDRES | o1yoreR $ 550,31

TOTAL NOMINA COMSECA CON CORTE A OCTUBRE 2023 = 21 PUESTOS
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3.3 DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

Con sustento en el ordenamiento juridico vigente, se establece que las dependencias
desconcentradas de los Gobiemnos Auténomos Descentralizados, deberdn
obligatoriamente tener su propia planificacion anual del talento humano, la que sera
sometida a su respectivo organo rector; para lo cual y sobre la base de las politicas,
normas e instrumentos del Ministerio de Trabgjo, la Unidad de Administracién del Talento
Humano del COMSECA, de conformidad con el Estatuto Orgdénico y su portafolio de
productos, servicios, procesos, y procedimientos disefiardn los lineamientos en que se
fundamentaran las diferentes unidades o procesos administrativos, para la elaboracion
de la planificacion del talento humano necesario en cada una de ellas.

En relacion con lo antes citado, se utilizaron los instrumentos técnicos emitidos por el
Ministerio de Trabagjo como son las plantillas de talento humano, e instrumentos técnicos
enfocados en el portafolio de productos y servicios, y manual de descripcidn, valoracion
y clasificacion de puestos institucional, legalmente expedidos.

En la primera parte del presente informe técnico, se detallan los antecedentes respecto
a la aprobacién de una nueva estructura orgdnica y nuevo portafolio de productos y
servicios, acorde a las necesidades de la Institucion en la consecucion de los objetivos
estrategicos planteados. Las plantillas de talento humano conforme constan en las
matrices de planificacion evidencian las necesidades de personal para la ejecuciéon de
los distintos procesos del COMSECA.

Después de redlizado el estudio mencionado se detalla las siguientes acciones a seguir:

e PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

De lo expuesto por el responsable de la USCC se conoce que el propdsito de los
procesos agregadores de valor del COMSECA es garantizar la efectividad de la politica
publica establecida, contribuyendo de esta manera al desarrollo de una cultura de
seguridad y convivencia armoniosa a objeto de cohesionar las relaciones y la
participacion de la ciudadania del cantén Ambato con las instituciones que forman
parte del sistema cantonal de seguridad ciudadana. Por lo que, mediante el andlisis de
brechas de persondl, se ha determinado que para el cumplimiento de los productos y
servicios se requiere una redistribucion de las actividades y funciones, sin que esto
signifigue desvinculacién o vulneracion de los derechos de los servidores que
pertenecen a la institucion.

Conforme a los planes, programas y proyectos establecidos por el COMSECA para el
ano 2024, se ha considerado una nueva estructura que contempla los siguientes
procesos agregadores de valor: Observatorio de seguridad ciudadana, Prevencidn y
articulacién, Innovacién y tecnologia, lo cual generard de manera adecuada
resuliados que favorezcan a la ciudadania en temas de seguridad y convivencia
ciudadana.
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o PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Son los procesos cuyo proposito es complementar las actividades de los procesos
agregadores de valor en temas legislativos, normativos y de gestion.

Por lo cual alineados al marco metodoldgico se determina como asesorias las siguientes:
Legal, Planificacion y evaluacion, Comunicacion Institucional, y Seguridad en el Trabgjo.

En el presente ejercicio fiscal el area legal y de contrataciéon publica estd a cargo de
una sola persona por cuanto la carga laboral no justificaba la vinculacion de 2 personas
para ejecutar estos procesos. Para el afo 2024 la carga laboral se incrementa por
cuanto el presupuesto asignado al COMSECA se duplicd y se prevé un gran incremento
de procesos de contratacion publica para dotar de equipamiento tecnoldgico y de
seguridad a la ciudadania, asi como también de insumos intemos en temas de
publicidad, equipo de computo, mobiliario, enfre ofros para el adecuado
funcionamiento de la institucion. Por ofra parte, el drea legal también duplica su carga
laboral de acuerdo con lo expuesto en las plantillas de talento humano, debiendo
brindar asesoria juridica, realizar procesos legales tanto internos como externos de
manera judicial y extrajudicial, suscribir convenios marco, entre otros.

e PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Con la finalidad de cumplir de manera eficiente y oportuna con los procesos adjetivos,
una vez evaluada la carga laboral expuesta en las plantillas de talento humano para el
ano 2024, se ha considerado mantener una Unica unidad denominada Administrativa
Financiera integrada por las dreas de: Bienes y servicios, Contabilidad, Contratacion
publica, Talento humano.

Para el ano 2024, se contempla la contrataciéon de un chofer, por cuanto en el presente
ejercicio fiscal se estd ejecutando el proceso de adquisicién de un nuevo vehiculo para
uso institucional. Esta vinculacion laboral se realizard bajo el régimen del codigo del
frabajo mediante contrato individual a prueba.

Las actividades realizadas por los puestos de los niveles jerarquico superior, apoyo
adminisirativo y de servicios generales, esidn excluidas de las plantilias de talento
humano, segun lo dispuesto en la Norma técnica del subsistema de planificacion del
talento humano del Ministerio de Trabgjo.

Acorde al andlisis de las cargas de trabajo mediante la aplicacion de factores de
frecuencia, volumen y tiempo efectivo de ejecucion de las actividades para el logro de
los productos o servicios de cada unidad o proceso interno se determinan los siguientes
puestos:

SITUACION PROPUESTA 2024:

| 2023 | 2024 | OBSERVACIONES
NOMBRAMIENTOS PERMANENTES
EJECUCION DE PROCESOS 3 4 Nombrcrr};en'io prows!onal.c? Asistenie
Técnico de Direccion
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LNR
LNR (NIVEL DIRECTIVO) 1 1
2 coordinadores agregadores de valor
LNR (RESPONSABLES DE LAS UNIDADES) 2 3 y 1 coordinador administrativo
financiero
CODIGO DE TRABAJO (CONTRATO INDEFINIDO)
SERVICIOS 3 4 Chofer para nuevo vehiculo
institucional
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES
EJECUCION Y SUPERVISION DE PROCESOS - ] Expepdiiiadaintornadion e
georreferenciacion (Observatorio)
Por la redistribucién de funciones en
EJECUCION DE PROCESOS 11 15 niveles operativos se incrementa 4
personas en diferentes Greas
EJECUCION DE PROCESOS DE APOYO 1 4 Elimina 1 asistente de apoyo USCC.'
agrega 4 operadores de Prev. y arfic.
TOTAL 21 32
Determinacién de necesidad 2024
UNIDAD/AREA | DENOMINACION DEL PUESTO it MODALIDAD CANT
OCUPACIONAL :
) . ) Director Libre nombramiento y
Direcior ejeculivo departamental remacion ]
DIRECCION
EJECUTIVA X
Asistente técnico de direccion | Servidor Pablico 2 Hombraienio |
provisional
Coordinador de prevencion y i i Libre nombramiento y
articulacion Sevidor Poblioo 9 remocion ‘
Analista de prevencion y : — Nombramiento
seguridad civdadana Servidor Pblico 5 permanente !
UNIDAD DE ) .
Técnico de seguridad y ; 5 Nombramiento
::51\2:53 L(f\lglh(;: convivencia ciudadana EEaArEERIcs & permanente l
Técnico de prevencion y . —_— Contrato de servicios
articulacion Senvidor Fulsfico 3 ocasionales 4
Servidor PUblico de Confrato de servicios
Operadores apoyo 3 ocasionales 4
%:s:: gﬁ;g:'g Especialista de informacion en Seas P4 Conirato de servicios )
CIUDADANA georreferenciacion ocasionales
Coordinador de innovacién y : s Libre nombramiento y
tecnologia Seinvidor Publico remocion ]
INNOVACION Y | Andlista de Sistemas Contrato de servicios
TECNOLOGIA Tecnoldgicos de Seguridad Servidor PUblico 5 : 1
Civdadana ocasionales
Asistente de informacion y . - Confrato de servicios
comunicacion Jereidor Robiico | ocasionales ]
:i:oord!nador administrativo Servidor publico 9 Libre nombrqm:enfo y 1
ADMINISTRATIVA | financiero remocioén
FINANCIERA Analista de administracion de SEividGE Pblico 5 Contrato de servicios 1
bienes ocasionales

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Asistente de servicios generales Servidor PUblico 2 Conlrata de servicios 1

ocasionales
Analista contable Servidor PUblico 5 Hopa. 1
Analista de compras publicas | Servidor PUblico 5 Co”t%'gsgi ;g;'idos !
Analista de falento humano Servidor PUblico 5 Cohlrato de servicios 1

ocasionales

Analista de comunicacion e 2 i Contrato de servicios
: ekl Servidor Publico 5 :
imagen institucional ocasionales

f\sls_ren.te de comunicacion Servidor Publico 3 Confrato F!e servicios 1
institucional ocasionales

Asistente de imagen Centrato de servicios

ASESORIAS institucional Servidor PUblico:3 ocasionales L
Analista de planificacion y . - Contrato de servicios
evaluacion SHVIECERIRED S ocasionales ]

: P g Contrato de servicios
Analista legal Servidor PUblico 5 SEABRCIE ]
Auxiliar de servicios Nivel 1 Confrato indefinido 1
SERVICIOS
(Cédigo del | Chofer Nivel 1 Contrato indefinido 2
Trabajo) T
Chofer Nivel 1 Contrato individual de 1

prueba

Total de creaciones de puesto para el afio 2024= 32

El Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio PUblico, articulo 153 manifiesta:
“El Ministerio de Relaciones Laborales, conforme a lo sefialado en el articulo 57 de la
LOSEP, regulard y aprobard la creacion de los puestos que sean necesarios para la
consecucion de las metas y objefivos de cada unidad, drea o procesos, de
conformidad con la planificacién estratégica institucional, el plan operativo anual de
talento humano y la administracion de procesos, en funcion de lo dispuesto en este
Reglamento General y de las necesidades de los procesos infernos de cada institucion,
planes estratégicos y operacionales y sus disponibilidades presupuestarias; y, el
dictamen previo favorable del Ministerio de Finanzas, de ser el caso.

Se exceptuan de los informes de creacion de puestos, establecido en el inciso anterior
los gobiernos autdnomos descentralizados, sus enfidades y regimenes especiales, las
universidades y escuelas politécnicas publicas y las enfidades sometidas al ambifo de la
Ley Orgdnica de Empresas Piblicas.”

De acuerdo con la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
procesos del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato “COMSECA", en
virtud de la implementacién de nuevas unidades y la actualizaciéon del portafolio de
productos y servicios que permitan brindar un mejor servicio a la ciudadania en aspectos
de seguridad y convivencia, se establece la siguiente estructura orgdnica:

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
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Habidante de Apcye

Es asi como acorde a la esiruciura orgdnica del COMSECA se establecen los siguientes
pardmetros: dependencia; mision; responsables; facultades y atribuciones; y, productos
y/o servicios de sus procesos infemos y/o externos, donde los procesos: NIVEL
GOBERNANTE, AGREGADORES DE VALOR y HABILITANTES DE ASESORIA Y DE APOYO
poseen misiones en cada unidad y los responsables de ejecutar las politicas publicas en

la unidad, acorde al siguiente detalle:

N.- Unidad Proceso Responsable
1 | Direccion Ejecutiva GOBERNANTE Director Ejecutivo
9 Observatorio de Especidlista de informacién
Seguridad Ciudadana en georreferenciacién
o ) ) AGREGADORDE | Coordinador de prevencién y
3 | Prevencion y arficulacion VALOR AMEGIasEn
4 | Innovacién y fecnologia Coordmc'dor de innovacion y
tecnologia
5 | Rdmiisative Bnanciera HABILITANTE DE Coordinador Administrativo
APOYO Financiero

6 | Legal

7 | Planificacion y evaluacion

Comunicacion

8 Institucional

9 | Seguridad en el Trabajo

HABILITANTE DE
ASESORIA

Andadlista Legal

Analista de planificacion y
evaluacion

Andlista de comunicacion
institucional

Analista de Seguridad en el
frabagjo

Responsables de las Unidades

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA ; a8
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Respecto a las unidades: Prevencion y articulacion, Innovacién y tecnologia, vy
Administrativa financiera, de acuerdo al andlisis de los productos y/o servicios, carga de
trabajo y grado de responsabilidad que corresponde a cada una, se ha conformado
por varios servidores en el nivel de ejecucién de procesos y ejecucion de procesos de
apoyo, cuyas actividades y funciones estardn orientadas por un coordinador de cada
areaq.

El observatorio de seguridad ciudadana, por cuanto inicia sus actividades en el ejercicio
fiscal 2024 se considera un periodo de arrangue en la recopilacién y andlisis de datos
estadisticos de seguridad ciudadana, por lo que la Unica persona que conforma tal
unidad es el especialista de informacidén en georreferenciacion.

Las unidades de asesoria: legal, planificacion y evaluacién, y comunicacion
institucional, fendrédn como responsable un analista de cada drea.

La unidad de seguridad en el trabajo en el gjercicio fiscal 2024, de acuerdo con el
andlisis de cargas laborales establecida con la plantilla de talento humano no requiere
la vinculacién de ningUn servidor, por lo que las actividades que deben ser cumplidas
serén asignadas a uno de los servidores que conforman la némina de la institucion,
considerando su perfil profesional en apego a sus conocimientos y competencias
relacionadas al area, cumpliendo con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo.

Conforme la reestructuracion realizada a la Institucién, se ha considerado la
redistribucion de funciones, por lo que los puestos vigentes en el ano 2023 serdn
extinguidos, por ende, los contratos de servicios ocasionales que se mantienen
actualmente finalizardn en el presente ejercicio fiscal al 31 de diciembre, y ya no serdn
renovados o considerados como necesidad permanente por cuanto la necesidad de
la institucion ha cambiado para el afo 2024.

El puesto de Asistente técnico de direccion se encuentra vinculado en el aio 2023 con
un contrato de servicios ocasionales y su necesidad se mantiene para el afo 2024, por
lo que pasa a ser permanente. Con base en la normativa vigente se debe otorgar a
este puesto el nombramiento provisional hasta la declaratoria del ganador mediante la
ejecucion del respectivo concurso de meritos y oposicion.

Contratos de servicios profesionales y/o especializados

Con base en lo expuesto por el Gestor de seguridad y convivencia ciudadana se prevé
para el ano 2024 la contratacion bajo la modalidad de servicios profesionales y/o
especializados para el cumplimiento de los proyectos planteados, los siguientes
servicios:

PROGRAMA PROYECTO DESCRIPCION CANTI. PLAZO

Proyecto de recuperacion Ti-rioses

del espacio publico en los Servicios FachichdeMitclo:
Prevencion | barrios urbanos y rurales del | profesionales: 4 Febrero 2024 T $986,00,
Comunitaria Cantén Ambato, como Gestores bache de mas IVA

estrategia de prevencion Comunitarios

de las violencias y el delito finallzaciSn:

i Diciembre 2024

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
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Proyecto de 11 meses
implementacion de a
tecnologias de seguridad ; ggs\;g:rﬁ - Fecha de inicio:
Prevencién ciudadana para la ‘OT bctione d e- Febrero 2024 $986,00,
Situacional prevencion, control y Insiaeisa Fecha de mas IVA
respuesta de las violencias Mandeniis n\;o finalizacién:
y el delito en el cantén Diciembre 2024
Ambato.
Servicios 11 meses
profesionales .
Prevencién Proyecto estadisticas para 9 E:;?;gg&gzdo' $201,00,
Comunitaria Ambato 2024 Observatorio Facltide mas IVA
de_Seguridcd finalizacion:
Eivdadand Diciembre 2024

Convenios para Pasantias y Practicas Pre-Profesionales y Vinculaciéon con la Sociedad.

Actualmente el GAD Municipalidad de Ambato mantiene convenios vigentes con
diversas insfituciones de educacidn superior, para que los estudiantes desamrollen
practicas preprofesionales a través de actividades, programas y proyectos de
investigacion y vinculacion y practicas de formacidon académica, por lo que al ser
COMSECA parte de la Municipalidad se ampara en dichos convenios para la recepcion
de estudiantes en nuestra institucion.

4. Conclusiones

Conforme los antecedentes expuestos en el presente informe técnico, la planificacion
del talento humano para el afo 2024, se ha determinado con el fin de mejorar los
servicios que brinda la institucion, a la vez se busca fortalecer la gestion institucional
mediante la mejora continua de los procesos.

 Para el afno 2024, mediante la creacion de una nueva estructura orgdnica la
Unidad de seguridad y convivencia ciudadana se divide de acuerdo a las
funciones y actividades en 3 nuevas unidades: Observatorio de Seguridad
Ciudadana, Prevencién y articulacion, Innovacién y tecnologia.

s Dos servidores de nombramiento permanente que en el afo 2023 pertenecen a
la USCC pasan en el afo 2024 a formar parte de la unidad de prevencion y
articulacion, por lo cual se redlizard una revision a los perfiles de los puestos, para
reasignar actividades inherentes, sin afectarse de ninglin modo los derechos
previamente adquiridos.

¢ Se activan las asesorias: legal y comunicacién institucional, asi como también
sera asesoria Planificacion y evaluacion, que anteriormente era parte de la
UsCcC.

e El puesto de Analista Contable entrard en un proceso de revision a la valoracion,
determinando el grado y grupo ocupacional que corresponde acorde al nivel
de responsabilidad, manejo financiero, carga laboral.

¢ Respecto al personal de LOSEP: el puesto de asistente técnico de direccion
cumple con el tiempo previsto para ser necesidad permanente por lo que se
convocara a concurso de meritos y oposicion.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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e Landmina estard integrada por 21 servidores bajo la modalidad de contratos de
servicios ocasionales, 3 servidores de libre nombramiento y remocion, y 3
servidores de nombramiento permanente.

e Respecto a Cédigo del Trabajo, se contratard 1 chofer para el nuevo vehiculo
institucional y se mantienen los 2 choferes y la auxiliar de servicios que
actualmente prestan sus servicios bajo contrato indefinido.

e No existen servidores que se acojan al beneficio de la jubilacion o retiro
voluntario para el afo 2024,

e Encumplimiento de los proyectos de las unidades agregadoras de valor se preveé
la contratacion de 10 servidores bajo la modalidad de servicios profesionales que
aporten con sus conocimientos especializados en los requerimientos de la
institucion.

e La planificacion entrard en vigencia en el ano 2024, de acuerdo con la nueva
estructura aprobada e integrada en el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por procesos del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato "COMSECA", conforme las necesidades de cada proceso interno. Por
lo que se requiere considerar en el presupuesto para el afo 2024 los recursos
economicos necesarios que permitan ejecutar la presente planificacion.

5. Recomendaciones

Una vez realizado el andlisis y determinacién de necesidades de personal mediante el
proceso de planificacion del talento humano para el ano 2024 del Consejo Municipal
de Seguridad Ciudadana de Ambato “COMSECA", y con el fin de lograr los objetivos
institucionales, se remite el presente informe técnico y sus anexos con la finalidad de que
seqa aprobado por la mdxima auforidad administrativa de esta institucion; y, puesto en
conocimiento del Directoric como anexo del presupuesto 2024, tal como lo establece
la normativa legal vigente.

Una vez aprobado se dard inicio al tramite pertinente que permita ejecutar el proceso
de concurso de méritos y oposicion, con el objetivo de llenar la vacante creada como
efecto de la necesidad permanente de la Institucion.

Atentamente,

Elaborado por:
Ing. Silvia Nunez Villofuerte ﬁ
ANALISTA DE TALENTO HUMANO

Revisado por:

ing. Susana Buenano Altamirano
GESTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Aprobado por:

Esp. Sebastian Balarezo Sevilla
DIRECTOR EJECUTIVO DEL COMSECA

Anexos: Plantillas de talento humano 2024
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PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO O 7 :
—_ av L] St
=] = Gublerdo |
INFORME DEL PLAN CONSOLIDADO DE LA PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO Pagina:
ARO 2024 Codigo: PRO-MDI-PTHOI1 FOR 16 EXT
INSTITUCION: CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO "COMSECA"
TIPOLOGIA: GAD - EOD FECHA: 2023-10-19

CONSOLIDACION DE BRECHAS POR PROCESOS

CENIRAL O SU EGUIVALENTE IONAL O 5U EQUIVALENTE DISIRITAL © 5U EQUIVALENTE CIRCUITAL O $U EQUIVALENTE TOTAL INSTITUCIONAL
gty P e i fado: s i 3 Fassnig wreI. rewc | i e o] fviin TOTAL BRECHA
Gobemante 1 1 1 i
Servidore g
Adjetivo 8 15 7 requeido 8 15 7 S
i
Sanvidorat)
Suslantivo 12 16 4 requeis] 12 16 4 mﬂ:
L
: X e L 7 T e ot Servidorm T 2 ST P,
- BREcHAPORTERRTORIO.  f 0 | O e e B peifietn RIS 11 ool BERSRRESERE 1) equetdes
CONSOLIDACION DE BRECHAS POR ROL
CEWTRAL O 30 EGAOIVALENTE IOHAL O 50 EGUIVALENTE DIMRTAL O SU EGUIVALENTE CIRCUITAL O 5U EQUIVALENTE TOTAL THSTITUCIONAL
ROL
e | oot P soict | mucon A suicon | wincon S . | mcon S ot | e TOTAL BRECHA
Nivel Jerdrquico Supetior 1 I 1 1
Ejecucion y coordinocién de Sarvidor 2 1 Servidor
procesos 2 3 1 requerido i 3 requendo
Ejecucin y supervisién de | 1 sanddor | | Senddor
procesos tequerdo requeddo
Servidores F
Ejacucién de procesas 14 19 5  requerdo 14 19 5 ::::;;
3
Senvidores :
Ejecucién de procesos de apoyo 1 4 3 requendol 1 4 3 fumdd:
s
Téenico
Administrativo
2d Servidor Servidor
senvicias 3 4 1 3 3 4 1 ki
. Hstn g % E Ted Seradorafl - e
: lmmmmo S 0s o (S <] o 21 32 11 requeddo 4 F B8 v 8 1 AL
CONSOLIDACION OPTIMIZACION Y RACIONALIZACION
CAMPOS DE GESTION CEHTRAL O 34 EQUIVALENTE TOMAL O 54 EGANY ALENTE DETRITAL © 30 EQUIVALINTE CIRCUITAL O 5U EQUIVALENTE TOTAL N° CAMPOS DE GESTION
Traspasos administrativos 2 2
institucionales
Traspasos odministratives 0 0
Interinstitucionales
Lisla de asignaciones pora 20 20
contratos de servicios ocosionales
Revisién de portidas vocantes 1 1
Habilitacién de puettos vacantes 0 (4]
Creacién de puestos 1 1
Supresiones de puestos 0 0
Desvinculaciones de personal 0 0
7 R [P e 0 0
HRMA HRMA
Li N TH INSTHUCIONA AUTORIDAD NOMINADORA
SILVIA EUTABETH NOREZ ESP. SEBASTIAN BALAREZO SEVILLA

ANALISTA DE TALENTO HUMANO DIRECTOR EJECUNIVO DEL COMSECA
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SUMATORIA A: SERVIDORES DE LAS ESCALAS DE 10 ¥ 20 GRADOS:

SUMATORA B: TRABAIADORES Y O3REROS BAO L CODIGO DE TRABAJD:

wmmoowmenoons] 0 | O | 0 ] 0 [ o o] 1t Jo ]2 ]w]1[ofofaf]lo]oJoJolofJol] 1] s ]2 ]w]a4a]o]|ofed

OTRO3 REGIMENES ESPECIALES:

VACANTES:

NUMERD DE SERVIDORES ¥ TRABAIADORES TOTAL INSTTLCION:

e (ina
e
La situacidn aclual presentada esta conformada por el sigulente nimero de servidores bojo la medalidad de:
CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES ESCALA DE 20 GRADOS 12
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 1
NOMBRAMIENTOS PERMANENTES 3
NS 2
CODIGO DE TRABAJO 3
OTROS REGIMENES
VACANTES
TOTAL 21
R
RESPONSASLE DE LA UATH

SILVIA RORE! VILLAFUERTE
ANAUSTA DE TALENTO HUMANG

L)
AUTCRIDAD RESPOMSARE:
ESP. SEBASTIAN BALAREIO SEVILLA
DIRECTOR EJECUTVO

gou000
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g = Gobierno Version; 01
> Gobierng | sover |
LISTA DE ASIGNACIONES PARA TRASPASOS DE PUESTOS A OTRAS UNIDADES O INSTITUCIONES Pégina:
ANO 2024 Cédigo: PRO-MDT-PTH-01 FOR 07 EXT
INSTITUCION: CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO "COMSECA" NIVEL TERRITORIAL: Cantonal
DETALLE (Zona/Circulto/Distrito o equivalentes): CANTON AMBATO FECHA: 2023-10-16
PARTIDA GENERAL: 510105
No. Apeliidos y Nombres Cédula Unidad administrativa Partida individual lns;;:::?:nul Grupe ocupacional Rol Grado RM.U Tipo de traspaso ln:ﬂ'::;i Ilﬂ;.:?no
5 i AN O O, e o
1 GOMEZ ROMO JULIAN ANTONIO 1802101202 Seguidadyrcomivencia yi i, Seguridady Servidor Pblico 5 Ejecucion de " $1212] Institucional Prevencién y arficulacion
ciudadana S procesos
Segurided y convivencia : Elecucién de
2 | QUROGA ARANDA LUIS ALEJANDRO| 180245733} PHHICOCLYICANVVERG s/n Seguridad y Servidor PUblico 3 4 9 $984] Institucional Prevencién y articulacién
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L ;20150827
. -~ R PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO e
Ministerio ey H :
del Trabaio @ 7792? ierne | sl PLANTILLA DE TALENTO HUMANO pagina: I do |
ARO 2_020 Icodﬂ‘ o:  PRO-MDT™-PIH-01 FOR 06 EXT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  AGREGADOR DE VALOR TIPO DE PROCESO:  SUSTANTIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA FECHA: 2023-10-18
— . " e -
TEMIO OF LECUCION EN MINUTOS FOR
VOLUMEN :chb--."* rc JEDE DELACL EN LA ACTIVIDAD 5 i
PRODUCTO O SERVICIO e roed ! PERSONAI
PORTAFOLIO DE TIPFO DE IREGUERIDO POR|
P OnHETos D EICOs ACTIVIDADES SECUENCIALES AcTvipag |'NTERMEDIG CRIEFRODELAT MECNCA . Ineorrronmensss = TR 3 5 isiocsicli
SERVICIOS Tempo § %% 3 E g: § £ =
INTERMEDIOS | lempo minimo b B ~] 4
09 02w ala s &8 5 & g 2 g g 2
Gesfionar la asignacién de recursos en funcion de los Gerativa ::::}Zc?j SEMESTRAL ] 940 1200 . G i o o oA
requerimlentos y necesidades de los usuarios Rl b /
especificaciones
1. Informes de
necesidades y i i %
: Recopilar Informacién estadistica relacionada a . DIARIO ,
especilicaciones | (o idad y convivencia ciudadana Relahvd} ‘SdERde.ciing ORDINARIO ! 0 300 - " e o o o §
para elaborar el
POA y ejecutar el
PAC institucional. in " il restboh
enerarin acién consolidada, estra
2 Boses de dalos Geriédicu s;’g:; If)s hecchos que afectan Icgsgc::idcd Operativa| 'Morme deandliss | qeyyunaL 1 960 1200 o o 0% 2% ox %
3. Informes de R g L estadistico ) : '
andlisis estadisticos convivencia civdadana en el cantén.
4. Metodologias
para el -
levantamienio de Elaborar andlisis e invesligaciones sobre fenomenaos 2
informacion soclales que impacten en la cultura de paz y seguridad | Operativa| Boletin estadisitico ANUAL 1 7200 8400 o% o% 0% 0% ox o% -
5, Mapas de de la ciudadania.
densidad
7 ZTTIPGES :10(;??‘01 Mofivar convenios interinstitucionales para forfalecer el izhde
«Paielin Esiaclislicas . i IS Operaliva| ejecucién de ANUAL 3 240 300 o% ox 1oo% o o o 2
Ambato levantamiento y andlisis estadisticos.
convenios
8. Encuesia de
victimizacién y c
it tod i isi
p.g(cgpcfon de Propo’ner y ejecutar metodologias para el andlisis Operativa Munuclief y TRIMESTRAL 1 1440 2400 i - i - o o g =
inseguridad estadistico metodologicos .,:
oy
< —
icipar de reuniones coordinacién =
Farhc:lp.a deain e ‘ Operativa| Aclas y acuerdos MENSUAL 1 240 360 0% o% 100% % 0% 0% . N
Interinstitucional -

-

C

-
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5 T 20150627
) -~ v PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO e
finisterio '. 1 f 2 ik
del Trabajo @ | ’-%mg | i R PLANTILLA DE TALENTO HUMANO pagina: I de
ARO 2024 [Codigo: _FRO-MDT-PTiH-O1 FOR 04 EXT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  AGREGADOR DE VALOR TIPO DE PROCESO:  SUSTANTIVO

UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  *REVENCION Y ARTICULACION FECHA:  2023-10-18

WEMPO DE LIECUCION BN MINYIOS FOR

VOLUMEN JE DE PARTICIPACION DEL RCL EN LA ACTIVIDAD i o
PRODUCTO O SERVICIO o o licoad elor el o PERSONA!
PORTAFOUO DE TIPO DE [REQUERIDO POR]
IN OBTENI '
PROBUCIOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD TEIMEN‘gND‘DDO DELA| FRECUENCI e : - = - i - s 7
i T TR R
HESES AR RN P
Informe de
Analizar y presentar las problematicas comunitarias Operaliva| problemdfica MENSUAL 16 240 360 o% 20% o% B0% o% 0%
comunitaria
Convivencia
cludadana: Levaniar propuesias de proyeclos en atencién a las "
1. Iniciativas de problemdaticas comunitarias Cperativa), . Perfies de proyectos | SEMESIRAL 3 960 1200 o &N % i o i if
Seguridad y
Convivencia Examinar, aulorizar y sali
2 X y salicitar la elaboracién de Wi Informe de
Civdadana proyectos Gestion factiblidad SEMESTRAL 3 60 120 o% 100% ox o o% o
2Informes de
necesidades y Informe de DIARIO
especificaciones Ejecutar y dar seguimiento a los proyeclos Operativa] ejecucion y ORDINARIO 1 %0 150 % 10% o 0% o% 0% v
para elaborar el seguimiento
POA y ejecutar el
g . i iz Informe de
instituci 1 I n funcién de los
PAC inslitucional. Ges lopcr a OSEQF\GCIOJ‘.I de recursos en fun e Operativa] necesidady MENSUAL 8 90 1200 o % - pe - . s
3. Informe de requernmientos y necesidades de los usuarios )
" X especificaciones
intervenciones
intersectorial. y ; .
4. Expedientes de Geslionar y coordinar el apoyo ce las dependencias 518
barrios municipales y organismos de control de segurdad Operatival  Actas y acuerdos SEMANAL 4 240 300 0% 5% 0% 95% o% o% .

5 Bose de-datos ciudadana en las actividades que ejecula la inslitucién

actualizada de las
aclividades de

Promover la organizacién de los barrios / comunidades

seguidad y para trabajar por la seguridad y convivencia Operaliva| Planes integrales MENSUAL 12 400 960 o% 10% o% 0% ox o% .
convivencia dudadang.
ciudadana en : i
banicsy/o Ejecutar procesos permanentes de capaciltacion y Opemliva Informes de SEMANAL 20 120 180 o o o o o e v
T —— educacién civdadana actividades
cantén. .
6. Plan Cantonal de Ei‘.acutor eventos participalivos: ferias de exposicion, QeI Inft:lrrfwes de QUINCENAL 4 240 350 - - - ook - B A D
Seguridad mingas barriales, efc. aclividades lasn
Ciudadana e
. . Informes de
Ejecutar el Plan Cantonal de Seguridad Ciudadena, Operativa MENSUAL 1 960 1200 o% 3% % 0% o 0% . -~
ejecucién
Consolidar y analizar los informes y reportes de las Operati Informe de gestion SEMANAL 1 480 400 i e & L - 4 -\'o
actividades realizadas Rerging de resultados 5 o




TIBMPO DE EIECUCION TN MINVIOS FOR
VOLUMEN oo JEDE DEL ROL EN LA ACTIVIDAD A
PRODUCTO O SERVICIO e peaci ot ke pa e PAGPHA
PORTAFOLIO DE TIPO DE ros
PRODICTOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD INTERMEDIO OBTENIDO DE LA | FRECUENCIA - mro 7
ACTIVIDAD i u!sewmlcnlosu 5§ >3 =i E: e SERVICIO INAL
INIERMEDIOS [ Tiempa mirima m . é EE gg i §§‘ g e
e ocussaala oG =3 2 3 g & <
i i o Informe de
Andlizar y presentar las problemdticas comunitarias X
i i o 20% = 2% o% o%
Prevenclény relacionadas a espacios publicos Operativa{  prablemalica SEMANAL 1 240 360 o
comunitaria
seguridad
<lugadsni: Levantar propuestas de proyecios en atencién a las :
1. iniciativas de prop @ praye Operativa|  Perfiles de proyectos | SEMESTRAL 2 960 1200 o 0% ox 0% n' | on a
. problemdaticas comunitarias -
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana Examinar, autorizar y solicitar la elaboracién de Gestion Informe de SEMESTRAL 2 40 120 o5 o - - - o
2.Informes de proyectos factibiiidad :
necesidades y
especificaciones o Informe de DIARIO
para elaborar el Ejecutar y dar seguimiento a los proyectos Operativa ejectjrclén y ORDINARIO 1 60 120 o% 10% ;3 50% % o%
POA y ejecutar el seguimiento
PAC institucional. —
3. Actas de la Mesa |  Gestionar la asignacién de recursos en funcion de los . .
% 3% o 5% o= [+
Situacional de requerimienfos y necesidades de los usuarios Operaitva|  pacesidad y MENSUAL 2 960 1200
especificaciones
Seguridad
4, Planificacién de ¥ £ -
Coordinar y ejecutar operativos de control ciudadano Memoria técnica de
il o% 10% = 0% % cE
operativos de en espacios publicos Operativa sierafivos SEMANAL 2 300 340
control
5. Riadhacckon ds Coordinar y participar de la mesa sifuacional de peses
incidentes Ye P Gesfién Aclas y acuerdos SEMANAL 1 360 480 o5 €0% 0% 2% % o%
] segurldad
6. Memorias
IecHce s Administrar, dirigi frolar el Sist C
. mi 3 iG
Operativos i |n.|;r0r' A:ngnr y confrolar el Sistema de Comando Operdiiva Informe de gestion de SEMANAL 3 240 340 ik e - i - %
7.Infarmes festudios | @€ Incldenies. resultados
relacionados con la
Sala de Monitoreo. : i ik
Levantar y ejecutar el Plan de Accién y protocolos para Plan de accién /
8. Protocolos de el trabajo inferinstitucional en la atencién de incidentes Operatfvd protocolos MBS TEAL £ 1405 1690 o it * ) = =
transferencia,
intercambio, envio
ddel c:mos, YIgESN:FI\ Monitorear y detectar a través de los sistemas DIARIO
© Infermacion en ) - nojsgicos de seguiidad hechos que alenten contra | Operativa |Reportes de monitorea 4 480 540 ox 5% e o o i
Sala de Monitoreo. : A % RE 2 ORDINARIO
la seguridad y convivencia pacifica de la ciudadania.
9. Base de datlos, de
audio y video que
se genere o se Realizar estudios, andlisis, estadisticas e indicadores i - DIARIO
concentre en la Salal  relacionados con la Sala de Monitoreo Operativa linforme de estadisticas| o0 2010 ! 120 180 = i = i = o
de Monitoreo.
Consolidary analizar los informes y reportes de las = Informe de gestion .
aclividades realizadas Opataivg de resultados SEMANAL ! 480 00 o = o i i i
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BN SV PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO e
Ministario e H J J
del Trabajo 1@ i 7;92%2 | o ."é:?.m PLANTILLA DE TALENTO HUMANO Paging:  Tdel
ARO 2024 ICadigo:  PRO-MDI-FIH-0I FOR 04 EXT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTOMNAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE: AGREGADOR DE VALCR TIPO DE PROCESO:  SUSTANTIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  INNOVACION Y TECNOLOGIA FECHA: 2023-10-18
TIBWAO OF LJECUCISN EN MINYTOS POR
VOLUMEN ply PC JE DE PARTICIPACION DEL RCL EN LA ACHVIDAD 1
PRODUCTO O SERVICIO e S s 1 PHEROMA
PORTAFOLIO DE TIPO DE POR
PRODUCTOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD IMTElMEDtAgrt[)\:LE:IEI'DO DELA| FRECUENCIA : oA - - 5 — 7
seRvicios | A8 Tempo £ ﬁggg ’EE %g §32 g SERVICIO ANAL
INTERMEDIOS | Tiempo minima b 3 3 b
Do cmerdz ko prcimes é \§§ § .,;g g5 ga =
Slsfemas
Tecnoldgicos de Gestionar los recursos fecnolégicos en funcién de los Inidrna.de
Seguridad requerimientos y necesidades de los usuarios Operaiiva] necesidady TRIMESTRAL 3 5760 7200 = i = @ o
Ciuvdadana especificaciones
1. Iniciativas de Administrar los sistemas tecnolégicos de seguridad,
) . o . . Informe de estado y
sistemas controles de acceso, cdmaras de video vigilancia, Operativa - MENSUAL 1 1200 1440 oF A0 0% £% 0% 0%
. . ) operalividadd
fecnoldgicos de redes aldmbricas e inaldmbricas
seguridad
civdadana Realizar el andlisis operativo de la infraesiructura
2. Informes de tecnoldgica de los sistemas tecnoldgicos de seguridad Informe de andlisis :
necesidades y ciudadana, software, hardware y arquitecturade T Operativa operativo SEMESTRAL s 5760 7200 o o e e o i
especificaciones para su adecuada ejecucion,
para elaborar el
POA y elecutar el Realizar el seguimiento a la operatividad, Informe de
PAC inslitucional. mantenimienfo y reparacién de sistemas lecnolégicos | Operafival mantenimiento y SEMESTRAL 2 5760 7200 0% % o% 0% o% o%
3, Actas de la Mesa de seguridad ciudadana. operatividad
Técnica , de =
soiedthi et jecutar, emitir informes i a Mesa
Interinstitucional ?é i i ISSEERIES S i Operativa| Actas y acuerdos MENSUAL 1 480 540 o% e R 60% oz o%
4. Fichas de cnica Insterinstitucional
factibilidad técnica
ensitio Coordinar la ejecucién y redlizar el seguimiento a los irfomesde
5. Actas finformes rlc::e.rd?i y c_:cm:)romisos de la Mesa Técnica Gestion saguimiento TRIMESTRAL 1 260 1440 % 0% o% % % o
de instalacién de los|  Nstennsiitucional.
i s P 1 | tenimienta y reubl o] .
et el i g s 8 e
ridad ) ) ! o i 5740 : :
e ; 5 con la Policia Naclonal, ECU 911, y otras Instituciones Cperativa reso!us::lones Y SEMESTRAL ! 5760 7200 iy % o o o i ,
6. Actas finformes P factibilidad técnica D
de operatividad de gestad A
los sisternas B
tecnologicos de Dar atencién a solicitudes civdadanas y de ofras infarriEde.
seguridad dependencias y enfidades, respecto a requerimientos Operativa tactibilidad facni MENSUAL é 1440 1600 o% 0% o% 0% ;3 ;3 n
7. Informes de de sistemas tecnolégicos de seguridad ciudadana Ay ecnica
mantenimiento




PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL AOL EN LA ACTIVIDAD
PRODUCTO O SERVICIO Ieamsdarnr tamon da un vake prewecte]
FORITAFOLIO DE TIPO DE i frecuenno rox)
PRODUCTOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD INT!IMEK;ID Ol'llﬂlll,bo DELA| FRECUENCIA | - - 3 T3 g » ’
Crivl 5 - Jeervicio AnaL
SERVICIOS Tiempo F i ; } >
INTERMEDIOS [Tempominimol L, H § i E i
e osudo nla a 5. 2 E o L
Tecnologlas de Informe de i
Informaclén y Gestionar los recursos lecnoldgicos en funcién de los - i et ;
comunlcacién requerimientos y necesidades de los usuarios Pemtiva necen'c.lad y ANLAL 3 960 1200 o o e o o 3
interna especificaciones
1. Informes de Implementar y actualizar la infraestructura tecnolégica Fichos tecnicas g
necesidades y dela insiitician. IRadwers) Operativaf informe de SEMESTRAL 1 2000 2400 % o% 7o% 0% o% 4
especificaciones implementacion
para elaborar el
POA y ejecutar el Gestionar, controlar, actualizar y garantizar la T
PAC institucional. funcionalidad de la plataforma de software . .
2.Plan de institucional, portal web, las bases de datos y recursos Openiivd func:onr.i:ﬁdar;!’y SEMAIAL ! #o0 480 o - iz - . 3
mantenimiento institucionales. operativida
preventivo y
conrectivo de la ) Plan de
s Redlizar el mantenimiento comeclivo y preventivo de b 049462519
infraestructura : ; mantenimiento de la
tecnologica todos los equipos informdticos y aplicativos de la Operativa T MENSUAL i | 240 300 o% o% 80% g o% v
Institucion.
3. Plan de tecnolégica
conlingencia de la
infraestructura : i ;
Asiste en la conlinuidad del funcionamiento de los . Flanes de ; ;
4'9;”?';59":: equipos Informaticos frente a cualquier eventualidad. Operotiva contingencia AN ! 24001 0. 2800 i o i o o
. Registros de
soporte técnico,
bases de datos e Brindar asistencia y soporte tecnolégico en los eventos
infarmacion institucionales (ferias, cine, expasiciones, efc.] Operativa [Informe de actividades| QUINCENAL 1 360 480 0% o% 0% o% o% '
5. Plataformas de
informacién
actualizadas Publicar y garantizar la dispenibilidad de la informacion Informe de
Bl A ; 2 o% v
6. Manuales de publica institucional a usuarios Internos y extemos. Sperati cumplimiento (LOTAIP) PENSUAL ) A <50 i - iy -
usuarios de sistemas
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UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:

ASESORIA LEGAL

TIEMPO DE LIECUCION EN MINVIOS FOR

2023-10-10

- FFecha: . 201506-27

S -~ R PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO T

Ministerio e_— j =

del Trabajo g o 71?22,5:;“*3 ' f:?;::.m PLANTILLA DE TALENTO HUMANO Pagina:  1de |

ARO 2024 Cédﬂo: PRO-MDT-PTH-01 FOR 04 EXT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  ABILITANTE DE ASESORIA TIPO DE PROCESO:  ADJETIVO
FECHA:

[ o Al DELACL EN LA
PRODUCTO O SERVICIO o T 5 % i ki st
PORTAFOLIO DE cnvi CIALES TIPO DE TERMEDIO OBTEN SECURNCL aEQUERIDO POR
PRODUCTOS O SERVICIOS A DADES SECUEN ACTIVIDAD IN ACMA:)BO DELA (NG, OE PROLC TR O < = > g I’ ¥ g /
SERVICIOS g >
INTERMEDIOS | Tlemoo minimo ::.,T;: g g ‘:' § Ei § 8 i E S g
ﬂ-‘_u.-od_la :Ia SL ) {3 1 =
1. informe de Asesoror'ur ?kecfof Ejec't.uhvc Yy lzersor;al d|e lo En:;:lud'n o o DIARIO . . . i . e
revision legal a concerr.uen .e a convenios, reg mfm cs eyes y demas Operativa Asesoria juridica ORDINARIO 3 90 % = A L L
rormas juridicas aplicables a la Institucién
proyectos de
ordenanzas,
resoluciones, Elaberar convenios e informes juridicos: revisar y validar en
reglamentos y otros | materia legol los contratos de servicios ccasionales, : & e
instrumentos profesoroles S Eia e tevisor aliler v denarar oo e Operativa |  Informes juridicos TRIMESTRAL 4 960 1200 ox 10% 0% 0% o% o% "
juridicos informes que derivan de aclividades legales
2. Criterlo juridico
3. Resoluciones
administrativas Emitir criterios legales y resolver consultas juridicas plenteadas L - (% o % o o _
previos d ser por el Directer Ejgcutivo y personal de la Institucién Rpaibes.| . Ciladvs firichess SEMARAL i 0 e :
suscritas por el
director ejecutivo 114
4. Acto normativo :&.ncﬁzcr la petﬁf'tencla de reglamentar o reformar las normas ’
previo a ser suscrifo ln?emc:.?: supervisary elotiorf:r .reglomen.ios inferncs y demas
por el director remalivas de régimen disciplinario, emite repertes de Operativa Reglamentes internos | SEMESTRAL 1 480 560 o% 10% o% 0% o% O% 2
+ 2 sanciones administrativas emitidas a servidores de lo i
gjeculive Institucion
5. Informe de
factibiidad de
convenios, actas de | sporar en el desamollo de aiternativas de mejoramiento BIARIG
finiquita y Institucional para los procesos de asesoria juridica y de Operativa |  Asesoria Juridica SRS ] 60 120 ox 10% o% 905 o% 0% .
liquidacién y contratacién tanto piblica como laboral
adendas &
6. Contralos P
revisadas Archivar y custodiar convenios, juicios, resultados de
7. Actasderemates | exdmenes de contraloria, rescluciones u ofros Instrumentos | Operativa | Archivo documental | QUINCENAL 1 %0 120 0% 10% 0% 0% o o% Y D
de bienes muebles juridicos :
—
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= Fecha: 201508-27
) -5 ;lV PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO v"m e
Ministerio | o [ Goblerno | Juntos O
del Trabajo | del Ecuador ",,nﬂm [ Io logramos PLANTILLA DE TALENTO HUMANO fraging:  1de
) ARO 2024 [Cediga: _PRO-MOT-FIHOI FOR 05 BT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  HABILITANTE DE ASESORIA TIPO DE PROCESO:  ADJETIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  PLANIFICACION Y EVALUACION FECHA: 2023-10-18
TEAFO DE LIECECION EN MINVIOS FOR
- JEDE DEL RDL EN LA "
PRODUCTO O SERVICIO g SEVuea B .0 oW ) PERSONA
PORTAFOUO DE TIPO DE ror]
PRODUCIOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD INTERMEDIO OBTENIDO DE LA | FRECUENCIA | — 7
i SERVICIOS $ £8.2 | & 2 si i3 5 ANAL
WrRMeDios | Temoomiamo|  TeTPS i i 3 3 gég g E g f
s acverdasla ni i 53 3
T TIToIies O B
necesldades Gestionar la formulacién, actualizacién, seguimiento y
i % Y evaluacién del Plan Estratégico Institucional, Plan Operative | Operativa POAY PAC ANUAL 1 2400 3000 o% o% 10% 90% o% 0%
Sipechicacionss Anucl, pregramas y proyectos instilucionales.
para elaborar los
instrumentos de
gestion estratégica y Elaborar los certificaciones del Plan Operativo Anual Operativa Certificaciones POA MENSUAL 10 30 60 o% 0% o% 100% 0% 0%
ejecutar el PAC
institucional Implementar indicadores de gestién que permitan medrr et Inf 4 ion d
2. Plan Estratégico cumplimiento de la planificacién estratégica institucionaly | Operativa ces?.ufl;-;iof ges ©| TRIMESTRAL 1 960 1400 0% 0% ox 3 0% o%
Instifucional cperativa anual
3. Plan Operativo Organizar y supervisar el desamcllo y ejecucion de los
Anual proyectos estratégicos orientados a la optimizacién y Operativa Informe de ejecucion | TRIMESTRAL 8 480 960 o% o% o% 100% o% o%
4, Reformar y modernizacién de la gesfidn municipal.
reprogramaciones Validor los manucles de procesos y las propuestas de mejora
de la planificacion para el sistema de gestién interna, asl como los Operativa | Manuales e instructivos | MENSUAL 1 2400 3360 o% 0% 0% P0%. o% o%
Institucional procedimientos, o
5. Instrumentos e : R ) e
. o Definir, administrar y gesticnar el portafolio de procesos y . L.
instructivos para la calélogo de sBrvk:ro? dela insﬂtuF::ién Operativa |Instrumentos de gestién MENSUAL 2 480 60 o% oR o% 100% o% 0%
formulacion de los - -
planes esiratégicos, Purﬂcipc?r y coordllnar lo genercciény daﬁpicréf! de las LG dE mands
f estrategias de mejora confinua y automatizacién de los Operativa MENSUAL 1 960 1440 0% 1o% o% 0% 0% .3
operativos y otros Z integral
. procesos y serviclos de la entidad,
relacionados con el -
scclonarde Verificar el cumplimiento a acuerdes y resoluciones
planiicaciény establecidas y recomendaciones emitidas por organismos de| Operativa |Informes de ejecucion TRIMESTRAL 3 960 1440 o% 0% o% 0% o% 0%
N control.
evaluacion. Elaborar ol Informe de rendicion d i ftr al F cion d
P -~ aborar el Informe de rendicién de cuentas y remitir o tivg |!nforme de rendicién de ANUAL 1 2400 2340 - i - 10K - ok
POA CPCCS § cuentas
7. Provectos de Realzar la alineacion estratégica de proyecios de e .
oy cooperacién local, naclonal e internacional para premover | Operativa | © TRIMESTRAL 3 240 360 % o% o% 100% o% % Q
seguridad y | i 3 A viabilldad
% : a suscripcién de convenios. P
colvenc Gestionar la carga de informacién segun lo dispuesto en la
ciudadana LOTAIP g Operativa |Malrices LOTAIP MENSUAL 1 40 120 o% 0% o% 100% ax o% @
A Infome de 3
-
i
-
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4 Fecha:  201508-27
- av PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO fFeser—or
Ministerio b 2 8 ¢ t
del Trabajo 5@ 2, 92Eearnlo [ ,Jo":ﬁ;:mm PLANTILLA DE TALENTO HUMANO fragina:  1det
ARO 2024 JCodigo:  PRO-MOT-PTH-O1 FOR 06 £XT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  HABILITANTE DE ASESORIA TIPO DE PROCESO:  ADJETIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO: COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL FECHA: 2023-10-18
TEMPO DE LIECUCION EN MINVIOS FOR A
VOLUMEN £ DE DELROL EN 1A i
PRODUCTO O SERVICIO Srbpidores Solups S ses Ferirtiel PERIONA
PORTAFOUO DE TIPO DE ror
PRODUCTOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD INTERMEDIO OBTENIDO DE LA | FRECUENCIA e PROBUCTO /
ACTIVIDAD Saga) = 5 B s d 8 23 - SERVICIO ANAL
ey farsoronel Tz | 3 (EeeR HRE ] 8] L RE |
s ocuerdo sla 8 4 g 3
1. Informes de . 9 Fush
necesidades y D:s:dﬁoriy eiecu:\ifc-zr&Tve;ftosbde Ilrnogen tedtudon dalon Operativa Prdo;'ec.l:!os dde h:ogan ANUAL 1 3400 4400 ox 10% o% 90% o ox
especificaciones productos y servicios institucionales y difusién de pés
para elaborar el Inf d
POA y ejecutar el Gestionar los recursos tecnolégicos en funcién de los poling ag
: rati i TRIM Al o% 0% o% 0% o% 0%
PAC insfitucional. requerimientos y necesidades de los usuarios Operativa | necesidad y RIMESTRAL 2 1440 1680
especificaciones
2. Informes de
ejecucion de Geslionar la infermacidn de los canales virtuales de Informe de geslién de DIARIO
ox 10% FOR ox 0%
Proyectos. conformidad con las disposiciones legales vigenies. Operativa | nales vituales CORDINARIO : 60 70 -
3. Campanas de
sociafizacion y Elaborar reporte de canales di i
gitales, evaluar la gestién y Informe de gestién de
i 2ixx, oE o% 0% FO% o% 0%
fortalecimiento de | plantear acciones comectivas Operativa | - o ncles virtuales TRIMESIRAL ! 2200
capacidades
civdadanas e Planificar, coordinar, dirigr y supervisar actos y/o eventos T _.
institucionales institucionales para el fertalecimiente de la gestién de la Operativa s ANUAL 2 6800 7400 ox 10% 10% 0% o 0%
4. Eventos que comunicacién, imagen y relaciones publicas,
fomenten la Dirigir procesos comunicacionales internos para el
cohesién social y empoaderamiento de la gestidn institucicnal a los Operafiva |  Informe de gesiion TRIMESTRAL 1 2200 2400 o% 10% ox 0% o% 23
seguridad y colaboradores.
convivencia 3,45
ciudadana Coordinar la eloboracién, produccién, edicién, difusion y
5.Plan de distribucién de materal informativo y plezas Operativa |  Material Informativo SEMANAL 5 260 1080 ox 0% o% 90% o% o%
Lot educomunicacionales e informativas,
Comunicacion
itucional lcacl
Insiihicion Elaborar y ejecutar el plan de comunicacidn anual Operativa Flarde comupicackn ANUAL 1 2400 2400 o% 10% 1o 80% 3 %
4. Reporte de anual
monitorec de DIARIO
medios y andlisis de | Ceordinarla agenda de medios y actos profocokarios. Operativa |Agenda de medios ORDINARIO 1 30 60 o% 10% ox 0% o %
tendencias -
by Y Disefar y ejecutar actividades y camparias . : - @
métricas en redes il g Articulos o
= educomunicacionales para la reduccidn de riesges en el Operativa o TRIMESTRAL 2 2400 2600 % 10% % 0% o% 0%
sociales CGRToR educomunicacionales
7. Diagramacién y - foe
0 : f Gestionar el buen uso de la imagen institucional y la Manual de marco y ofros - :
edicion de material | 0 e acion corporativa, mediante la eloboracién del Operaliva [instrumentos de imagen | ANUAL 1 2400 24600 o% o% 108 0% % o
impreso y manual de marca institucional y actualizarlo instifucional ! e
audiovisual
8. Lineas Ejecuter convenios interinstitucionales pera forlalecer las . i . M
A % ; , i Al 800 o% o% o% ox o% 0%
argumentales, actividades de comunicacion y relaciones piblicas, Opeaiiva:finfome degestion MENSUAL : 720 Foreaa
discursos polificos y : et =
ayudas memoria. Asesorar a la méxima auteridad en los asuntos de su Gastibn * | A ctaiaite DIARIO 2 20 30 o e = - pcy oy
9. Piezas competencia. ORDINARIO
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£ Fecha: 2015-08-27
2V PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO e
" i Junt -
fa . G°b'°r“° J0tos PLANTILLA DE TALENTO HUMANO pogina:  1de
 ewncumntro | la logramos
Aﬂo_atgl lcad PRO-MOT-FTH-01 FOR 06 EXT
NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO - COMSECA NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  HABILITANTE DE ASESORIA TIPO DE PROCESO:  ADIJETIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  SEGURIDAD EN EL TRABAJO FECHA: 2023-10-16
DE E/ECUCION EN MINUTOS POR
VOLUMEN MROBUCTO O SHRVICIO | PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL ROL EN LA ACTIVIDAD -5
PRODUCTO O SERVICIO Lo desd oorsta ] PARIONAL
PORTAFOLIO DE TIPO DE [ POR)
FRECUENCIA
PRODUCTOS O SERVICIOS ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD INTERMEDIO OBTENIDO DE LA h_cl . — - 5 - i PRODUCIO /
ACTIVIDAD eI $ E - g 4 g JrmacomaL
ITERMEDIos  |Nempominimal TSRO g $53 § g it E E E g
{De ccusedo aty g : H . 3
dentificar, | ry gestionar el control de los rlesgos
eI NCE ki Ao 0 ' Operativa | Matriz de resgos ANUAL 1 1920 2000 " o 10% 9% o8 3 .
1. Matriz de desgos laborales de cada puesto de frabajo
2. Registros y y " . " :
e Mantener registros y estadisticas de accidentes de frabgjo y . Registros de -
l ESTRA 1 24 o% 10% % a% o% o% “
esio.dlshccs de reportarios al enie de control Operaivg accidentes laborales SEMESTRAL 2 2 g
accidentes de
i Hivi : Chi 3
e I e —
3. Expedientes de P 3 7 ey Operatva | seguicad en el MENSUAL | 240 400 o= o 0% 90% o ox :
avisos de induccldn, prevencion de occldentes del frabajo, P
accldantes de conformacion comité paritario. Efc,
t de P ncio RI .
frabajo Elaberar y elecutor el plan de fevencn de Riesgos y el Operaiiva Plan de nesgos.y plan ANUAL 2 1800 2000 o o 0% 0k o o% ¥
4. Reglamento de Plan de Confingencia y emergencia. de conlingencia ,
Higiene y Seguridad t
Eaborar el Reglamento de Higlene y Seguridad, reporiarlo Reglamento de
it v 1 PR o% ox -
5. Rgporle de en el SUT para aprobacién del MDT Cperaiiva Higlene y seguridad ANUAL ! ) 0 o o i o
actudlizacién en el
sistema SUT Regisirar la Informacién perfinente en la plataforma del SUT | Operativa | Repere delsstema | o yrerral | 120 240 ox o 0% 90% o% o% .
6. Registro de Sut
entrega de equipos | Gestionar la adaptacion del puesto de trabajo, equipos y Informe de riesgos y
de proteccion herramientas segln principios ergonémicos y de Operciiva | seguridad en el MENSUAL ! 120 240 o% 10% o% 0% o% 0% v
personal bicseguridad {rabaijc
7. Actas de Dor seguimiento a las medidas de control implementadas Operativa Iniwmg do MENSUAL 1 120 240 o% 10% o $0% o% o% v
conformacién de cumplmiento
Eoilsde Definr los equipos de proteccidn acorde al andlisis de riesgos
. laborales y gestionar el respectivo proceso de contratacién | Operativa EPP adquiridos ANUAL i 1800 1720 o% 10% o FO% o% o% -
seguridad y salud en P
3 publica
el trabajo :
Implementar el comité de seguridad y salud en el ircbcjo Operaliva |Comité paritario ANUAL ! 480 540 o% 0% o% % 0% 0%

eruooe



PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

ACTIVIDADES SECUENCIALES

PRODUCTO O SERVICIO
INTERMEDIO OBTENIDO DE LA

ACTIVIDAD
T mpo minma

Direcclén a 0
Elecuclén y Coordinacién de procesos 0 0
Ejecuclén y Supervisién de procesos 0 o
Elecuclén de procesos 0 o
Elecuclién de procesos de apoyo 0 0
Técnico () o
Adminishativo (]
Serviclos 0
BRECHA GENERAL DE LA UNIDAD O PROCESO INTERNO: 0 ° 0

La situacién actual presentada esta conformada por el siguiente nimero de

servidores bajo la modalldad de:

CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES ESCALA DE 20 GRADOS

NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES

e s
NOMBRAMIENTOS PERMANENTES

NJS

CODIGO DE TRABAIO

OTROS REGIMENES

VACANTES

TOTAL 0

HO HAY INCREMENTS DE SERVIDORES de acuerdo a la brecha gereral de la unidad o proceso Interno, $n embarge, revisar d se debe reclizar optimizacion del tolentc humano per
cada rol, da ser el caso,

FIRMA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD O PROCESO INTERNO
ESP. SEBASTIAN BALAREZO SEVILLA

RESPONSABLE DE LA UATH INSTITUCIONAL
ING, SILVIA NUNEZ VILLAFUERTE



z cha; 20 2
- SV PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO e
Ministerio > Gobierno | Juntes e
del Trabajo 1 A oei Encusntro i io logramos PLANTILLA DE TALENTO HUMANO Pagina: \de i
ARO 2024 lCodigo:  PRO-MEI-PTH-01 FOR 06 EXT

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO "COMSECA" NIVEL TERRITORIAL:  CANTONAL
MACROPROCESO AL QUE PERTENECE:  HABILITANTE DE APOYO TIPO DE PROCESO:  ADJETIVO
UNIDAD, PROCESO O PROYECTO:  ADMINISTRATIVO FINANCIERO FECHA: 2023-10-16
TIEMPO DE EJECECIGN EX MINUTTS PO
VOLUMEN PRODECTO O SERVICIO INTERMEDIO PORCENTAJE DE PARTICIPACIGN DEL ROL EN LA ACTIVIBAD
(serwoers: Lamps de wn 1sby produciol
i 8
PRODUCTO O SERVICIO FEEDNAL
PORTAFOLIO DE TIPO DE REGUERIDO POR|
PO AN Ei s ACTIVIDADES SECUENCIALES ACTIVIDAD |NTERMEDIO OBTENIDO DELA|  FRICURNCIA | e § SRLOaT
ACTIVIDAD G 3 g SERVICIO FINAL
INTERMEDIOS Tiempo minimo {Tiempo maximo| g % g g g g 8 § >
(Daocverdoalo A
hocnnt:a’? é g3 q g :
& & :
Elaborar y mantener actualizados los instrumentos de Instrumentos de
gestién insituclonal. Cpsraiva gestién insituclonal SRMESTRAL ! i 0 " S i =2 = .
\izar y elaborar descriptivos de perflles de if
Ankeoryd P P i L Operativa | Manual de puestos TRIMESTRAL 4 3400 4800 o% 0% o% 0% o% v
infegren el Manual de Puestos Instifucionales.
Elaborar la planificacion del Talento Humano anual Planificacién del
Talento Humano mediante la detecclén de necesidades en las plantillas del | Operativa | talento humano ANUAL 1 4800 6000 o 0% o% 70% o% “
talento humano de las diferentes areas. anual
1. Instrumentos de +
Elaborar informes tecnicos, acciones de personal {todo fipo Informes técnicos,
1 i 0% ] v
gestion ir!s.muqor\ﬂi. de movimientos). Operalival . ciones de personal MENSUAL & 120 150 A i i =
2. Planificacién
ecutar procesos de seleccién del L 0S,
anual del falenfo | Elecutarp accion.ceperonalingresos Operativa | Soniratos. MENSUAL 2 480 00 ox 2= o sox o -
humano. desvinculaciones, contratos, liquidaciones. liquidaciones.
3. Informe 1écn!cos, Planificar y ejecutar las evaluaciones del desempefio del Operativa ln\:g;um:cﬁ; de ANUAL | 260 1020 & ol & i &
contratos y acciones personal, elaborar Inferme de resulfados. il 8 -~
de personal, éesrﬁmpehn
I | Evaluar necesidades de capacitacién, elaborar y ejecutar eftiicackcs ce
4.Plan anual de d Operativa| capacitaciones de los| TRIMESTRAL | 480 540 o 108 ox 0% o .
evaluacién de el plan anual de capacitacion A
servidores
desempenio. Elaborar, actualizar y custodiar los expedientes del personal ool
5. Plan anuol de fisicos y digitales: registrar la informacién en los sistemas Operativa d'eg“::;:sc:s ;:os"y d MENSUAL 5 30 60 o on 0% 100% o ’ 1,46
capacitacién y informdlicos dispuestos para el efeclo. e Faciualacas
deson'?IIo. Elaborar nominas de remuneraciones mensuales, Pago de
6. Expted|en1es subrogaciones, horas exiras, subsidios, fondos de reserva, Operativa N I MENSUAL 8 120 160 0% 0% 0% 0% o% v
actualizados del decima tercera y cuarta remuneraclon. tfemtinerdeionss
personal. ; 7 Cumplimienfo de
R Gestionar novedades y pagos en el IESS, actualizacidn del
7. Distributivo de ; 1EEe = ' Operativa | obligaciones con el MENSUAL 5 60 120 o% 10% 10% B0% 0% v
. distributivo de personal.
personal, informe de ; - . 1ESS
| Revisar y controlar 1a asistencia del personal, venncar el
page de némina, 8 : Informes de asislencia =
. li to de disposiclones emitidas respect 0% 0% o% v
otanillas del IESS, cumplimien e pnc;u pectoa Operaliva [ 0 nencio MENSUAL 2 360 480 o% 10% (?-.2
|_asistencio y permaner {
PRPOrtas cle ool Elaborar la planificacién anual de vacaciones del personal Plan anual de
de asistencia. Forap P Operativa | ' onanua MENSUAL 2 180 240 ox o 0% oo ox 1 B ]
4 y gestionar su adecuada ejecucion vacaciones
8. Plan de bienestar -
i Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan de bienestar A
loboral-ednforme de J yomang g Operativa | Amblentalabaral ANUAL | 940 1000 ox e o o o cf -
ejecucion. laboral. Splimo :
= G F Uniformes, ropa de N
Gaestionar los procesos de adquisicion de uniformes, ropa de
i R Operativa | trabajo y péliza de ANUAL 3 400 720 [ 0% o% 8% % v
frabaje y péliza de fidelidad
fidelidad
Rescluclones
Participar en procesos de régimen disciplinario Operativa | administrativas de TRIMESTRAL 1 440 500 o% 0% o% 70% o% v
regimen disciplinario




Tesorena

transacciones financieras del COMSECA

Controlar las fransacciones financleras a través de inlormes.cis
iy ; Gestion conciliaciones MENSUAL ! 90 120 on 30% o % o=
1. Informe de conciliaciones bancarias b %
conciliacién ancarias
bancaria
2. Informe ‘_’e Ejecutar pagos de obligacicnes adquiridas por el COMSECA |  Geslidn Informes dlel sistema SEMANAL 1 & 90 o% 100% 0% o% %
transferencias naclonal de pagos
3. Informe para 006866059
ejecucion o
3 tralar y custodiar | tias entregadas al COMSECA
renovacion de Controlary cus O. g g"’“f’ ega al COMSEC Gestién Informe de garantias MENSUAL 1 20 120 o% 100% o% o% o%
hasta su devolucién o ejecucién
garantias
4. Informe del
programa nj\ensqu Elaborar la programacién del fiujo de caja Gestidn fddete i de MENSUAL 1 90 120 o% too% o = o
de caja caja
Presupuesio
1. Informes de m
plementar proyectos, sobre la base de planesy Informe de programas = -
. ; 3 % 0% o%
ejecucion de pregramas definidos por la direccion Gamaticn y proyectos PERSLAL L 2 4 = (i i E
proyectos
2. Proforma y =5 7
reformas Elaborar la proforma y reforma presupuestaria Operativa r{z;"zz;;::;mm ANUAL 12 240 300 o 0% o% 0% %
presupuestarias RIOsSUp
3. Matriz de techos Informe de ejecucién
presupuestarios Ejecutar el presupuesto Gaeslién cresupgsstaia MENSUAL 1 240 360 o% 90% o 0% 3
4. Matriz de ingresos
. Informe de
y gastos Emitir certificaciones presupuestarias de conformidad con la 0.147953992
] % 100% [ [+ 0% it =
5. Presupuesto planificacién Insfitucional Operativa certiﬂcacn:nd MENSUAL 1 60 90
general presupuestaria
&. Certificaciones Informe de
presupuestarias Elaborar liquidacion presupuestaria Operativa | liquidaciones MENSUAL 1 60 90 o% 100% % 0% o%
7. Cédulas e arios
presupuestarias Programar, formular, ejecutar y dar seguimionto al = Informe de ejecucién
o% 100% o% ox %
8.Informe de presupuesto institucional. Sestlon presupuestaria MENSUAL ! 219 o
ejecucion
presupuestaria Informe de andlisis de
9. Liquidacién Realizar el infarme de andlisis de cédulas presupuestarias Operativa cédulas MENSUAL 1 240 300 o% 100% 0% 0% o
presupuestaria presupuestarias
Reporte de
Integrar contablemente las operaciones financieras Operativa | operaciones MENSUAL 1 240 300 % \oR 0% on 0%
financieras
Cumplimiento
Cumplir con las obligaciones fributarias y no tributarias oportuno de
o% 0% % 0% o%
eslablecidas en la ley Operativa shRgccienescon el MENSUAL 1 90 120
SRI
Contabllidad
Registrar hechos econémicos y prestaciones de servicios Operativa | informes financieros SEMANAL 10 &0 90 o% 0% B0%, ox o=
1. Balances y > Reporte de
astades financieros Gestionar la devolucién de impuestos ante las entidades Gestién deioiteadn ANUAL 2 €0 120 - i e e o
. compelentes
2. Declaraciones de J(r‘!) S
P umpiimenio
impuesios
e I il Iif de saldos de |
3. Conciliaciones de Elaborar conciliaciones bancarias y de sa de las Operaiva oportuno de MENSUAL ] 240 300 & iox 0% - o o
cuentas contables obligaciones con el 004244495
saldos 1SS
4. Archivo Re| t
. porte de saldos
documental de las Analizar y confirmar saldos contables Operativa Snnfables QUINCENAL i 120 160 % % 0% 0% 0%
fransacciones del Informe de estados
COMSECA Preparar estados financieros y reportes contables Operativa | financleros ANUAL 1 3000 4200 o% % B o% %
5. Devengado de legalizados
age de némina nservar t hivos fisicas y digital I
e Canservary maoleneraechivos Y el e o Operativa |  Archivo documental | SEMANAL 1 50 120 o o o5 7% o=




Verificar las novedades de némina y registrar

Operativa |Informe de novedades MENSUAL 1 90 120 o% SO%. 50% 0% o% o%
conlablemente el page
ingresos, devengados y gjustes de
Generar CUR de ingresos ng y g Operativa Pago de pre?'eedores SEMANAL 15 “0 %0 o R AL % oK o
reclasificacién y remuneraciones
Verificar la aplicacién de las normas y disposiciones legales
Pre Intervencién emitidas para los diversos hemp:?s de control institucional, Speraiiva C.umplimlento alas MENSUAL 1 © 120 & i e = o %
dando conformidad administrativa a documentacién que disposiciones legales
1. Lista de sustenta el PAC
veri i
enﬁclgc.lorlTY Garantizar la confiabilidad. Integridad y operfunidad de la Documentacian ——
cumplr.men 2 documentacién que respalda la liquidaciéon economica de | Operativa Soating v sonfioble MENSUAL 10 90 120 o% 5% 0% o% % % - o
_ nomativo en las obligaciones contraidas por el COMSECA H -
ordenes de pago de
cualquier Proponer acclones comeciivas para mejorar la eficiencia y Informe de la gestién
naturaleza. eficacia de la geslion administrativa, financiera y contable | Operativa g 3 SEMESTRAL 1 240 300 o% 0% % o% 0% o%
administrativa financiera
del COMSECA
Contrataciény - G :
“ us respectivas
compras piblicas f;?;‘::j’se ananuat.de Comprasy s respach! Operativa | PAC anualy reformas | TRIMESTRAL 1 360 480 ox x5 o 05 o o%
1. Informe de
cumplimiento del Administrar y operar el Portal de Compras Pdblicas, Sistema Piiegos, publicaciones
PAC USHAY y SOCE (Publicacién del PAC, elaboracién de de procesos de
! ; i ; NSUA 6 0% 10% 0% 0% 0% o%
2. Autorizacién de pliegos, publicaclén de facturas, compras; sube procesos, Operaliva contratacién, MENSUAL 480 it
procesos de infima resoluciones, reformas al PAC) rescluciones
cuantia
3. Reporte del Documentacién para
. oria, preconfractual
sisterna de compras Ravisar la docymeniasian preporol R : : ¥ Operativa | procesos de MENSUAL 4 120 150 o% o5 0% 100% % o%
oAl confractual de los procesos de contrataclén pablica; :
publicas contratacién
4. Informe de
procesos de . ' sartod R
contratacién Presentar informes y realizar seguimiento de frmites en el Operativa Informes de ) TRIMESTRAL 1 %0 120 5 55 % £ % ok 1353804125
o SERCOP contratacién publica
plblica
5. Expediente de
procesos de Asesorar a las unidades requirentes en los procedimientos
. i . Asesoria en DIARIO
contrataciéon de contratacion publica (informes de necesidad, términos | Operativa . é 30 60 o% o 0% 100% ox o%
S . - A confratacién piblicas | ORDINARIO
publica de referencia, especificaciones técnicas, efc.)
6. Informe de
SOHIRGHaEIG; R llar los d I i | limient Adquisicl d
plblica ecopllar los documentos necesarios para e cu.mp imi e‘n ] Greraiies . quisic cme.s e MENSUAL 6 360 480 o Lok o ik - o
de cada uno de los procedimientos hasta su adjudicacién. bienes / servicios
7. Contrato
administrativo
8. F?.e?oluc%lones Manejo del archivo fisico y digital de los procesos de Archivo documental
adminisirativas de contratacién publica a fin de conservar un adecuado Operativa | de contratacién MENSUAL 5 90 120 o% 0% o 0% % o%
procesos de C.P. soporte documental. plblica
Informe de
Administracién y Planificar la adquisicién del stock anual de bodega Operativa | planificacién de stock ANUAL ! 480 540 o% 0% 0% 70% 0% ox =
Control de Bienes de bodega e
Administrar los procesos de ingrese, egreso, custodia, informe de Ingresos Q
1. Planificaciéon de traspaso, permuta, donacién, remate, chatarizacién, Operativa 9 ¥ ANUAL 3 480 540 (3 0% 10% 70% 0% o% '3
fonti . < B egresos de bienes
adquisiciones anual destruccion, recicloje de residuos, baja de bienes. :
2. Informe de _L
procesos de ingreso,|  Administrar los procesos de Ingreso y distribucién de Reporte del estado DIARIO }
1 180 240 o% 0% 10% 70% o% o% :
egreso, traspaso, suministros y malerlales Opartiva de suministros ORDINARIO !‘"L
efc.
3. Hoja de vida Util i tivos i tener registros actualizados Reporte mensual de
de bienes. S:cgll?:s;:;ili;?e ilr?:nr.u;nb?gs enerteg Operativa bienes muebles e MENSUAL 20 40 120 o% 2% 0% 8% % %

4, Registro de

inmuebles




ingresos y

Informe de existencia

Constatar flsicamente las existencias y bienes de larga B
distribucion de duractsn . ¥ Operativa | de blenes de larga TRIMESTRAL 1 940 1020 o 10% 2% 7o 0% % 222372676
suministros y duracién
materiales Informe de blenes
Proponer medidas para precautelar la integridad de blenes ¥
5. Acta de enfrega 7 lc‘zn"uesimdum lrrj'nsiliu?:ionut o Gestion | deinfraestiuciura TRIMESTRAL 1 240 300 on iom 2% 70% o o= -
recepcién de bienes Institucienal ——
4. Inventario de .
bianes Actualizar las matrices de bienes: muebles, inmuebles, Mtice — i
vehiculo e inventarios de existencia, Al Ministerio de Operativa direRs deiudizacay MENSUAL 1 480 540 o% 10% 20% 70% 0% 0% >
7.Informe de B GHiEas. de bienes en el sbye B
constatacion fisica i 53
8. Matiz de bienes e Inventario de bienes DIARIO 4
A k Manejar el Sistema de inventario de actives fijos y bodega 0 0% 20% 0 o% -
inventarios de : P 9a | Operafiva | ebles e inmuebles | ORDINARIO 2 %0 120 " i o f
existencias.
Elaborar actas de entrega - recepcidén de bienes Operativa Acta ar.nregc MENSUAL 10 &0 120 ox 0% 0% 70% o% [ 3
recepcién
SETVICTUS ' OTTTIETAOTTS
. Mantener aclualizado elinventario del parque aulomolor. | Operativa infomedel inveniano ANUAL 1 60 120 o% 10% 20% 70% o% oz
1. Inventario de del parque automotor
ri
Pa q;ilo:f(;motor Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo del o " Cumpiimiento de las ANUAL I 180 300 ok 2 25 5 .
- Vi 2 709
mcnfe:Tm\';no pAe oo paraive disposiciones legales o
SiEveniivo del Tnlorme detanado
ventiv 4
parque automotor | Elaborary mantener actualizado el libro de vida de las ; pearaid eliecumon shal
- > unidades del parque automotor Operativa | mantemiento TRIMESTRAL 1 &0 120 o 1% xn 7% o% 0%
a lero'de vida de preventivo y/o
las unidades del coneciivn
parque aulomotor Salvoconductos,
4. Documentacion Elaborar los documentos que permitan la movilidad del érdegesﬁc::le oY
habilitante para parque automotor, de acuerdo con las disposiiciones Operativa comdus :5' lsF SEMANAL 8 30 60 o% 0% 10% 0% o% 0%
movilizacién del legales. reportes, check list de
revision diaria y
pargue automotor seifigiial
5. Registro de Informe de
asignaciéon a Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento del cronograma o " wvidcides de SEREARIAL " 40 - ;
requerimientos de semanal de las actividades asignadas a los vehiculos. perativa ach)' :) o5 delos o ¥ o o o b
vehiculos
movilizacién Procee 35
6. Informe técnico Gestionar los seguros del parque automotor Operativa | contratacion de una ANUAL 1 960 1440 % 2% o ao% o= o= 1348115597
dei estado del poliza de sequros
parque automotor Conocer e informer el estado de! parque automotor
i A Informe del estado
7. Registro de respecto a la parle mecénica y documental Operativa el Harane GulGFGTG TRIMESTRAL 2 240 300 o% 10% 10% BO% o% 0%
vehiculos (matriculacion). pagReauiomeIor
matriculados Revisar y controlar el sistema de rastreo satelital, veriticar el o " Re‘;:ogedde o DIARIO ] 20 @ % o - i - &
) 8. Reporte del cumplimiento de los recomidos previamente programados perdkva | novedaceside ORDINARIO o ’
sistema de rasireo rastieo satelilal
satelital y Planificar y supervisar la limpieza de las instalaciones del i Cronf}gromn e
seguimiento COMSECA Operafiva actividades de SEMANAL 1 120 180 % 0% o= 0% o= o
impiezg sem |
9. Informe de e
novedades de las Receptar, revisar, clasificar, codificar y digitalizar (escanear) g Archivo fisico y DIARIO
instalaciones y del la documentacion que ingrese para el archivo institucional. Upprolive digitalizado ORDINARIO 8 30 60 o% o o% 100% o% 0%
parque automotor
10. Expedientes Ejecutar procesos de valoracion, fransferencia o baja Expedientes
Institucionales documental, en coordinaclén con las unidades propietarias | Operativa | organizados y SEMESTRAL 1 360 480 0% % v 80% o% 0%
conservados de la infermacién acludlizados
adecuadamente ‘ -
Emitir coplas certificadas del archivo a su cargo Operativa | Coplas certificadas SEMANAL 3 30 45 0% 19% o% 0% o% %
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PRESUPUESTO GASTO REMUNERATIVO

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2024

: APORTE APORTE WHIDIODG. | SUBRIOD wt_?:us?\: t ENCARGOS /
GRUPO RM.U RM.U. DECIMO | DECIMO | FONDO DE AUMENTACION | ANTIGUEDAD HORAS
PROCESOS MODALIDAD LABORAL DENOMINACIGON DEL PUESTO ocuracionat | racapo | MEE|  ahvat TERCERO | CUARTD | meserva | PATRONAL | PATRONAL | VACACIONES | = oo 5o | ‘Cop o 'np | FAMIUARES | SUBROGACIONE| oo e TOTAL
11,45% 12,15% CODIGO DE |5 / HONORARIOS
TRABAJO TRABAJO
IRARAIO
LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ . = DIRECTOR
IR R EJECUTIVO CYoua s s 324870 454350 3 52.142.%
REAADCION DIRECICR EECUIVO DEPARIAMENTAL | 3250£0 12 2200000 325000 47500 3.248,70 543,50 1 42500 2.142,20
DIRECCIKEN
EIECUTIVA
HOMBRAMENTO ASSTENTE TECMIZO DE SERVIDCR PUBLICO . . . .
100 ] 0812, o0, 43 25 -4 a
PROVISIONAL DRECCION 2 901,00 12 1081200 20102 47800 00,54 25740 90100 52558 1577452
LIBRE NOMBRAMIENTO Y COORDINADCR DE SERVIDCR PUBLICO , S ! — o , R
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FORMULARIO 1: ‘COMSECA
DATOS GENERALES DEL PLAN J) Consefounilpel doSeguridad
Nombre del Plan: Plan de capacitacion 2024.
Responsable del Plan: Administrativo - Financiero
Lider del Plan: Analista de Talento Humano

Descripcion:

La capacitacion y el desarrollo profesional constituye un proceso programado,
técnico, continuo, de inversion institucional, orientado a adquirr o actualizar
conocimientos, desarrollar competencias y habilidades de Ias y los servidores, con la
finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de
los derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad, calidez, equidad
y solidaridad, basado en el Plan Nacional de Capacitaciéon y Desarrollo Profesional,
elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales.

Justificacién:
El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COMSECA" es una
Entidad Operativa Desconcentrada que define, planifica, ejecuta, controla y evalua
politicas locales de seguridad y convivencia ciudadana, cuenta con 18 servidores
municipales, amparados en la Ley Organica del Servicio PUblico y Cddigo de Trabagjo.
Objetivo General: Objetivos especificos

El objetivo del Sistema Integrado de
Desarrollo del Talento Humano es
garantizar en las instituciones  del
servicio publico, un equipo humano
competente, comprometido, capaz
de adaptarse a nuevas politicas y
realidades para asumir retos vy
conseguir el logro de los objetivos

e Actualizar y adquirir conocimientos

* Mejorarlainteraccidn entre los servidores

e FElevar el interés en la calidad en el
servicio

» Generar conductas positivas y mejorar el

institucionales, con eficacia, .
g ; . ; . clima laboral
eficiencia, calidad, jerarquia, . o -
.. » Estimular la iniciativa y la creatividad
desconcentracion, .
. . ., e Incrementar la productividad
descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion,
fransparencia, evaluacion %

responsabilidad.
Proyecciones

Detalle Meta
La deteccidon de necesidades se
centrara bdsicamente en el desarrollo
de conocimientos, destrezas vy
habilidades técnicas y conductuales,
de conformidad al perfil de
competencias establecido en la
descripcién del puesto, considerando
las brechas existentes entre el perfil del

30 capacitaciones

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bollvar y Castillo
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’ FORMULARIO 1: 2. COMSEC
e DATOS GENERALES DEL PLAN RVttt

IDAG I AMBATO Ciudadana de Ambato

puesto y el dispil por la o el
servidor puUblico

Entregables:

Plan de Capacitaciéon
Informe de ejecucion

- Certificados

Duracién: :

Fecha inicio: Enero 2024

Fecha fin: Diciembre 2024

Presupuesto inicial: $7.800,00

Partida Detalle Valor
Capacitacion personal

530612 COMSECA $7.800,00
lngg. Susana Buenano Ing. Silvia NUfez
Responsable del Plan Lider del Plan

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec
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COMSECA

& g) Consejo Municipal de Seguridad
® Ciudadana de Ambato

0000015

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024
1) Introduccién

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022 mediante Acta N° 004, establece como
objetivo estratégico: “"Fortalecer el darea administrativa, técnica y operativa de
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios.".

En este sentido, la institucion en el marco del Plan Operativo Anual 2024, promueve |a
ejecucion de la accidén “Fomentar el rendimiento vy la eficiencia laboral en un entorno
de trabajo seguro y saludable, mediante la construccion y aplicacion de un marco que
identifique y controle los riesgos propios de las actividades que realiza el personal del
COMSECA.", la cual tiene por objetivo determinar las acciones que se llevardn a cabo
para garantizar la comodidad y las condiciones minimas de seguridad laboral en la
institucion.

El "Plan de seguridad y Salud en el tfrabajo” nace como respuesta a las necesidades de
seguridad vy salud de la institucién. De ahi que, su elaboracion y ejecucion, permitird
cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Todo el plan de seguridad y salud en el trabagjo. Para la gestion del COMSECA se hace
necesario para prevenir los accidentes laborales que se puedan suscitar. Por lo cual, es
de gran importancia que sean incluidos en procesos de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabgjo. La clave para evitar accidentes laborales es que cada uno de sus
frabajadores cuenten con los equipos de proteccién necesarios.

El plan de seguridad y salud en el trabagjo fiene como finalidad ayudar a todos sus
colaboradores a evitar accidentes laborales, causando asi una incapacidad para
desarrollarse dentro de COMSECA.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, cuenta para el desemperfio
de sus funciones con personal que requieren de forma periodica ser capacitados y
dotados de los equipos de proteccion personal para garantizar su desempeno en el
dmbito laboral. Por lo que, se vuelve necesario, Util y prioritario dar seguimiento a la
seguridad y salud para el personal que labora en la institucion.

2) Marco Estratégico

Tabla 1. Alineacidn Estratégica

OoDS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de
2025 riesgos

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolfvar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec DE AMBATO
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9.1 Fortalecer la proteccién interna, el mantenimiento y control del ,
orden publico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
territorio nacional y dreas jurisdiccionales

9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por
cada 1.000.000 de habitantes
2. Fortalecer la identidad del Cantdn Ambato, al reafirmar las g
manifestaciones interculturales del teritorio e implementar espacios
PDOT 2050 pUblicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesion
social, sistemas de prevencion, proteccion y atencién integral,
especialmente a los grupos de atencién prioritaria =}
2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el O
bienestar social y el buen vivir.

POLITICA PND

6.2 Apoyar de manera técnica la creacion y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperacion de
espacios publicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad

el M3 (el LV\i=ellefell OBJETIVO ESTRATEGICO 4

[INSTITUCIONAL | Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
((Sel N/ S ] mediante la mejora continua de los procesos y servicios

L = fomentar el rendimiento y la eficiencia laboral en un entorno de
| trabajo seguro y saludable, mediante la construccién y aplicacion de
| un marco que identifique y controle los riesgos propios de las
;_3 actividades que realiza el personal del COMSECA.

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

ACCION / PROYECTO

:INDICA_D.OR-_'- . Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el

Trabgjo.
'MEDIOS DE -Plan de Seguridad y Salud en el trabagjo
'VERIFICACION | -Informe de ejecucién
Fuente: POA 2024
Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabajo

3) Objetivos
a) General

Documentar, Implementar y mantener las actividades de Gestion de Seguridad vy Salud
en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto ejecutivo 2393, Decision 584,
resolucion CD513. Acuerdo 1404 y toda la normativa legal en materia de SST, con el fin
de garantizar la disminucién de los accidentes de trabajo v enfermedades laborales en
el COMSECA.

b) Especificos

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec
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» Levantarla matriz por puesto de trabajo para saber en qué estado de riesgo se
encuentra cada puesto.

e Elaborar el Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo.

e Llevarlos registros y estadisticas de accidentes de trabdajo.

e Elaborarlas actas de conformacion de comité de seguridad y salud en el frabajo

4) Recursos Econémicos.

Para el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se van a realizar la adquisicion de bienes
y servicios de consumo, para el personal de COMSECA los mismos que se encuentran
divididos en diferentes partidas con los nombres de PAC que se describen a
confinuacién:

a. Prendas de proteccion y seguridad laboral para actividades de seguridad y
convivencia ciudadana.

Dentro de esto tenemos que se realizara la adquisicion de Vestuario, Lenceria, Prendas
de Proteccion y Accesorios para uniformes del personal de Proteccion, Vigilancia y
Seguridad.

Por lo cual se dara cumplimiento al Decrefo Ejecutivo 2393 en la misma menciona que
dé se debe dotar de ropa de trabajo para cada uno de sus colaboradores.

Tabla 2. Prendas de profeccion y seguridad laboral para actividades de seguridad y
convivencia civdadana.

530802 | Chaleco $ 870,00
530802 | Calzado Trekking $ 1.800,00
530802 | Arnés $ 640,00
530802 | Sujetadores para cuerda | $ 32,00
530802 | Cascos $ 16,00
530802 | Guantes $ 48,00
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabgjo

b. Cintas para seguridad laboral.

En las cintas de seguridad laboral, ayudara a que el personal de COMSECA tenga
delimitado los espacios de peligro que pudieran existir en los distintos lugares que se
redliza las actividades laborales, por tal motivo se prevé adquirir diferentes cintas de
peligro para prevenir accidentes laborales.

Tabla 3. Cintas para seguridad laboral.

530811 | Cintas antideslizantes | $ 130,00

530811 | Cinta de precaucion | $ 50,00 :
530811 | Cinta de Peligro $ 75,00
Fuente: COMSECA 2023 :

Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

| GAD MUNICIPALIDAD
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c) Extintor y conos.

En maquinarias y equipos que se preve adquirr para COMSECA lo que son extintor y
conos los mismo que ayudaran para los operativos que se redliza por la Unidad de
Conftrol.

Tabla 4. Extintor y conos.

531404 |Conos | $ 315,00

531404 | Extintor | $ 285,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por:  Seguridad y Salud en el trabgjo

d) Recarga de extintores.

Se debe readlizar un mantenimiento anual de los exfintores que se encuentren en
COMSECA, la misma que se hace bajo la Norma NFPA10 la cual menciona que se debe
tener en operatividad los extintores portdfiles e indica que deben mantenerse
totalmente cargados.

Adicional el reglamento ecuatoriano RTE INEN 006 establece los requisitos de
desempefno que deben cumplir los extintores portdtiles y los agentes para la extincion
de fuego, con el fin de proteger la vida y salud de las personas.

Tabla 5. Recarga de extintores.

530203 | Recarga de extintores | $ 200,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

e) Botiquin de Primeros Auxilios.

Se dard cumplimiento al reglamento de la ley 29783 en la cual menciona que deberd
aplicar con un sistema de gestidon de la seguridad y salud en el frabajo, cuya funcién
especifica es asistir en caso de accidentes laborales.

Tabla 6. Botiquin de Primeros Auxilios.

531403 | Botiquin de Primeros Auxilios | $ 100,00

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

f) Servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional.

Mediante reglamento de servicios médicos de la empresa en el Acuerdo Ministerial 1404,

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
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en la cual menciona la prevencion de los riesgos ocupacionales, en orden a la
proteccion integral del trabagjador. Por tal motivo se requiere realizar un convenio de
servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional para dar cumplimiento
al Art 5, en la cual hace referencia que las Empresas con un nimero inferior a 100
frabajadores que deseen organizar un  servicio médico, podrdn hacerlo
independientemente o asociarse con otras empresas situadas en la misma drea con los
mismos fines, por lo cual se debe realizar el convenio con el Hospital Municipal Nuestra
Senora de la Merced.

Tabla 7. Servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional.

530226 Servicios. médicos preventivos anuales de medicina
ocupacional

Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

$  5.000,00

5) Responsables

e Técnico de Seguridad y Salud en el tfrabgjo
e Técnico de Seguridad y convivencia ciudadana

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec
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6) Cronograma

CAD

a) Cronograma tentativo para la ejecucién del plan de seguridad y salud en el trabagjo

)
DE AMB

MUNICIPALIDAD

ATO

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Actividad

ENER

o

FEBRE

RO

MARZ

o

ABR
IL

MAY

o

JUNI
o

JuLl
(0]

AGOST
(o)

SEPTIEMB

RE

OCTUB
RE

NOVIEMB
RE

DICIEMB

RE

P

E

P

P

E

P

P

E

P

E

P

P |E P

P

P

E

ADQUISICIONES PAC 2024

X

X

X

X

MATRIZ POR PUESTO DE TRABAJO

X

X

CONFORMACION DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RESGISTROS Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES
DETRABAJO

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

EXPEDIENTES DE AVISOS DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

REGISTRAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
SUT

PROMOVER LA ADAPTACION DEL PUESTO DE
TRABAJO, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS SEGUN
PRINCIPIOS ERGONOMICOS Y DE
BIOSEGURIDAD

SAD Municipaliclac
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7) Metodologia

¢ Laseguridad y salud en el trabajo ayudara a los frabajadores a evitar accidentes
laborales, provocando una incapacidad para realizar sus actividades.

¢ Se dard un seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad 4 veces al afo.

e El plan de seguridad y salud en el trabagjo de la Direccion del COMSECA sera
realizado por parte del Técnico de Seguridad y Seguridad Laboral.

e Laseguridad y salud en el frabajo como tal, deberd dar un seguimiento cada ano
por la direccion del COMSECA vy serd supervisado por el Técnico de Seguridad y
Salud en el Trabajo del COMSECA.

e En el caso de requerimientos o a pedidos de los trabajadores de COMSECA se
ejecutard por parte del Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo del COMSECA.

8) Medios de Verificaciéon

¢ Informe de ejecucion del plan de seguridad y salud en el trabgjo.
e Matriz de riesgo.
¢ Reglamento de Higienes y Seguridad en el Trabajo.

9) Indicadores clave de desempeiio

Plan de Seguridad y Z ( Numero de actividades ejecutadas

100
Salud en el trabajo Numero de actividades planif icadasas) Y

100

Z ( Numero de actividades ejecutadas )
*
Niumero de actividades planificadasas

10) Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento a la ejecucion del presente Plan se lo realizard de forma cuatrimestral,
como parte de la Planificacion Operativa Anual. Para lo cual, se remitird un informe de
cumplimiento de las acciones programadas, siendo de responsabilidad de la seccion
de Seguridad y Salud en el Trabagjo y la Unidad Administrativa - Financiera.

Respecto de la evaluacion, esta se realizard de forma anual y serd de responsabilidad
de la seccion de Seguridad vy Salud en el Trabagjo y la Unidad Administrativa - Financiera.
De este proceso nacerdn las propuestas de mejora para futuras acciones.

11) Glosario

Decreto Ejecutivo 2393: El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud
establece las reglas y normativas que garantizan entornos laborales seguros y la
disminucion de los riesgos laborales.

Accidentes de Trabajo: Un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta
ajena.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Acuerdo 1404: Las empresas ﬁé@fﬁglo oblw%g proporcionar los medios humanos,

materiales y econdmicos necesarios e indispensables para el adecuado ®
funcionamiento de su servicio medico, y brindar facilidades para las actividades y |
relacionadas con la salud de los trabajadores.

Decisién 584: Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolfvar y Castillo
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] CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO Comsouriconl
SmEUTE., € fonissa ICOMSECA

PRESUPUESTO - PAC 2024

SUMATORIA TOTAL] $

INVERSION| §

TIPO DE GASTO DESCRIPCION

DETALLE

PRESUPUESTO

2024

PARTIDA
PRESUPUESTARIA

CORRIENTE _ |Pago mensual de electificacion. de camaras articuladas al ECUF1 1 3
CORRIENTE  |Rasheo salelital TZ VETICTOY TS IOCTOTNG: s
CORRIENTE Servicio de telefoniao mévil para celular de COMSECA H
CORRIENTE _ |Recarga de extintores $
CORRIENTE Difusién y paulaje en medios hadicionales y redes seciales Servicio para promocionar las actividades del COMSECA $
CORRIENTE _|Servicio de Guarderia §
CORRIENTE _ |Servicios médicos preventivos anvales de medicina ocupacional $
CORRIENTE Combustible para vehiculos inslitucionales 3 vehiculos $ 1
CORRIENTE Vialicos a interior $ NO E5 PAC
CORRIENTE | Vidticos al exterior $ 2.000.00 530304 NO ES PAC
CORRIENTE | Vigencia Tecnoldgica de maquinatias y equipos Pata ejecucion de garantia de camaras, drone. proyeciotes 3 2.000.00 530404 MO ES PAC
CORRIENTE Mantenimiento preventivo y comectivo de vehiculos instituci Incluye batetias para vehiculos $ 5.000.00 530405 _ 3ER CUATRIMESTRE
CORRIENTE _ |Servicio de autolavado Servicio de lavado de vehiculos $ 360.00 530405
CORRIENTE _ |Servicio de vulcanizadora Servicio de | $ 500.00 530405 _ 3ERCUAIRIMESTRE
CORRIENTE _|Anendamiento de local para archive y bodega de COMSECA $ 5.000.00 530502
S Capacitacién personal habilidades blandas COMSECA =
CORRIENTE Capacitacién personal COMSECA Capacitacién especializada USCC 3 7.800.00 530612
R AL g i Anendamiento de dominio web (Bcomseca.gab.ec)
CORRIENTE Afrerx El G PO i Licencias Pau pmq_umcu de_dn«eﬁo (adobe Creative Cloud Todas las Aplicaciones) N 13.000.00
CC [ Eran i , Anendamiento hosting + pagina web del comseca
3 Sppalatdin b é {inlii i ‘| Anendamiento de licencias de uso de paqueles informaticos (office 365 + backup)
CORRIENTE _ |Anrenc de licencias ArcGIS Software de 1epresentacién cartografica y andlisis de data 3 5.000.00
CORRIENTE Vigencia T égica de equi informaticos Para ejecucién de garantia de impresoras. computadoras. efc. 3 2.000.00 NO ES PAC
CORRIENTE _ |Unifoimes para seividores LOSEP 24 servidores 3 4.800.00 _3ER CUATRIMESTRE
Chaleco
Calzado Tiekking
Prendas de proteccion y seguridad laboral para aclividades de seguridad y Amnés
RIEN! G .404.
CORRIENTE Nentia chidadanga, Sujetadores para cuerda ' e
Cascos
Guantes
" " . 1 auxiliar de servicios
CORRIENTE  |Ropa de hrabajo peisonal de Cédigo de Trabajo 3 cholates ¥ 676,00
CORRIENTE | Material de oficina e [} 4.000.00
CORRIENTE Material de asec Material de aseo: oficinas - vehiculos 3 1.000.00
CORRIENTE Botiquin de primeros guxilios 3 100.00
Cintas antideslizantes
CORRIENTE Cinla de precaucion 3 255,00
Cinta de Paligro
Mogquetas de 3 piezas lipo bandeja
Cincho o sujetador de carga con mahaca de ajuste de 10 metros
Laminas de seguiidad
CORRIENTE | Ac ios para i Tnstituck Cobertor de balde de metal $ 4.750,00
Bull bar haseto con tito de anastre
Bull bar con wincha
Toma de enetgia 110 v para balde
CORRIENTE Repuestos, partes, piezas. accesonios e insumos para equipos informaticos del Incluye cartuchos s 10.000.00
COMSECA.
CORRIENTE _ |Neumaticos 3 1.000.00
Sl S baintor
CORRIENTE A ST e T Conos : e
Gato mecanico.
" e o T Llave de cruz o cruceta.
CORRIENTE Kit de henmamientas para vehiculos institucienales Alicate, destomillador. $ 100,00
Cables de coniente auxliar etc. A
CORRIENTE Matiiculacién vehicular Tasas y conhibuciones $ 14.000.00 570102 NO ES PAC
CORRIENTE Permisos de exhibicion publica Tasas y contiibuciones. CBA 3 1.000.00 570102 NO ES PAC
CORRIENTE _ |Seguros bienes muebles e inmuebles $ 50.000,00 570201  2DO CUAIRIMI =5
CORRIENTE Deducible de péliza de seguios para bienes institucionales § 20.000.00 570201 NO ES PAC
CORRIENTE Paliza de fidelidad lipo Blanke! 1.500.00 570201 ~ 3ER CUATRIMESTRE
CORRIENIE __|Seguro de Vida y de Accidentes 1.000.00 570201
CORRIENTE Comisiones Bancarias 300,00 570203 NO ES PAC
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CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO Corsal Muricat
e ety
PRESUPUESTO - PAC 2024 !
SUMATORIA TOTAL| § 3.804.340,82 100,00%
INVERSION] § 2.939.319.24 77.22%
CORRIENTE| B47.041,58] 22,78%
0 PARTIDA PA D
PO D A O D RIP O D
o A o
INVERSION | Tobogdn inflable con saltarin y motor 1 Tobogan saltarin 3 3.500.00 840104 &}
INVERSION _|Ballzas para octividades de d y convivencia ciudadana 2 Balizas vehiculos PPNN 3 2.520.00 840104
INVERSION n ¥ : se 0 cla ¢ 22 sitenas vehiculos PPNN [} 2.520,00 840104 !
v 3 1 de éxé
CORRIENTE Caorpas para even 1,900.00 B40104
e 3 de &x2 $ o
INVERSION Camaras cotporales - Bodycam 2 Camaras 3 1.500.00 40104
INVERSION | vehiculos instifucionales para el programa de prevencién situacional 2 Vehiculos PPNN $ 72.000.00 840105 __ 2DO CUATRIMESTRE
Ay 5 Brazo rehaible para monitor
INVERSION cuy ) rahioible ; e 450.00 840107
: W SRR i L Monitor 207 ¥
INVERSION Material publicitario para uso de campaiias educomunicacionales (anastre) ARRASIRE 3 113.705.00 730204
INVERSION Instolacion de puntos maviles y repotenciacion de camaras de video vigilancia 80, 00 7 "
. arficuladas ol ECUS 1| {anastre) ARRASTRE $ i i
INVERSION Estudios itegrales para la constuccién del centio integral de seguridad civdadana ARRASTRE s 75.000,00 730605 -
de Ambato (arastre) 5
INVERSION __ |Radios de comunicacién [anastie) ARRASIRE 3 80.000.00 B40104
INVERSION Motocicletas equipadas para el piograma de prevencié situacional (anastre) ARRASTRE 3 318.000.00 B40105 .+ d
= = =
INVERSION _ |Vehiculo de comando de incidentes [amastre] ARRASTRE $ 120.000,00 840105
CORRIENTE Infroeshuctuia Tecnoldgica para funcionamiento de COMSECA (arastre] ARRASTRE $ 20.000.00 840107
INVERSION Materiales pora mantenimiento de alarmas comunitarias 3 12.000.00 730811 2
CORRIENTE Egiesos en personal 3 633.534.58 Sly71 MO ES PAC

$
200 CUATRIMESTRE | $ 1.547.827,24
| JER CUATRIMESTRE | § 27.274.00
5 2.737.435,24

paonnt













CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CUIDADANA DE AMBATO “COMSECA”"

RESOLUCION No.RDC-2024-015
CONSIDERANDO

Que, el articulo 76 numeral 7) literal I) de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
prescribe que las resoluciones de los poderes plblicos deberdn ser motivadas, ya que en
el caso de que no se encuentren con la debida motivacion se consideraran nulas.

Que, el articulo 133 numeral 3) ibidem dispone que serdn leyes orgdnicas las que regulen
la organizacion, competencias, facultades y funcionamiento de los gobiernos
auténomos descentralizados;

Que, la administracién pdblica constituye un servicio a la colectividad vy se rige por los
principios proclamados expresamente en el articulo 227 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador;

Que, el articulo 233 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, prevé: “Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el gjercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsables administrativas, civil,
y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos (...)";

Que, la profesionalizacion del servicio pUblico estd garantizada en el articulo 234 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, a través, de la formaciéon y capacitacion
continua, requiere instrumentos simplificados y de facil aplicacion;

Que, el articulo 7, del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece: “Principio de
desconcentracion. La funcién administrativa se desarrolia bajo el criterio de distribucién
objetiva de funciones, privilegia la delegaciéon de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracién publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;

Que, el articulo 68 ibidem, prevé: “La competencia es irenunciable y se ejerce por los
organos o enfidades sefaladas en el ordenamiento juridico, salvo los cascs de
delegacién, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion y desconcentracion
cuando se efectlen en los términos previstos en la ley”;

Que, el Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion Art.
54.- Funciones. - Son funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal las
siguientes:

n) Sustituido por el Art. 5 delaley s/n, R.O. 309-S, 12-V-2023) .- Crear y coordinar los consejos
de seguridad ciudadana municipal, con la participacion técnica profesional del ente
rector de la seguridad ciudadana y orden publico y de la Policia Nacional, y con los
aportes de la comunidad, organizaciones barriales, la academia y otros organismos
relacionados con la seguridad ciudadana, para formular la planificacién de la politica
local, su ejecucion y evaluacion de resultados, sobre la accién preventiva, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana. Previa coordinaciéon con la Policia Nacional del

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA Y (scorens e
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Ecuador de su respectiva jurisdiccion podrd, suscribir convenios colaborativos para la
seguridad ciudadana en el dmbito de sus competencias, en concordancia con el Plan
Nacional de seguridad ciudadana.

Que, el articulo 10, de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, precisa:
*Actividades institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econémico control interno, las
actividades institucionales se organizardn en administrativas o de apoyo, financieras,
operativas y ambientales”;

Que, el literal e) del articulo 77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
dispone que es atribucion y responsabilidad de las mdaximas autoridades, titulares y
responsables de las entidades, lo siguiente: "Los ministros de Estado vy las

mdaximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos,
contratos o resoluciones emanadas de su autoridad. Ademds, se establecen las
siguientes atribuciones y obligaciones especificas: I. Titular de la entidad: e) Dictar los
correspondientes reglamentos y demdas normas secundarias necesarias para el eficiente,
efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones”;

Que, el articulo 40, ibidem, menciona: Responsabilidades por accién u omisién. - Las
autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado,
actuaran con la diligencia y empeno que emplean generalmente en la administraciéon
de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderdn, por sus acciones u
omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley"™;

Que, el articulo 78, senala: Descripcion de deberes de funcionarios responsables de las
unidades administrativas. - Las regulaciones que debe emitir la Contraloria General del
Estado, contendrdn la descripcién de deberes referentes al titular de la entidad, de las
unidades administrativa, financiera, de auditoria interna y de los servidores de las
instituciones del estado, con relacidon al correcto manejo de los recursos pUblicos”;

Que, mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Creacion y Funcionamiento
del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana “"COMSECA", Sustfitutiva de la
Ordenanza para la Creacién, Funcionamiento y Regulacion del Consejo Cantonal de
Seguridad Ciudadana de Ambato “COSECA" se establece en su articulo 1 lo siguiente:
“(...) Se crea el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato (COMSECA),
como una entidad operativa desconcentrada del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, que gozara de autonomia administrativa y financiera(...)";

Que, mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Creacion y Funcionamiento
del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana “"COMSECA", Sustitutiva de la
Ordenanza para la Creacion, Funcionamiento y Regulacion del Consejo Cantonal de
Seguridad Ciudadana de Ambato “COSECA" se establece en su articulo 18 deberes y
atribuciones.- Ademds de los deberes y atribuciones que determinen la Constitucién, la
Ley, la presente ordenanza, reglamentos y las disposiciones del “"COMSECA", le
corresponde al Director/a Ejecutivo/a: b) elaborar y proponer politicas publicas locales,
planes, programas y proyectos para conocimiento y resolucion del Directorio del
“"COMSECA"; c) Ejecutar las politicas publicas locales, los planes, programas y proyectos
debidamente aprobados por el Directorio del “COMSECA";

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA STETRTIS o
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e) Elaborar y ejecutar el presupuesto y reformas para conocimiento y resolucién del
Directorio del “COMSECA";

Que, el Reglamento de Funcionamiento del Directorio del Consejo Municfpcl de
Seguridad Ciudadana de Ambato “"COMSECA" en el articulo 18 menciona “Para
aprobacion del acta se elaborard un resumen de resoluciones, el que serd puesto en
conocimiento de los integrantes del Directorio dentro del orden del dia para su
aprobacion a través del cual se dard por aprobada el acta de dicha sesion |...)

En ejercicio de las atribuciones establecidas en las disposiciones constitucionales y legales
citadas en los considerandos del presente insfrumento; en sesion ordinaria del viernes 26
de julio del 2024,

RESUELVE:

Dar por conocido y aprobado la reforma del POA 2024- Planes y Proyectos, con cinco votos a
favor. Lo certifico, Ambato, 01 de agosto del 2024. Notifiquese. -

i§ Férnando Beddn
DEL DIRECTORIO COMSECA

Elaborado por: Abg. Diego Quinatoa.
Aprobado por: Ing. Luis Bedon.

Fecha de elaboracién: 2024-08-01
Fecha de aprobacién: 2024-08-01
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4. Conocimiento y resolucion de la reforma del
POA 2024; planes y proyectos
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CAD MUNICIPALIDAD a

DE AMBATO
(e]
» Y00 \Dd Pad -d A O
!l\o_, - ¥ '\.{5 ?&ﬂ
MEMORANDO-AL-24-120 A ( | L.y
IR
DE: Abg. Diego Quinatoa .
ANALISTA LEGAL i
PARA: Ing. Luis Fernando Beddn Vdasquez
DIRECTOR EJECUTIVO COMSECA
ASUNTO: “REFORMA POA 2024 COMSECA"
FECHA: 12 de julio del 2024

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, en atencién a la sumilla, inserta en el Memorando
COMSECA-MBFG-MEMO-2024-0105, suscrito por la Ing. Belén Freire Andlista de
Planificacion y Evaluacion, indica lo siguiente:

"...me permito remitir la reforma del POA 2024, para su respectiva consideracion.
Ademas, sirvo en adjuntar los sustentos de los proyectos adjuntados y sobre los cuales se
levantaron las necesidades institucionales..."

ANTECEDENTES

Con fecha 27 de octubre del aifo 2023, mediante Resclucién No. RDC- 2023-008-el
Directorio de COMSECA, resuelve: "... Dar por conocido y aprobada el POA 2024..."

Con fecha 12 de julio del 2024, mediante Memorando COMSECA-MBFG-MEMQO-2024-
0105, suscrito por la Ing. Belén Freire Analista de Planificacion y Evaluacion, remite la
reforma al POA 2024,

BASE LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA (CRE)

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucidén y la
ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn.

Art, 227 .- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacion,  transparencia vy
evaluacion,

Art, 238.- Lcs gobiernos auténomoes descentralizados gozarédn de autonomia palitica,
administrativa y financiera, y se regirén por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningdn caso el gjercicio
de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroguiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitancs, los consejos provinciales y los consejos
regionales.
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Art. 239.- El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regird por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de cardcter
obligatorio y progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar [os
desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

cODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION  TERRITORIAL,  AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

n) "...Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacién técnica profesional del ente rector de la seguridad ciudadana y orden
publico y de la Policia Nacional, y con los aportes de la comunidad, organizaciones
barriales, la academia y ofros organismos relacionados con la seguridad ciudadana,
para formular la planificacién de la politica local, su ejecucidén y evaluacion de
resultados, sobre la accién preventiva, proteccidn, seguridad y convivencia
civdadana..."”

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS (COPYFP)

Art. 97.- Contenido y finalidad. - Fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los
objetivos determinados por la planificacién y las disponibilidades presupuestarias
coherentes con el escenario fiscal esperado, se definen los programas, proyectos y
actividades a incorporar en el presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos
necesarios, los impactos o resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos
para su ejecucion. (.....)

Las entidades sujetas al presente cddigo efectuardn la programacién de sus presupuestos
en concordancia con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, las directrices
presupuestarias y la planificacién institucional.

REGLAMENTO GENERAL DEL cADIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS

Art. 105.- Modificaciones presupuestarias.- Son los cambios en las asignaciones del
presupuesto aprobado que alteren las cantidades asignadas, el destino de las
asignaciones, su naturaleza econdmica, la fuente de financiamiento o cualquiera otra
identificacién de cada: uno de los componentes de la partida presupuestaria.

En los casos en que las modificaciones presupuestarias impliquen afectacién a la
programacion de la ejecucién presupuestaria, se deberd realizar su correspondiente
reprogramacion.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA SISTEMA NACIONAL CONTRATACION PUBLICA
Art. 43.- Plan Anual de Contratacién - PAC PARRAFO CUARTO

“ _Los entidades contratantes podrdn modificar el PAC, a través de una resolucién
administrativa debidamente motivada, siempre y cuando tales reformas obedezcan a
una justificacién técnica y econémica, o por causas de caso fortuito o fuerza mayor
debidamenfe sustentadas...”

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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ORDENANZA DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
CUIDADANA “COMSECA"” SUSTITUTIVA DE LA ORDENANIA PARA CREACION,
FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL CONSEJO CANTONAL DE SEGURIDAD CUIDADANA
DE AMBATO COSECA"

a
b
e

Art. 12.- Obligaciones y Atribuciones. - Son obligaciones y atribuciones del Directorio del
"COMSECA" las siguientes:

d} Conocer y aprobar los planes y proyectos de seguridad ciudadana cantonales;

Art 18.- Deberes y Atribuciones. - ademas de los deberes y atribuciones que determinen
la Constfitucion, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las disposiciones de
"COMSECA", le corresponde al Director/a Ejecutivo/a:

c) Ejecutar las politicas publicas locales, los planes, programas y proyectos debidamente
aprobados por el Directorio de COMSECA.

k) Elaberar planes, programas y proyectos de capacitacion y fortalecimiento en materia
de seguridad civdadana.

ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CUIDADANA “"COMSECA" SUSTITUTIVA DE LA
ORDENANZA PARA CREACION, FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL CONSEJO
CANTONAL DE SEGURIDAD CUIDADANA DE AMBATO COSECA"

Art. 1.- SustitUyase el articulo 1 de la Ordenanza en mencién por el siguiente: "Creacion y
naturaleza, - Se crea el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambafo
[COMSECA), como una entidad Operativa Desconcentrada del Gobierno Auténomo
Descentraiizado Municipalidad de Ambato, que gozara de aufonomia administrativa y
financiera.”

Art 18.- Deberes y Atribuciones. — ademds de los deberes y atribuciones que determinen
la Constitucion, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las disposiciones de
"COMSECA", le corresponde al Director/a Ejecutivo/a:

m) El control, seguimiento y evaluacién de politicas publicas locales, planes, programas
y proyectos debidamente aprobados por el Directorio del *COMSECA™

CONCLUSION

Con la normativa legal vigente invocada y los antecedentes expuestos, se considera la
Ordenanza de Creacion y Funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana "COMSECA" Sustitutiva de la Ordenanza para Creacién, Funcionamiento y
Regulacion del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COSECA, en su
articulo 18 letra ¢ Deberes y Atribuciones del Director Ejecutivo sefiala que los planes,
programas y proyectos que seran ejecutados por el COMSECA, deben encontrarse
previamente aprobados por su directorio.

CRITERIO JURIDICO

Tomando en consideraciéon la normativa legal vigente el Cdédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su articulo 54 letra n
prescribe:"...crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion técnica profesional del ente rector de la seguridad ciudadana y orden
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publico; la Ordenanza de Creacién y Funcionamiento del Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana “COMSECA" Sustitutiva de la Ordenanza para Creacion,
Funcionamiento y Regulacién del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de L
Ambato "COSECA, en su arficulo 12 letra d) indica que el Directorio debe conocer y

aprobar los planes y proyectos de seguridad ciudadana cantonales. En tal sentido, la

reforma al POA, al considerar la actualizacién de sus proyectos y la ejecucion de nuevos

proyectos, para el 2024, asi como el planteamiento de recursos para su debido
cumplimiento; estos deben ser de conocimiento y aprobacién en Directorio de

COMSECA

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Ambato, 12 de julio del 2024 L L
COMSECA-MBFG- MEMO-2024-0105

Ingeniero

Luis Fernando Bedoén
Director Ejecutivo
COMSECA

Presente.-

Asunto: Reforma POA 2024
COMSECA

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, por medio del presente me permito remitir la reforma
del POA 2024, para su respectiva consideracion. Ademds, sirvo en adjuntar los sustentos
de los proyectos presentados y sobre los cuales se levantaron las necesidades
institucionales.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Freire Guevara
Analista de Planificacién y Evaluacién
COMSECA

Ce: archivo
12/07/2024
MBFG
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Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
0329978 00.ext 5101 | www.ambatogob.ex







INFORME JUSTIFICATIVO

Reforma al Plan Operativo Anual

1 Antecedentes
Mediante Resolucion de Directorio del COMSECA RDC-2023-008, con fecha 27 de
octubre de 2023 se da por conocido y aprueba el POA 2024.

Se presentan las siguientes solicitudes de reformas al POA 2024:

o Documento MEMORANDO-CPYA-2024-243
s Documento MEMORANDO-CPYA-2024-297
e Documento MEMORANDO-CAF-2024-003
Documento COMSECA_CMI-2024-MY_068
Documento COMSECA-AL-24-115
Documento CPYA-1G-2024-050
Documento COMSECA-TH-170-2024

Plan Anual de Contratacion PAC

El articulo 43 El articulo 43 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica - RGLOSNCP,

* [...] Las entidades contratantes podran modificar el PAC a través de una
resolucion administrativa debidamente motivada, siempre y cuando tales
reformas obedezcan a una justificacion técnica y econdomica, o por causas de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente sustentadas”

2 Andlisis y justificacién de afectacién de la Reforma POA

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato COMSECA, tiene como
mision "COMSECA es una Entidad Operativa Desconcentrada que define, planifica,
ejecuta, controla y evalia politicas locales de seguridad y convivencia ciudadana,
mediante la coordinacion interinstitucional, en concordancia con competencias y
facultades de las entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana”.

La mision del drea de Planificacién y Evaluacién es evaluar periédicamente y dar
seguimiento a la gestion administrativa interna, determinando acciones correctivas y/o
de mejora a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestion de la Coordinaciéon de Prevencion y Articulacion es promover la seguridad y
convivencia ciudadana a través de acciones que fortalezcan la prevencion a fin de
operativizar politicas publicas generadas en el marco del Sistema Cantonal de
Seguridad Ciudadana. De ahi que, se ha identificado la necesidad de reformar el POA
en el siguiente sentido:

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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3 Justificacién técnica y econémica para reformar el PAC
3.1 Justificacion Técnica

Una vez que se ha identificado la necesidad vy justificacion en el punto 2 del presente
informe, se puede manifestar adicionalmente que, debido a las necesidades
institucionales se plantea como parte de la refoorma al POA, realizar nuevas
contrataciones como se detallan en los documentos anexos al presente informe. Por
cuanto, es pertinente realizar la reforma al PAC, gjustando tal instrumento para su
debida ejecucion.

3.2 lustificacién Econémica

Con la finalidad de usar los recursos institucionales para lograr los objetivos de cada
dreaq, es necesario gue la reforma sea considerada para su registro en el sistema oficial
de contratacién pUblica. De modo que se visudlice efectivamente lo que se programa
contratar. El detalle de lo requerido se plantea en los anexos.

4 Conclusiones y recomendaciones

Es necesario realizar las reformas indicadas en el presente documento, debido a que
permitiran la correcta ejecucién del presupuesto.

Se recomienda presentar la presente reforma a Directorio de COMSECA.

5 Firmas de responsabilidad

Descripcion Nombre / Cargo Firma

Ing. Maria Belén Freire

Eidbexado pon Analista de Planificacién y Evaluacién

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobes







& REFORMA PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
e o POA -PRESUPUESTO COMSECA 2024

P
GAD MUHILIPALIDAD DE AMBATO

AGENDA 2030 {OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021-2025
PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PLAN DE GOBIERNG 2023-2027
AGENDA DE GESTION MUNICIPAL
o) D QO QO

Estadisticas Ambato $ 60.000,00 1.89%

O D O &)
Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton Ambato 2024 - 2030 $ 60.000,00 |ﬁ 1.89%
Comunidades Organizadas en los bamios urbanos y rurales del Cantén Ambato, como estrategia de $ 116.722.00 }:I 1.48%
prevencion de las violencias y el delito. R :

Q D O O
Recuperacién de espacios publicos para la convivencia en bamios y fomento del sentido de $ $12.550.59 m‘ 1%
coresponsabilidad ciudadana. S
Implementacién de tecnologias de seguridad ciudadana para la prevencion situacional, control y . ] H 07% ]
respuesta de las violencias y el deliio en el cantdn Ambato. 4 127} 44600 i
Creacién de la Sala de moenitorec municipal articulada al SIS-ECU%11 para la prevencién, disuasién, 1
vigilancia y control de los espacios publicos 3 500.000,00 (g 15.76%

O D 0 O D Q O

26786000 || s.aa%

Plan de Comunicacion Institucional 3

Plan de mantenimiento prevantivo y comreclivo de infraestructura fecnolégica 3 72.500,00 ﬂ 2,29%
Plan de mantenimiento preventivo y corectivo del parque autormotor 3 62.050,00 ﬂ 1,96%
Plan de Evaluacién de Desempefio 3 ool 248%
Plan de Talento Humano 3 55.976.00 H 1,76%
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 3 7.421,65 | 0,23%
Plan de Capacitacién $ 7.800,00 | 0,25%
Plan Anual de Contratacién Publica 0,00%
Presupuesto 0,00%
Plan Operativo Anual 0.00%
Convenios 0,00%
Ordenanza 0.00%

[Presupuesto Institucional [s 3.806.360.82 I 100,00% I
Elaborado por:
FREIRE
Analista de Planificacién y Evaluacién
Consejo Municipal de Seguridad Cludad de Arabscils
Revisado por:

N Ejecutiva
Consejo Municipal de Seguridad Cludadana de Ambato












-
i | BN o
..
oo [
o
ey .
|
t |
7 |
| U] g v |
| | | i |
o . e s ey
Sl EE] S ok b e e _
T 1
A et s e |
—E e P e mara, ™
|
|
| i | o]
.
S P I ———
1
| |
| o |
B B - a ey l‘_
| |
|
|
|
s AN . e rni | |
_ | i _
| |
— T
- sewtatus| 7

P T |
— R . o S | _ |




P WS —— I smen B v
| , |
| |
, _ _
| _ o
|
| | | |
| | i T . -
| |
| T
|
| 7
|
, | i, |t v v e e b L R -
et | | —
o | $iris et -—4) omeim | |
e Pty zars s o e o e B A [ — e | | e [ mam | 7 J
[ i | wms mmm | e, | e [ e e R |
= | A ,
| |
~ It [ e (0
| T I ﬂ
| |
, | |
| | | | L]
7 | |
_ | ﬁ
|
, , !
_ , ,
| | O SR
| 7 | | | | |
| | | |
, | |
— , i
|
| | Py R _
| | | _ | |
| | f
| | | |
_ |
|
. |
|
" s b m—— - - - { . -
_ |
| =
| i |
1 B - L] e
| |
| _ |
| ———— wrf
| | | A
| | - —r
| | | | | 7
| -
e e e .=
| i
| 7 f
|
| |
|
| _ sn [ e a i < [l e
s | e o asswi o | | i
oL} . PO ... oo PR p— . N L Il | I




|
R |
| - 7 P b L SR
, 7 |
|
! |
Y V
s [ e s b A oot | T

1
|
|
i S . - _ | 7 |
i | | 7
| . E — | | -
] | ] | | | T
VL a8 1 |
| B ST |
I 7 | |
: I | | 7
4 i , |
e |0 1 1] g i i AR [ | |
il |
| 7
2} | |
£ - i |
3y |
y 7 | "
e (OO ... 7 S gt | | _
| ,
| | |
| | |
|
7 o | | _
o N .. ) | | | | 7 | | _
| | I | |
| | | |
i | | |
| | |
| [ . e T | 7 ,
| , i
! _
| |
™ | |
i _ I
|
_ i
s 1 | s it e ] S 7 | | [
| | |
) _ [ | i .
| ppeesron e ue - e N gy | . g s rvimn e
el | s | sy g | — — — S ) ey | arrve s T it | marimareemennmes | wcrsn s i o e ) p—
= e e | el P St | P R (R RO vy T = U s e e e o e | R s Ca e e | aem | e
wi | ow | || = | memm e s ey e i e A | T | e | A s oo | - r e vt B o by |
|| aatere | | == o Tt e eriy m eeae s o v




@ [ el ST i e s G

e = awemn s rsans S 2




|
wrivarin s s gt 7 —— et e i

e S S s | e et i b s i - .- : sttt ey

BT e e I T B e )







PROGRAMA DE PREVENCION
COMUNITARIA

|

»Plan  Cantonal de  Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social
Pacifica del Cantén Ambato 2024 -
2030

»Comunidades Organizadas en |os
barrios urbanos vy rurales del Cantdén
Ambato, como estrategia de
prevencion de las violencias y el

| delito.*
*Actualizacion
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles Bolivar v Cactill

\ 1es. DOlivar y Lastiio
0329978 00.ext 5101 | www.ambatagob e







FORMULARIO N° 01 :

&3
PERFIL DE PROYECTO COMSECA

< ~ wal de
REPUBLICA DEL ECUADOR Sequidad Chicuturin d Amitielo
LAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

Datos Generales

Comunidades Organizadas en los barrios urbanos y
rurales del Cantén Ambato, como estrategia de
prevencion de las violencias y el delito.

Nombre del Actividad POA
- Proyecto:

Coordinacion responsable: | Coordinadora de Prevencion y Articulacion

Lider: Andlista de Convivencia Ciudadana

Descripcion:

Base Legal

Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobiemo auténomo descentralizado
municipal las siguientes funciones: |...)

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y ofros organismos relacionados
con la materia de seguridad, los cuales formulardn y ejecutardn politicas locales,
planes y evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccién, seguridad y
convivencia ciudadana; (...)";

Caodigo Orgdanico Administrativo:

Articulo 28.- Principio de colaboracion. Las administraciones trabajardn de manera
coordinada, complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordardn mecanismos
de coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos

Ordenanza de creacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Civdadana "COMSECA”

Art. 2. Objeto.- Corresponde al Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana
"COMSECA", definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas locales del
cantén Ambato, relacionadas con la seguridad, convivencia ciudadana, mediante
la formulacién de planes y evaluacién de resultados sobre prevencién, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana, observando las facultades y competencias de
las entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana.

Art. 18. Deberes y afribuciones. - Ademds de los deberes y atribuciones que
determinan la Constitucion, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las
disposiciones del "COMSECA", le corresponde al Director /a Ejecutivo /a:

K) Elaborar planes, programas y proyectos de capacitaciéon y fortalecimiento
permanente en materia de seguridad ciudadana

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA T
Calles: Bolivar y Castillo e o M VLl
0329978 00.ext 5101 | www.ambatogobec D i




FORMULARIO N° 01 : 2
oL3e
PERFIL DE PROYECTO COMSECA

REPUBLICA DEL ECUADOR  Conugu M cpal de
LAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO Seguridad Cuowdena de Ambate

Datos Generales

Descripcion

El incremento en estadisticas relacionadas a temas de seguridad, como son la tasa
de homicidios, la tasa de denuncias por delitos confra la propiedad (robo en
pequena escala, robo y asalto y asaltos comerciales), asi como la proliferacién dentro
del mercado comercial de actividades de seguridad privada; evidencia el estado de
desconcierto que en el pais yace por el ascenso de la violencia “no tradicional” que
no es propia de los conflictos internos si no de la violencia “urbana”. Esta situacién ha
motivado a nivel local, y en funcién a las realidades de cada ciudad o regidn, distintas
iniciativas orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana mediante un norte “la
prevencion”.

De ahi que, como respuesta a este escenario el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato COMSECA, plantea la continuidad del proyecto que ha
venido ejecutando en el Ultimo afo denominado “Recuperacion del espacio publico
en los barrios urbanos y rurales del Cantén Ambato, como estrategia de prevencion
de las violencias y la delincuencia”, otorgdndole una visién ain mas integral a fravés
de la inclusidn de una segunda etapa de actividades.

Siendo asi, el proyecto es renombrado como “Comunidades Organizadas en los
barrios urbanos y rurales del Cantén Ambato, como estrategia de prevencion de las
violencias y el delito”; instrumento en el que se plantea la ejecucion del
procedimiento e instructivo de “Comunidades Organizadas para la prevencion en
seguridad ciudadana “ aprobado mediante Resolucién Administrativa N® RDC-2023-
006: asi como la implementacion de acciones adicionales (etapa 2, como
continuidad de la etapa 1) que permitiran fortalecer el frabajo de prevencion social
que se ha realizado en el primera etapa en las diferentes comunidades y barrios del
cantoén.

Por otro lado, el proyecto se complementa con la gestién institucional para la
suscripcién de convenios que permitan una articulacion propositiva entre instituciones
pertenecientes al Sistema Cantonal de Seguridad Ciudadana y COMSECA.

A confinuacién, un detalle de las acciones a emprender:
Procedimiento:

Comunidades Organizadas para la prevencién en seguridad ciudadana
Etapa N°:

Primera

Actividades:

1. Fichas catastrales

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA | 1 ..
Calles: Bolivar y Castillo .

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec




FORMULARIO N° 01 : 2
e

‘ PERFIL DE PROYECTO . .

g

REPUBLICA DEL ECUADOR  Consejo M urcipal de
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO Segurided Cudaduna de Ambaty

Datos Generales

2. Giras Exploratorias

3. Mesas Barriales

4, Comités Bamiales de Seguridad
5. Capacitaciones

6. Cine al aire libre

Etapa N°:
Segunda
Actividades:

1. Gira Exploratoria

2. Levantamiento y tabulacion de Encuestas Socioecondmicas
3. Fortalecimiento de las capacidades de los Comités Barriales de Seguridad
Responsabilidades y Funciones
Administracién de sistemas de seguridad ciudadana
Portafolio de servicios municipales
4. Mesa de trabajo inferno COMSECA.
5. Socidlizacion en teritorio resoluciéon de la mesa de frabajo
6. Talleres
Taller N° 1. "Construyendo una vida sana”
Taller N° 2. ““La violencia no es opcién”
Taller N° 3. “Cuidando a mi mascota”
Taller N° 4. "Manejando mis finanzas"
7. Entrega de Certificados, chalecos a los comités

Accion complementaria:

Adicional, como accién complementaria el proyecto podra motivar la suscripcion de
convenios interinstitucionales y acuerdos con instituciones como:

e Corte Provincial de Justicia

» Defensoria PUblica

« Defensoria del Pueblo

« Fiscalia Distrital de Tungurahua

e Jefatura Politica del Cantén Ambato

e Cruz Roja Provincial de Tungurahua

e Cuerpo de Bomberos de Ambato

¢ Ministerio de Educacion

¢ Ministerio de Salud

« Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos
* Empresa Publica Municipal Gestion Integral de Desechos Sélidos de Ambato
¢ GADMA - Direccion de Cultura y Turismo

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA ' R
Calles: Bolfvar y Castillo 1 GAL

0329978 00.ext SI01 | wwwambatogobec
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FORMULARIO N° 01 :

3.
PERFIL DE PROYECTO COMSECA

REPUBLICA DEL ECUADOR  Consmjo M cipal de
LAD MUNICIPAL IDAD DE AMBATO Seutidad Cudatlarna de Ambaty

Datos Generales

s GADMA - Desarrollo Social y Econdmico

Justificacion:

A partir del afio 2023 se ha venido ejecutando el proyecto “Recuperacion del espacio
puUblico en los barrios urbanos y rurales del Cantén Ambato, como estrategia de
prevencion de las violencias y la delincuencia”; a través del cual se realizd la
intervencion intersectorial de alrededor de 100 sectores del cantén.

Con ello, y en consideracion a estadisticas como las expuestas por la encuesta
nacional "Tu Voz, Tus Derechos" del ano 2023, en donde se evidencia que el 76% de
los nifos, ninas y adolescentes en Ecuador se consideran felices, mientras que el 12%
se siente estresado, el 6% cansado y el 2% triste. Asi como, los datos del Ministerio de
Salud Pdblica de Ecuador, que indica gue el 20% de los nifios y adolescentes en el
pais presenta sintomas de depresion o ansiedad, y el 10% ha considerado o intentado
suicidarse.

En base a tales resultados, COMSECA plantea la imperiosa necesidad de confinuar
trabajando con las comunidades desde un espacio de prevencion. Para ello, los
talleres y acciones propuestas para esta nueva etapa del proyecto, contribuird a la
reconstruccion del tejido social desde un contexto infegral que fomente una sana
convivencia ciudadana a nivel local.

Objetivo General: Objetivos especificos

e Fortalecer la participacion de los ciudadanos, a
través de iniciativas que promuevan practicas a

Fomentar y fortalecer el nivel individual y colectivo orientadas a su rol como
sentido de cohesion social, garantes de la seguridad publica y agentes de
organizacién y  frabagjo cambio

comunitario de las | » Fomentar el sentido de pertenencia de los
comunidades de los barrios moradores de las comunidades organizadas
urbanos y rurales del mediante la atencién de factores de cardcter
Cantén  Ambato, como estructural que impacten en el bienestar vy
estrategia de prevenciéon convivencia del sector.

de las violencias y la|e Intercambiar experiencias y promover acciones
delincuencia. colectivas con instituciones relacionadas a la

seguridad y convivencia ciudadana, mediante la
atencién oportuna a problemas comunitarios

Principales Actividades
Tllempo Recursos (humanos,
Actividad Responsable ¥ P tecnolégicos,
(dias) .
logisticos)
Actualizar el Prevencion y 15 - Equipo de
procedimiento e instructivo | Articulacion Coémputo

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec
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&3 -
PERFIL DE PROYECTO COMSECA

FORMULARIO N° 01 :

REPUBLICA DEL ECUADOR § _Lum-_llu Moricipal de
LCAD MUNICIFALIDAD DE AMBATO Segurided Ciududane de Ambslu

Datos Generales

“Comunidades Seccion: - Personal Seccién
Organizadas para la Convivencia de Convivencia
prevencion en seguridad Civudadana Ciudadana
ciudadana "aprobado
mediante Resolucion
Administrativa N° RDC-
2023-006;
-Prevencion vy
Articulacion
Seccion:
Contratar el personal Convivencia - Equipo de |
técnico necesario para la Civdadana 10 Coémputo |
ejecucion de las etapas -Coordinacién - Personal |
del proyecto Administrativa Institucional
Financiera
Seccion: Talento
Humano
-Prevencion vy
Arficulacion
Seccion:
Ejecutar los procesos de C‘onwvencm - Equipo de
., S Ciudadana ;
contratacion publica . ., Cdodmputo
. -Coordinacion 30
destinados al desarrollo del .. . - Personal
Administrativa .
proyecto ; : Institucional
Financiera
Seccion:
Contratacion
Publica
Motivar la suscripcidn de n_evenc?n 4 )

. Articulacion - Equipo de
convenios Seccion: Coémput
interinstitucionales, o 90 omputo

] . Convivencia - Personal
articulando el trabajo en el . s
; ; Ciudadana Institucional
eje de seguridad. .
-Asesoria Legal
Proyecciones - Indicadores de Gestion
Il
Detalle Meta
Coakimasiie 1l Cuatrimestre
Comunidades 100 35 65
Organizadas urbanas y expedientes expedientes expedientes

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

032997800.ext 5101 | wwwambatogober s
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REPUBLICA DEL ECUADOR
LAD MUNICIPALIDAD DE AMBATD

FORMULARIO N° 01 :

PERFIL DE PROYECTO

Datos Generales

o

Conueju M cipdl de
Seguridad Cucadans de Ambasto

€3

rurales sensibilizadas y
capacitadas en temas de
seguridad y convivencia.
Etapa |
Comunidades
Organizadas urbcrlwcs y 45 5 40
rurales con capacidades . ; .
b 3 expedientes expedientes expedientes
de prevencion y accion.
Etapalll
Eniregables:
- Fichas de Cumplimiento POA cuatrimestrales
- Expedientes de Comunidades Organizadas
Duracion:
Fecha inicio: Julio 2024
Fecha fin: -
Presupuesto inicial: $116.722,00
II:: T::: Descripcion Unidad C‘:’:ﬂd J;;:::’; Valor Total | Cuatimestre
Adquisicion de kit de
primeros auxilios,
para la ejecucion
Anual | de capacitaciones U 1 $550,00 $550,00 Primero
de seguridad y
convivencia
ciudadana
Servicio de
mantenimiento de
Anual | equipos del U 1 $6300,00 $6300,00 Segundo
proyecto "Cine al
Aire Libre"
Adquisicion de
maniqui RCP para la
ejecucion de
Anual | capacitaciones de u 1 $2540,00 $2540,00 Primero
seguridad y
convivencia
ciudadana
Dotacién de
materiales para el
Anual | desarrollo de u 1 $6.500,00 | $6.500,00 Segundo
capacitaciones en
seguridad y
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA N - AD MUNICIPALIDAD

Calles: Bolivar y Castillo o By
0329978 00.ext 5101 | www.ambatogobec R




REPUBLICA DEL ECUADOR
LAD MUNICIPALIDAD OE AMBATO

FORMULARIO N° 01 :

PERFIL DE PROYECTO

Datos Generales

B3

Lo
segndad

COMSECA

o WP i e
Coucadana de Ambalo

-Prevencién Yy
Articulacién
Seccién:
Contratar el personal técnico | Recuperacion de - Equipo de
necesario para la ejecucion espacios publicos 10 Cémputo
de la actividad de Place -Coordinacion - Personal
Making Administrativa Institucional
Financiera
Seccion: Talento
Humano
-Prevencién y
Articulacién
Seccion:
Ejecutar los procesos de Recup_ercclén_ de - Equipode
o _— espacios publicos :
contratacién publica - AR Coémputo
. -Coordinacion 90
destinados al desarrollo del e A - Personal
Administrativa o
proyecto . Institucional
Financiera
Seccioén:
Contratacién
Plblica
-Prevencion y
Motivar la suscripcién de Articulacién - Equipo de
convenios interinstitucionales, | Seccidén: Cdémputo
. . .. 90
articulando el trabajo en el Recuperacion de - Personal
eje de seguridad. espacios publicos Institucional
-Asesoria Legal
Proyecciones - Indicadores de Gestién
I
Detalle Meta Anual Cuatrimestr | 1l Cuatrimestre
]
G 70
Operativos interinstitucionales 150 Operativ 80
de prevencién y control Operativos co?: d(iJni gs Operativos
coordinados coordinados . e coordinados
Espacios pUblicos 2% 13 13
intervenidos mediante la . i i Espacios Espacios
. Espacios publicos G -
atencidon de factores . . publicos puUblicos
intervenidos . ; . ;
emergentes intervenidos intervenidos
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integral, en el que el trabajo interinstitucional brindard un mayor sustento al propdsito
de resguardar y proteger a la ciudadania de Ambato.

Objetivo General: Objetivos especificos

e Fortalecer la seguridad ciudadana y el orden
Recuperar los  espacios publico del Cantén Ambato (Distritos de Policia
publicos del cantén Ambato Ambato Norte y Ambato Sur), interviniendo y
para la convivencia en barrios realizando un mapeo detallado de los focos de
y fomento del sentido de inseguridad en los espacios publicos.
corresponsabilidad * Articular las intervenciones intersectoriales de las
ciudadana, esto a través del enfidades del sistema de seguridad ciudadanag,
fortalecimiento de las con la finalidad de reducir indices de seguridad
capacidades  técnicas y de forma coordinada.
operativas institucionales y de | «  Desarrollar un plan de trabajo para la aplicaciéon
organismos relacionados con municipal de la heramienta PLACE MAKING,
la materia de seguridad. estableciendo sectores de intervencion, disefios

propuestos, entre otros factores.

Principales Actividades
Recursos
Tiempo (humanos,
Actividad Responsable (dias) tecnolégicos,
logisticos)
- Equipo de
.. Cdodmputo
Identificar los sectores a Prevencién y . Perso?ml
intervenir mediante el mapeo | Articulacion iz
-, Seccién de
detallado de los focos de Seccion: 30 ..
: ; : 5 Recuperacio
inseguridad en los espacios Recuperacioén de i dies
publicos espacios publicos S5pacios
publicos
- Equipo de
. Computo
Prevencion y
. ; ; » - Personal
Coordinar los operativos Articulacién saselbn de
interinstitucionales de Seccién: Semanal ..
. i Recuperacio
prevencién y control Recuperacion de -,
espacios publicos i
espacios
publicos
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De igual manera, de acuerdo con los datos expuestos por el ECU-911 respecto de los
servicios e incidentes suscitados en el cantén Ambato en el afo 2023, se observa que
el servicio mayormente atendido es el relacionado a “seguridad ciudadana”:

Grdfico 2. Servicios atendidos Cantén Ambato, ECU-211 2023

SERVICIOS ATENDIDOS ECU911, ANO 2023

Servicios Municipales = 1481
Servicio Militar = 1531
Gestidn de Riesgos ' 318
Transito y Movilidad wesssssssss 12316
Gestion Sanitaric s 8597
Seguridad Cluc oo — 72052
Gestion de Siniestros = 1061

Fuente: ECU-911
Elaborado por: COMSECA, 2024

De estas estadisticas se desprende que, los principales incidentes alertados en el
periodo de andlisis fueron los de “"escdndalo en el espacio publico" y “libadores",
sumando una atencién de 16.554:

Tabla 3. Problemdaticas Cantén Ambato, 2023

N° INCIDENTE DATOS
1 | Patrullgje policial en el sector solicitado 26050
2 | Libadores 9866
3 | Ficha de datos informacién 6951
4 | Escéndalo en espacio publico 6688
5| Denuncias / campanas 4907
6 | Resguardo a personas que traslada valores a nivel local 3246
7 | Registro de personas y/o vehiculos con actitud sospechosa 2944
8 | Vehiculo mal estacionado 2879
9 [ Escandalo en espacio privado 2658

10 | Ficha de datos 2182

Fuente: ECU-911

Elaborado por: COMSECA, 2024

En este sentido, acciones cuyo fin es disuadir y mitigar actividades delictivas y
desorden en el espacio publico, permitird promover un esquema de seguridad

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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para el bienestar, la participacién ciudadana y la calidad de vida de la comunidad.
Para ello, se redlizard los estudios y propuesta de trabajo.

Adicional, como accién complementaria el proyecto podrd motivar la suscripcion de
convenios interinstitucionales y acuerdos con instituciones como:

e Gobernacién Provincial de Tungurahua: Intendencia General de Policia y
Comisaria
o GADMA y sus direcciones

Justificacién:

La seguridad ciudadana ha sido y es una de las principales demandas del pais y el
cantén. A lo largo de los afos, su incidencia ha merecido diversos enfoques y
tratamientos por parte de las autoridades. Sin embargo, estos no han tenido el éxito
esperado. Hoy por hoy, la inseguridad, la violencia y el delito son problemas gue
requieren un tfratamiento integral y amplio. Por cuanto, plantear estrategias cuyo fin es
la integridad y bienestar del ser humano, permitirdn que el sentido de prevencién
cumpla un rol predominante en la seguridad y convivencia ciudadana local.

En el cantén Ambato, de acuerdo a la encuesta sobre demandas ciudadanas a la
gestion local 2020, los principales problemas identificados en las Greas urbanas y rurales
son:

Tabla 1. Problematicas Cantén Ambato, 2020

Area Urbana Area Rural

Inseguridad en el espacio piblico Inseguridad

Violencia de género e intrafamiliar Violencia de género e intrafamiliar

Malestar en tomo a habilitacién, acceso y
mantenimiento del espacio publico.

Conflictos por acceso, manejo y consumo
de agua, asi como agua de riego

Alto consumo de alcohol y drogas

Alto consumo de alcohol y drogas

Deficiencias en el fransporte publico

Desacuerdos por limites y propiedad de la
tierra

Manejo de zonas de tolerancia por parfe
de la autoridad (Huachi Grande)

Desacuerdos por frabajos comunitarios

Fuente: Encuesta sobre demandas ciudadanas, PCSCCP 2021 - 2024 Ambato
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coordinadas y articuladas en el dmbito de la seguridad ciudadana y convivencia
social pacifica, promoviendo con ello, el principio de coresponsabilidad de los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados en el dmbito de la seguridad publica.

Como parte de estas acciones interinstitucionales dentro del programa de
prevencién situacional, se encuentra la coordinacion de operativos de prevencion y
control en el espacio publico que constituyen una herramienta de disuasiéon cuyo
objetivo es cambiar el comportamiento del infractor mediante la comprension de las
dinamicas subyacentes que producen el delito y las condiciones que sostienen los
problemas de delincuencia recurrentes. En este punto, ademdas, COMSECA con la
vision de fortalecer las actividades de seguridad ciudadana que se estdn realizando
en los diferentes espacios publicos, plantea una articulacion activa de quienes
ejecutan estos operativos. Tal cometido, también se logrard fomentando Ila
comunicacién, que es vital en el éxito de la operatividad. Para lo cual, se busca
realizar la contratacién de radios de comunicacién que viabilicen y efectivicen el
frabajo municipal y de gobierno. Accién justificada segin la necesidad mencionada
en Oficio Nro. SIS-CZ3-2024-0354-CF suscrito por el ECU-9211 que indica:

“De acuerdo a la novedad reportada por personal de Transito y Movilidad del Cantdon
Ambato, dentro de la Reunién de Instituciones Articuladas, en la que manifestaron que
presentan inconvenientes para desempefiar sus actividades debido a que se ven en
la necesidad de utilizar sus teléfonos personales para la coordinacién de emergencias
por cuanto no disponen de radios ya que se encuentran defectuosas y no todo el
personal en teritorio disponen de las mismas, tanto en consola como para el personal
en territorio, lo cual va en contra de lo que dispone la Politica de permanencia y uso
de las instalaciones del SIS ECU 911",

Ofra de las acciones concretas del proyecto estd relacionado a la recuperacion
propia de los espacios pUblicos. Esto se realizard a través de actividades dindmicas
que, con la participacion de la ciudadania y apoyo interinstitucional, impacten en la
localidad como wuna estrategia de empoderamiento del sentido de
corresponsabilidad comunitaria y de atencion reactiva ante factores ambientales
que sean desencadenantes de las violencias y delincuencia en las comunidades. Es
asi que, actividades como mingas barriales, gestiéon ante instituciones locales para
atender temas emergentes como iluminacién, terrenos baldios, entre otros;
ciertamente contribuird a recuperar distintos sectores del cantén.

De igual manera, con el proyecto se pretende coordinar con la Municipalidad para
el disefio y planificacion de espacios urbanos utilizando la herramienta de “PLACE
MAKING™ que se centra en la percepcién de inseguridad de las personas y en la
recuperacion de lugares publicos de la ciudad, siendo estos inclusivos y significativos
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ejercen competencias o realizan actividades relacionadas con la seguridad
ciudadana en el canton Ambato. Este sistema estard articulado a través del Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana "COMSECA™".

Las entidades que conforman el Sistema estdn obligadas a actuar en el dmbito de
sus competencias, en los términos, politicas y lineas de accién definidas por el
"COMSECA™.

Art. 18. Deberes y atribuciones. - Ademds de los deberes y atribuciones que
determinan la Constitucion, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las
disposiciones del "COMSECA", le corresponde al Director /a Ejecutivo /a:

i) Coordinar acciones con la Policia Nacional y demds organismos del Sistema
Cantonal de Seguridad Civdadana.

i) Recibir las demandas ciudadanas e institucionales, analizarias y proponer las
medidas para atenderlas

k) Elaborar planes, programas y proyectos de capacitacién y fortalecimiento
permanente en materia de seguridad ciudadana

Descripcién

El Plan de Gobierno 2023 - 2027 prevé en el eje de seguridad integral: "PROMOVER LA
SEGURIDAD INTEGRAL CIUDADANA MEDIANTE EL PLAN DE SEGURIDAD CANTONAL
URBANO Y RURAL QUE FOMENTE UNA CULTURA CIUDADANA DE SEGURIDAD, EMPATIA
Y SOLIDARIDAD". Para lo cual, entre las estrategias y metas que forman parte de la
gestion municipal se establece "Fortalecer la prevencién y control impulsando la
gestiéon coordinada entre los diferentes actores del Sistema Cantonal de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.”

Como respuesta a este escenario el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato COMSECA, plantea la continuidad del proyecto que ha venido ejecutando
en el Ultimo afo denominado “Disuasion focalizada para la prevencion de las
violencias y el delito en el Cantén Ambato”, otorgdndole en esta ocasion, una vision
adn mas integral a través de la inclusion de otras actividades.

A través de la suscripcién de convenios marco y especificos, entre ellos, el Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato y el Ministerio del Interior; la gestion municipal fortalece los
canales de cooperacién interinstitucional a objeto de emprender acciones
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5. Enfidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos:

a) Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos;
b) Cuerpos de Agentes Civiles de Transito; vy,
c) Cuerpos de Bomberos.

Art. 3.- Funciones de seguridad ciudadana, proteccién interna y orden puiblico. - Las
entidades reguladas en este Codigo, de conformidad a sus competencias, con la
finalidad de garantizar la seguridad integral de la poblacién, tienen funciones de
prevencion, deteccidn, disuasion, investigacion y control del delito, asi como de otros
eventos adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar sus derechos
constitucionales y la convivencia social pacifica. (...)

Art. 218.- Naturaleza.- Las entidades complementarias de seguridad de la Funcién
Ejecutiva y de los Gobiemos Auténomos Descentralizados metropolitanos y
municipales, son organismos con potestad pulblica en su respectivo dmbito de
competencia, que desarrollan operaciones relacionadas con el control del espacio
publico; prevencion, deteccidn, disuasion e investigacion de la infraccién; apoyo,
coordinacioén, socorro, rescate, atenciéon prehospitalaria y respuesta ante desastres y
emergencias; con la finalidad de realizar una adecuada gestion de riesgos y
promover una cultura de paz, colaborando al mantenimiento de la seguridad integral
de la sociedad y del Estado.

Las entidades que regula este Libro son de caracter operativo, civil, jerarquizado,
disciplinado, técnico, especializado y uniformado. Estas entidades realizan una labor
complementaria a la seguridad integral que brinda el Estado a fravés de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional. Su gestién debe articularse a las politicas del Plan
Nacional de Seguridad Integral.

Ordenanza de creacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana “"COMSECA”

Art. 2. Objeto. - Comesponde al Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana
“"COMSECA", definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas locales del
cantén Ambato, relacionadas con la seguridad, convivencia ciudadana, mediante
la formulacion de planes y evaluacién de resultados sobre prevencién, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana, observando las facultades y competencias de
las entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana.

Art. 4 Conformacién.- Conforman el Sistema Cantonal de Seguridad Ciudadana,
todas las instituciones del Estado y las personas naturales y juridicas privadas, que
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Recuperacién de espacios publicos para la
convivencia en barrios y fomento del sentido de
corresponsabilidad ciudadana.

Nombre del Actividad POA -
Proyecto:

Coordinacién responsable : Coordinadora de Prevencion y Articulacion
Lider: Analista de Recuperacion de Espacios PUblicos
Descripcién:

Base Legal

Cédigo Orgdanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Articulo 54.- Son funciones del gobiemo auténomo descentralizado municipal las
siguientes funciones: (...)

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, los cuales formulardn y ejecutaran politicas locales,
planes y evaluacidn de resultados sobre prevencion, proteccidon, seguridad vy
convivencia ciudadana; (...)"

Articulo 60.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa: |...)

q) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucién de politicas locales, planes y
evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana; {...)

z) Solicitar la colaboracién de la policia nacional para el cumplimiento de sus
funciones.";

Cédigo Orgdnico Adminisirativo:

Articulo 28.- Principio de colaboracion. Las administraciones trabajaran de manera
coordinada, complementaria y prestdndose auxilio mutuo. AcordarGn mecanismos
de coordinacién para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos

Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones de este Codigo son de aplicacién obligatoria en
todo el teritorio nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades: (...)

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles Bolivar y Castillo B
03 2 %78 C() ext 5]0] | WWWambato o bec :

L






PROGRAMA DE PREVENCION
SITUACIONAL

»Recuperacion de espacios publicos
para la convivencia en barrios vy
fomento del sentido de
corresponsabilidad ciudadana.*

»Implementacion de tecnologias de
seguridad ciudadana para la
prevencion situacional, control vy
respuesta de las violencias y el delito
en el canton Ambato.*

»Creacion de la Sala de monitoreo
municipal arficulada al SIS-ECU911
para la prevencion, disuasion,
vigilancia y control de los espacios
publicos#

*Actualizacion

#Creqcion
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con furgdn para el
cine al aire libre
Brandeo camidn
Anual | con furgdn para el U ] $2000,00 $2000,00 Tercero
cine al aire libre
*Permisos de
exhibicion publica
[musica y peliculas)
(CBA)
*Contratacion de
Anual | *SICIOs u 2 $5916,00 | $11.83200 |-—
profesionales para
impartir talleres

Anual U 1 $1000,00 $1000,00 —

*No es PAC

Los valores presupuestados son estimados a la ejecucion de la actividad.

Firmas de responsabilidad: |

n gz

Coordinador Analista
Coordinacion de Prevencion y Seccion de Convivencia Ciudadana
Articulacion

Director Ejecutivo
COMSECA

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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iy

convivencia
ciudadana
Adquisicion de
parlantes y
micréfonos
inalédmbricos para la
Anual | ejecucién de u 1 $6.500,00 | $6.500,00 Segundo
capacitaciones de
seguridad y
convivencia
ciudadana
Adquisicién de
proyectores
multimedia incluye
maletines para la
Anual | ejecucion de u 1 $6.000,00 | $6.000,00 Segundo
capacitaciones de
seguridad y
convivencia
ciudadana
Adquisicion de
generador eléctrico
Anual | paralas actividades | U 1 $16.000,00 | $16.000,00 Segundo
de prevencién
comunitaria
Adquisicion de
Pantalla de
proyeccion para la
ejecucion de
capacitaciones de
seguridad y
convivencia
ciudadana
Adquisiciéon de
camidn con furgén
para el cine al aire
libre

Adquisicion
equipamiento
Anual | camién con furgdn U 1 $6500,00 $6500,00 Tercero
para el cine al aire
libre
Mantenimiento
Anual | preventivoy U 1 $5000,00 $5000.00 Tercero
cormectivo camion

Anual u 1 $1000,00 $1000,00 Segundo

Anual u 1 $45000.00 | $45.000.00 Tercero

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec

DE AMBATO

CAD MUNICIPALIDS

A T

3

¥ ©




T m——n

FORMULARIO N° 01 :

3.

PERFIL DE PROYECTO COMSECA

REPUBLICA DEL ECUADOR i b
LAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO wegundad Ciucadana de Amibats

Datos Generales

Propuesta de intervencién
Place Making para 1 1
regeneracion de espacios propuesta propuesta
publicos.
Entregables:
- Fichas de Cumplimiento POA cuatrimestrales
- Memorias Técnicas de Operativos
- Informe de actividades
- Propuesta recuperacion de espacios publicos "Place Making”
Duracién:
Fecha inicio: Julio 2024
Fecha fin: =
Presupuesto inicial: $612.550,59
Perlo::iclda Descripcién Unidad Ca';ﬂdu :':::::) \::::Ir C"“':m"'r
Adquisicion de
Anual |nsumt?s y U 1 $4.095 $4.095 Tercero
materiales para
Mingas barriales
Adquisicion de
pinturas para el
Anual programa de U 1 $10.000,00 | $10.000,00 | Tercer
prevencion
situacional
Alquiler de
servicio de radio
Plurianual comunicacién 586039.5
(2024-2029) para operativos J ! g 50000959 | Segune:
interinstitucionale
5
Pago de
Anual permisos parael |, 1 $6500,00 | $6.500,00 | Segundo
uso de
frecuencias
Contratacién de
Anual HETYICIOS U 1 $591600 | $591600 | Tercero
profesionales
arquitecto
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Los valores presupuestados son estimados a la ejecucién de la actividad.

Firmas de responsabilidad:

Coordinador Analista
Coordinacién de Prevencion y Seccién de Recuperacién y espacios
Articulacién publicos

[y Flrmudo electrdalasmate poc:

LUIS FERNANDO
BEDON VASQUEZ

Director Ejecutivo
COMSECA

-
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Implementacién de tecnologias de seguridad
Nombre del Actividad POA - | ciudadana para la prevencion situacional, control y
Proyecto: respuesta de las viclencias y el delito en el cantén
Ambato.
Coordinacién responsable: Coordinadora de Prevencién y Articulacion
Lider: Analista de Sistemas Tecnolégicos
Descripcioén:
Base Legal

Cédigo Organico de Organizacién Teritorial, Autonomia y Descentralizacién

Articulo 54.- Son funciones del gobiermno auténomo descentralizado municipal las
siguientes funciones: (...)

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutardn politicas locales,
planes y evaluacidn de resultados sobre prevencion, proteccién, seguridad y
convivencia ciudadana; (...)"

Articulo 60.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa: (...)

g) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, la formulacién y ejecucion de politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencién, proteccién, seguridad y convivencia
ciudadang; {(...)

z) Solicitar la colaboracién de la policia nacional para el cumplimiento de sus
funciones.”;

Cédigo Orgdnico Administrativo:

Articulo 28.- Principio de colaboracién. Las administraciones trabajardn de manera
coordinada, complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordardn mecanismos
de coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos

Ordenanza de creacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana “COMSECA”

Art. 2. Objeto. - Comesponde al Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana
"COMSECA", definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas locales del

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA vl RIS
Calles: Bollvar y Castillo : gibiliglh ),
0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobex e el




FORMULARIO N° 01 :

B

COMSECA

Worcipsl de
adaiia de Ambiaslo

PERFIL DE PROYECTO
REPUBLICA DEL ECUADOR

[
LAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO Soguridad Ciuo

Datos Generales

cantén Ambato, relacionadas con la seguridad, convivencia ciudadana, mediante
la formulacion de planes y evaluacion de resultados sobre prevencién, proteccién,
seguridad y convivencia ciudadana, observando las facultades y competencias de
las entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana.

Art. 18. Deberes y afribuciones. - Ademds de los deberes y atribuciones que
determinan la Constitucién, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las
disposiciones del “COMSECA", le corresponde al Director /a Ejecutivo /a:

K) Elaborar planes, programas y proyectos de capacitacién y fortalecimiento
permanente en materia de seguridad ciudadana

Descripcién

La problematica de la inseguridad en el Cantén se explica técnicamente con las
teorias de los delitos de oportunidad que indica basicamente que para que un delito
se ejecute se requiere cumplir con 3 condicionantes: necesidad de delinquir
(subsistencial), las facilidades del entoro (espacios descuidados y/o sin control) y la
falta de sancién.

En este sentido, el problema de la inseguridad de acuerdo a la segunda
condicionante, se justifica, por una parte, en la escasa implementacién de recursos /
equipamiento tecnoldgico que garanticen una protecciéon mas efectiva en los
espacios publicos y, por ofra, la falta de capacitacién y compromiso por parte de la
ciudadania (barrios, comercio, otros) para la prevencién.

En cuanto a los sistemas tecnoldgicos, es meritorio resaltar que en consideracién a la
premisa de que la innovacién tecnoldgica es una herramienta para la prevencién y
persecucion del delito y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, asi como a las
funciones y responsabilidad de la Municipalidad descritas en el “Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional enfre el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y el
Gobiemo Auténomeo Descentralizado Municipalidad de Ambato™; con la continuidad
del proyecto lo que se busca es satisfacer la demanda de estos instrumentos en la
localidad (sectores de mayor interés, hot spot), los mismos que por su naturaleza de
prevencion y respuesta estardn articulados al SIS- ECU911.

En consecuencia, a través de la adquisicion, instalacién y mantenimiento de sistemas
como:

s Alarmas comunitarias: Sistema electrénico de vigilancia comunitaria o
comunitario que ayuda a prevenir delitos o advierte a los espacios publicos
de una emergencia que esta afectando. Este dispositivo envia una sefal a la
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central de alarma, que a su vez activa las sirenas, los reflectores y la luz
estroboscopica. Estas alertas sonoras y visuales alertan a los demas vecinos de
la situacién, lo que permite tomar acciones rapidas y coordinadas para
enfrentar la emergencia.
o Confratacién y mantenimiento de sistemas destinados al proceso de
“Comunidades Organizadas por la prevencion vy seguridad
civdadana”

* Botones de pdnico: Es una alternativa para solicitar ayuda facilmente en casos
de emergencia o situaciones de riesgo. Se trata de un botdn fisico que, al ser
presionado, envia una notificacién inmediatamente a unas las entidades de
seguridad publica, de manera que pueda acudir de forma inmediata a
atender la incidencia.

o Contratacion de sistemas para Locales Comerciales
o Instalacién de fibra éptica para conectividad

« Cdmaras de video vigilancia: Mediante la instalacion de camaras en areas
estratégicas, como estaciones de transporte publico, plazas y calles
concurridas, las autoridades pueden monitorear en tiempo real y detectar
incidentes, como actos de violencia, robos o accidentes, inundaciones,
derrumbes, entre otras.

o Repotenciacion de los sistemas articulados al ECU911
o Contratacién de nueva tecnologia de video vigilancia

¢ Centralizacién del monitoreo de seguridad ciudadana: Con el objetivo de
facilitar el monitoreo y control desde una interfaz dnica, el COMSECA busca
integrar los diferentes sistemas de seguridad municipales, como cdmaras de
videovigilancia, alarmas, y botones de pdnico; esto para una mejor
operatividad y gestion de recursos entorno al control de espacios publicos y
seguridad ciudadana.
o Contrataciéon de software para centralizacion de monitoreo

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana, promoverd una estrategia de
prevencion situacional en los espacios pUblicos del cantén que permita generar un
proceso anficipado ante el agresor o generador de actos delincuenciales o
violencias.

Justificacién:

Las estadisticas expuestas por las instituciones articuladas al Sistema Cantonal de
Seguridad Ciudadana, juega un rol frascendental en la fundamentacién de la
problemdtica local.
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De acuerdo con los datos del SIS-ECU 911 del afio 2023, las alertas de emergencia
recibidas en el cantén alcanzaron un total de 117.498. Siendo la alerta relacionada a
seguridad ciudadana como la de mayor atencién:

Grdfico 1. Alertas ciudadas ECU911, 2023

EMERGENCIAS POR SERVICIO
100000 = Seguridad Ciudadana
& Transito y Movilidad
50000 Gestién Sanitaria
- Servicios Municipales
1788 1238 349 e
0 SRy = Servicio Militar

Fuente: ECU%11
Elaborado por: Tecnologias, 2024

Tabla 1. Desegregacién alertas ciudadanas ECU911, 2023

Servicio Subtipo | Emergencias
Total 85986
Patrullaje policial en el sector solicilado
Libadores : 11910
ficha de datos informacién : 8535
Escandalo en espacio publico 3 777
Resguarde a personas que traslado valores| 3851
) . a nivel locol

Seguridad Cludadana Registro de personas y/o vehiculos con 3523
actitud sospechosa
Escandalo en espacio privado 3153
Ficha de datos 2726
Presencia policial 1381
Robo personas 1369
Hurto 1235
Total 15633
Denuncias / compafas e 5883
Vehiculo mal estacionado i 3488
Congestién vehicular | 624
Ofros i 599

Trénsto y Movilidad [ROAUS por alcance 599

Servicios 484
Accidente de Iransito sin heridos I 435
Choque lateral angular i 432
Accidente de transito con heridos 370
Esirellamiento | 243
Chogue lateral perpendicular 329

Total 117498

Fuente: ECU?11
Elaborado por: Tecnologias, 2024
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En cuanto a las estadisticas que maneja Policia Nacional, estas reflejan la variacién e
incremento de los indices de seguridad ciudadana. Siendo asi, se detalla los siguientes
resultados segun Cuadro de Mando Integral:

Tabla 2. Cuadro de Mando Integral — Subzona Tungurahua, 2023-2024

1 D 4,

2  Robo de blenes, accesorios y autoparfes de vehiculos Qo i

3 Robo Domicilios 102 8i @ % <21 15%

4 Robo a carmos 47 59 D 2%

5 Robo a Unidades Econémicas 57 54 o -5%

& Robo a Motos @

7 Robo en ejes viales o careferas 0% | .20
_ @ 1% -m

Fuente: Policia Nacional
Elaborado por: Policia Nacional, 2024

Como se observa, las estadisticas en temas de seguridad han variado de un afo a
ofro. Si bien, ha existido variacién en algunos indicadores, aquellos que son
recurrentes estan relacionados a robo de personas, asi como denuncias en femas de
transito y libadores.

En razén de ello, el proyecto tiene por objetivo entregar herramientas que contrasten
tal escenario, y con ello, fortalecer la convivencia pacifica en los sectores del cantén
que requieren una mayor intervencion.

Objetivo General: Objetivos especificos

= Fortalecer las relaciones interinstitucionales con el
Sistema Integrado de Seguridad ECU-911,
motivando la  suscripcion  de  convenios
especificos, acuerdos, y otros documentos legales
que regulen las actividades de cooperacion

Implementar tecnologias de mutua.

seguridad ciudadanaparala |«  Ampliar la cobertura de respuesta a alertas
prevencion situacional, ciudadanas, mediante la adquisicién, instalaciéon
control y respuesta del delito y mantenimiento de sistemas tecnologicos de
en el Cantén Ambato. informacién  innovadores articulados al  SIS-

ECU?11, mejorando la capacidad de monitoreo
en espacios pUblicos municipales

e Redlizar el control y monitoreo a la operatividad
de los sistemas tecnolégicos de seguridad
articulados al SIS-ECU%11.

Consejo Municipa! de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Principales Actividades
Recursos
humanos
Actividad Responsable Tiempo (dias ( ’
po e tecnolégicos,
logisticos)
Motivar la suscripcién de
convenios especificos, . Equi
e Prevencion vy quipoa
acuerdos y otros . i Cédmputo
. Articulaciéon
instrumentos legales con el ., Personal
Seccion: 30 ot
SIS-ECU911, que normen la Seccién de
: s ot Tecnologias )
ejecucion de actividades 9 Tecnologias
i J Asesoria Legal
relacionadas a sistemas Asesor Legal
tecnologicos de seguridad.
Determinarlas necesidades y % Equipo de
i . e Prevencion vy :
especificaciones  técnicas ; ; Cémputo
o s Articulacién
para la adquisicidbn de i 30 Personal
; . . Seccioén: i
sistemas  fecnolégicos de . Seccién de
; Tecnologias A
seguridad. Tecnologias
. .. . Equipo de
Coordinar las actividades en | Prevencion vy ;
: . p a 5% Coémputo
innovacion y tecnologias | Articulacion
e . . vig Semanal Personal
con instituciones de interés | Secciodn: is
: ; Seccion de
{(mesas de trabajo). Tecnologias .
Tecnologias
-Prevencién vy
Articulacién
Seccioén:
Tecnologias :
Ejecutar los procesos de 9 Equipo de
nt cid Ublica | . . Computo
o .rcﬂc: A P Coordinacién | 90 P
destinados al desarrollo del s . Personal
Administrativa N
proyecto . Institucional
Financiera
Seccidn:
Contratacion
Publica
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» - Equipo de
Realizar el seguimiento a la | -Prevenciéon vy q’ P
v ; . . Cémputo
operatividad de los sistemas | Articulacion
P ; Iy Mensual - Personal
tecnoldgicos de seguridad | Seccion: o
y . Seccién de
implementados. Tecnologias .
Tecnologias
Proyecciones - Indicadores de Gestion
Detalle Meta Anual Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre
Mantenimiento de alarmas 100 100
comunitarias instaladas por Mantenimient Mantenimientos
COMSECA os preventivos preventivos
Seguimiento mensual a la
operatividad de sistemas 4 h 4
tecnolégicos de seguridad informes informes
implementados
Entregables:

- Fichas de Cumplimiento POA cuatrimestrales
- Informes de mantenimiento preventivo y comrrectivo
- Informes mensuales de seguimiento.

Duracién:

Fecha inicio: Julio 2024

Fecha fin: —

Presupuesto inicial: $1.271.446,00

':::::I Descripcién Un‘ljda Cd::;ﬂ l:::::::: Valor Total | Cuatimestre
Adquisicién insumos,
materiales y
suministros, para el

Anual | mantenimiento u 1 $6.600,00 $6.600,00 Segundo
preventivo y
comrectivo de los
bienes
Adquisicion de 2

Anual | botones de panico U 1 $6.500,00 $6.500,00 Segundo
para el andlisis de

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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Anual

Instalacion y puesta
en marcha de 2
botones de pdnico
para el andlisis de
viabilidad técnica de
la implementacion de
la estrategia de
prevencion situacional
en el cantén Ambato

1 $1450,00

$1450,00

Segundo

Plurian
val
(2024-
2029)

Contratacién del
servicio de
arrendamiento de
sistema de alarmas
comunitarias y
botones de
emergencia para la
prevencion, control y
respuesta de las
violencias y el delito
en el cantén Ambato

1 $200.000,00

$200.000,00

Segundo

Plurian
ual
(2024-
2029)

Contratacion de
Software para
centralizar el
monitoreo de
seguridad ciudadana

1 $100.000.,00

$100.000,00

Segundo

Anual

Repotenciacion de
sistemas de seguridad
ciudadana
articulados al ECU911

1 $160.000,00

$160.000,00

Segundo

Anual

Reubicacion de
brazos méviles de
video vigilancia
articulados al ECU911

1 $32.600.00

$32.600.00

Segundo

Anual

Mantenimiento
preventivo y
correctivo del anillo
de Backbone de FO
instalado por
COMSECA

1 $10.000

$10.000,00

Segundo
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Adgquisicién de
repuestos para
Kt | TonemTients u ] $25000,00 | $25.000,00 | Tercero
cormectivo de sistemas
de alarmas
comunitarias
Conectividad de
botones de
emergenciay
Anual | camaras de video U 1 $13.000.00 | $13.000,00 | Segundo
vigilancia a través del
medio de
comunicacion por
fibra éptica
Contratacion de
consultoria para la
implementacion del
servicio de instalacion
Anual |y gestion integral de U 1 $30.000,00 | $30.000,00 | Segundo
sistemas de seguridad
ciudadana para el
control y monitoreo
del espacio publico

*Vigencia
Tecnologica de
Sistemas Tecnolégicos
de Seguridad

Anual u 1 $400.000,00 | $400.000,00 | —

*Pago mensual de
lectrificacion, |
Anual | Slectificacion, de U | $12.60000 | $12.60000 | —

camaras articuladas

al ECU911

*Pago conectividad
CNT fibra 6ptica, de
camaras articuladas
al ECU?11

Anual U 1 $222.000,00 | $222.000,00 | —

*Contratacién de

Técni

Anipgl | ocnicos de u ] $35496,00 | $3549600 | —
Instalaciéon y

Mantenimiento
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*Confratacién de
Operadores Sistema

Anual U 1 $16200,00 $16200,00 -

de Alarmas
Comunitarias

*No son PAC

Los valores presupuestados son estimados a la ejecucién de la actividad.

Firmas de responsabilidad:

w,'nv.xil-rm;_c-uﬁ‘

Coordinador Analista
Coordinacién de Prevencién y Seccién de Tecnologias
Articulacién

Director Ejecutivo
COMSECA
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Creacion de la Sala de monitoreo municipal
articulada al  SIS-ECU911  para la prevencién,
disuasion, vigilancia y control de los espacios publicos.

Nombre del Actividad POA -
Proyecto:

Coordinacién responsable: Coordinadora de Prevencion y Articulacion

Lider: Analista de Prevencion y Seguridad Ciudadana

Descripcién:

Base Legal
Cédigo Orgéanico de organizacién territorial autonomia y descentralizacién COOTAD

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal las siguientes:

m) Regular y controlar el uso del espacio pUblico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocaciéon de
publicidad, redes o sefializacién;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otfros organismos relacionados
con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutardn politicas locales,
planes y evaluaciéon de resultados sobre prevencion, proteccién, seguridad vy
convivencia ciudadana;

Articulo 60.- Le coresponde al alcalde o alcaldesa: |...)

q) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
con la materia de seguridad, la formulacién y ejecucion de politicas locales, planes y
evaluaciéon de resultados sobre prevencion, proteccién, seguridad y convivencia
ciudadana; (...)

z) Solicitar la colaboracién de la policia nacional para el cumplimiento de sus
funciones.";

Art. 264.- Competencias de los gobiernos municipales:

"Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de ofras que determine la ley (...):

6. Planificar, regular y controlar el fransito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios pUblicos para estos fines.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley"(...)

Art. 269.- Funciones de los Agentes de Control Municipal o Metropolitano:
“Los Agentes de Control Municipal o Metropolitano, tendran las siguientes funciones:

a) Velar por el uso adecuado del espacio publico y de los bienes municipales;

b) Confrolar y sancionar las infracciones a las normas de uso del espacio publico,
ordenanzas municipales y demds normativa vigente;

c) Prevenir y controlar el comercio informal no autorizado en el espacio publico;

d) Ejercer la vigilancia y control de los bienes municipales"”

Articulo 417.- Bienes de uso publico. -

Constituyen bienes de uso plblico:

a) Las calles, avenidas, puentes, pasajes y demds vias de comunicacién y circulacion;

b) Las plazas, parques y demds espacios destinados a la recreacién u ornato piblico
y promocién turistica;

c) Las aceras que formen parte integrante de las calles y plazas y demas elementos y
superficies accesorios de las vias de comunicacién o espacios publicos a que se
refieren los literales a) y b);

d) Las quebradas con sus taludes y franjas de proteccidn; los esteros y los rios con sus
lechos y sus zonas de remanso y proteccién, siempre que no sean de propiedad
privada, de con- formidad con la ley y las ordenanzas;

e) Las superficies obtenidas por rellenos de quebradas con sus taludes;

f) Las fuentes ornamentales de agua destinadas a empleo inmediato de los
particulares o al ornato publico;

g) lLas casas comunales, canchas, mercados, escenarios deportivos, conchas
acusticas y otros de andloga funcién de servicio comunitario; y,

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA AT D
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h) Los demds bienes que en razén de su uso o destino cumplen una funcion semejante
a los citados en los literales precedentes, y los demds que ponga el Estado bajo el
dominio de los gobiermnos auténomos descentralizados.

Cédigo Orgdnico Administrativo:

Articulo 28.- Principio de colaboracién. Las administraciones trabajardn de manera
coordinada, complementaria y prestandose auxilioc mutuo. Acordarédn mecanismos
de coordinacién para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos

Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico

Art. 2.- Amblto. - Las disposiciones de este Cédigo son de aplicacion obligatoria en
todo el territorio nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades: |...)

5. Enfidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos:

a) Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos;
b) Cuerpos de Agentes Civiles de Transito; v,
c) Cuerpos de Bomberos.

Art. 3.- Funciones de seguridad ciudadana, proteccién interna y orden publico. - Las
entidades reguladas en este Cédigo, de conformidad a sus competencias, con la
finalidad de garantizar la seguridad integral de la poblacién, tienen funciones de
prevencion, deteccion, disuasidn, investigacién y control del delito, asi como de otros
eventos adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar sus derechos
constitucionales y la convivencia social pacifica. {...)

Art. 218.- Naturaleza.- Las entidades complementarias de seguridad de la Funcion
Ejecutiva y de los Gobiemos Auténomos Descentralizados metropolitanos y
municipales, son organismos con potestad pulblica en su respectivo dmbito de
competencia, que desarrollan operaciones relacionadas con el control del espacio
puUblico; prevencion, deteccién, disuasion e investigacion de la infraccion; apoyo,
coordinacién, socorro, rescate, atencidn prehospitalaria y respuesta ante desasires y
emergencias; con la finalidad de redlizar una adecuada gestion de riesgos y
promover una cultura de paz, colaborando al mantenimiento de la seguridad integral
de la sociedad y del Estado.

Las entidades que regula este Libro son de cardcter operativo, civil, jerarquizado,
disciplinado, técnico, especializado y uniformado. Estas entidades realizan una labor
complementaria a la seguridad integral que brinda el Estado a través de las Fuerzas
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Armadas y la Policia Nacional. Su gestién debe articularse a las politicas del Plan
Nacional de Seguridad Integral.

Ordenanza de creacién y funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana “COMSECA"

Art. 4. Conformacién. - Conforman el Sistema Cantonal de Seguridad Ciudadana,
todas las instituciones del Estado y las personas naturales y juridicas privadas, que
ejercen competencias o realizan actividades relacionadas con la seguridad
ciudadana en el cantén Ambato. Este sistema estard articulado a través del Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana, “COMSECA™".

Las entidades que conforman el Sistema estan obligadas a actuar en el dmbito de
sus competencias, en los términos, politicas y lineas de accion definidas por el
"COMSECA".

Art. 18. Deberes y atribuciones. - Ademds de los deberes y atribuciones que
determinan la Constitucién, la ley, la presente ordenanza, reglamentos y las
disposiciones del “COMSECA", le comresponde al Director /a Ejecutivo /a:

I) Coordinar acciones con la Policia Nacional y demds organismos del Sistema
Cantonal de Seguridad Ciudadana

K) Elaborar planes, programas y proyectos de capacitacion y fortalecimiento
permanente en materia de seguridad ciudadana;

Decreto Ejecutivo N° 214 del presidente de la Repuiblica

Articulo 1.- SustitUyase el articulo 2 del Decreto Eecutivo No. 988, de 29 de diciembre
de 2011, por el siguiente texto:

Articulo 2.- Del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.- El servicio integrado de
seguridad ECU-911 es el organismo publico encargado de regular, coordinar,
controlary prestar el servicio de emergencias, video vigilancia y otras actividades, de
acuerdo con politicas, normativa y procesos establecidos. Para esto, podrd contar
con la colaboracién e informacién proporcionada por entidades publicas, personas
naturales y juridicas, con el fin de brindar respuestas eficaces y eficientes a las
solicitudes de la ciudadania |...)

El servicio incluye la recepcién de llamadas, visualizacién por video vigilancia,
monitorec de alarmas y alertas; asi como, la coordinacion de la disposicion de
recursos para respuesta en atencion de emergencias, en materias de salud,
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seguridad ciudadana, orden publico, gestion de ftransito y movilidad, gestion
sanitaria, gestién de riesgos, gestion de servicios municipales y otros que fueran
necesarios”.

Articulo (...).- Competencias.- El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ejercerd las
siguientes competencias : (...)

d) Articular los recursos disponibles para la emisién y recepcién de alertas, la dotacion

de medios de comunicacién de emergencias y sistemas o plataformas tecnolégicas
de informacién que permitan la prevencion situacional, aspectos predictivos y
deteccion de situaciones de emergencia; |...)

Descripcion

De acuerdo con Dammert (2017), el incremento de la percepcién de inseguridad se
vincula directamente con la pérdida de espacios publicos y a un comportamiento
social mds individualista. De ahi que, las iniciativas de seguridad ciudadana se
centran en la organizacidén comunitaria y el trabajo interinstitucional como ejes
transversales para alcanzar politicas publicas de impacto que atfiendan las
necesidades de la ciudadania en pro de la construccién de un sistema comunitario
amigable y pacifico.

En esta lineqa, el involucramiento del gobierno local tiene el principio de enfatizar la
importancia de la prevencién. Por cuanto, en términos generales, las medidas que
suelen adoptarse con el afén de resolver los problemas que enfrentan las
comunidades, estan relacionados con: espacios abandonados, carencia de
iluminacién, entre otros,

Focalizados en estos aspectos y con el propésito de reducir la sensacion de
inseguridad, el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato COMSECA a
partir de la relacién interinstitucional con el Sistema Integra de Seguridad-ECU?11;
propone la “Creacién de la Sala de monitoreo municipal articulada al SIS-ECU?11
para la prevencion, disuasion, vigilancia y control de los espacios publicos". Lugar,
que al estar ubicado en espacio municipal permitird una activa coordinacién entre
departamentos municipales competentes, en donde su objetivo serd emprender
acciones para fomentar la sana convivencia de los ciudadanos y ademds, actuar
frente a situaciones que representen un dafo a los bienes de uso publico o al
equipamiento urbano.

Entre las estrategias que permitiran la ejecucién del proyecto se encuentran:

e Identificacién del espacio adecuado para las instalaciones

Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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. Implementacién del modelo de gestin para la operatividad de la sala
* Reclutamiento y capacitacién del equipo interinstitucional municipal
* Implementacién de equipamiento tecnolégico y mobiliario.

En fin, la creacion de una Sala de monitoreo municipal permitird alcanzar un mejor
control del espacio piblico, incidiendo en la disminucion de violencias y delitos que
puedan generarse, fomentando una cultura de legalidad y respeto desde y para con
los ciudadanos gue buscan convivir en un ambiente de armonia y paz.

Grdfico N°1. Sala Municipal para el control de espacios pUblicos.

Fuente y elaborado por: Obras PUblicas GADMA, 2024.

Justificacién:

SegUn datos del estudio “Calidad y Uso de Espacios PUblicos” publicado en el Boletin
Econdmico N° 11 del Observatorio Econémico y Social de Tungurahua (OBEST), 2024.
Cuyo objetivo, entre otros, fue conocer las razones por la que los espacios publicos
del cantén Ambato no suelen ser utilizados, contemplando variables como la
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ubicacién, seguridad, acceso, equipamiento, comodidad, limpieza y vegetacion;
revela que el factor seguridad genera mayor incidencia en la ciudadania para no
hacer uso de los diferentes espacios municipales.

Grdéfico N°3. Uso de espacios publicos cantén Ambato.

— eI
all ECONOMICD - | sociaL ECONOMICO
Unach & r@ SRR LT

Figura 5. Razones de no uso de espacios publicos en Ambato (escala 1 a 5)

(&3]

Fuente y elaborado por: OBEST, 2024.

Adicional a ello, como se puede evidenciar en la siguiente tabla, en los diferentes
sectores del cantén se activan en promedio 1766 alertas ciudadanas (mensual)
detectados a través de los sistemas tecnolégicos de seguridad (alarmas comunitarias)
entregados por el COMSECA a la comunidad, esto como parte del Proyecto
“Comunidades Organizadas en los barrios urbanos y rurales del Cantén Ambato,
como estrategia de prevencién de las violencias y el delito”. Tales sistemas se
encuentran articulados al SIS-ECU911, y su atencidn se la realiza a fravés de personal
municipal.

Tabla 1. Alertas civdadanas enero - abril 2024

ACTIVACIONES SAC MODO SMART DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL 2024
Cuenta de GESTIONADO Etiq dr
ALARMA | ALARMA sos
ALARMA (=] SOSPEC| Total
Efiquetas de fila CONTRA CONTRA AUDIO ALARMA
2 INCENDIOS ROBOS SRENCIOSA AMEDICA CERCANA HOSO |generol
Total general | 188 C 1272 | 340 29 9 | 94 . 433 | 7085

Fuente y elaborado por: COMSECA, 2024.

Como se puede observar las estadisticas evidencian la necesidad de una oportuna

atencién a los espacios publicos. Por cuanto, con la creaciéon de la Sala Espejo de

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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seguridad municipal articulada al SIS-ECU911 para la prevencién, disuasidn, vigilancia
y control de los espacios publicos, se pretende velar por el buen uso del espacio
publico y priorizar la informacién parar coordinar las respuestas a incidentes con el
ECU 911. Para ello, el uso de diferentes sistemas tecnolégicos de informacion y su
visualizacién a través de un equipo interinstitucional debidamente capacitado;
permitira tener un mayor alcance en los bienes de uso publico del cantén Ambato.

Objetivo General: Objetivos especificos

s Fortalecer las relaciones interinstitucionales con
entidades de interés pertenecientes al Sistema
Cantonal de Seguridad Ciudadana, motivando la
suscripcion de convenios especificos, acuerdos, y
ofros documentos legales que regulen las
actividades de cooperacién mutua.

e Promover la prevencién, disuasién, vigilancia,
control y uso adecuado del espacio puUblico
mediante la adecuacién de un drea fisica
debidamente acondicionada para el efecto, y
orientada al monitoreo mediante  sistemas
tecnolégicos de seguridad ciudadana
municipales instalados estratégicamente  en
espacios publicos del cantén.

« Conformar un equipo de atencién municipal
multidisciplinario que permita una mejor gestién
en el control, prevencion, disuasién y vigilancia en
el espacio publico; visibilizando asi, la
coordinacién oportuna de acciones de respuesta.

Crear la Sala Espejo de
seguridad municipal
articulada al SIS-ECU911 para
la prevencién, disuasion,
vigilancia y control de los
espacios publicos.

Principales Actividades
Recursos
” (humanos,
Actividad Responsable Tiempo (dias) tecnolégicos,
logisticos)
Mativar la suscripcién de .
; i - Equipo de
convenios especificos, P :
Prevencion vy Coémputo
acuerdos y otros . ..
. Articulacion - Persconal
instrumentos legales con £ <%
. ; 5 Seccion: Seccidén de
entidades de interés .. 30 ..
Henecientes al Sisterna Prevencion vy Prevencién y
ze T :cllzn ze urilzio . seguridad Seguridad
.an nalaeseg civdadana Ciudadana
Ciudadana, que normen la
: o R - Asesor Legal
ejecucion de actividades
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relacionadas a la Sala de
Monitoreo
- - Equipo de
Prevencion vy Cémputo
Articulacién
Levantar el modelo de Ssceibi: = Persor]ol
gestion de la Sala Espejo L, 30 Seccion de
g Prevencion vy s
Municipal. —— Preve‘nmon %
) Seguridad
ciudadana Ciudadana
.. - Equipo de
Prevencion vy Cémputo
Conformar el equipo | Articulacién . PEBsHE]
multidisciplinario qyg labore Secaon:ﬂ 30 Secribn.de
en la Sala Municipal de | Prevencion vy Plevenasn Y
Monitoreo seguridad seguridad
clcadanm Ciudadana
Prevencién vy .
Articulacién ) S:%Ur:?;u?;
Determinarlas necesidadesy | Seccion: . A
especificaciones  técnicas | Prevencion vy 30 Seccidn de
para la adquisicion de | seguridad Prevencién y
bienes. ciudadana Seguiidad
. Ciudadana
Tecnologias
Prevencién vy .
Arficulacion ) Eqé‘fsuff
Coordinar las actividades en | Seccidn: - Personal
innovacién y tecnologias | Prevencion vy SSAGHGL S S
con instituciones de interés | Seguridad Prevercidn v
(mesas de trabagjo). Ciudadana seguridad
. Ciudadana
Tecnologias
-Prevencién y
Articulacién
Ejecutar los procesos de | Seccion: - Equipo de
contratacion publica | Prevencion y 90 Coémputo
destinados al desarrollo del | Seguridad - Personal
proyecto Ciudadana Institucional
Coordinacion
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Conyeo Voot de
Segyidad Cuordana de Ambilo

Administrativa
Financiera
Seccién:
Contratacién
Publica
-Prevenciéon y ) Eq’U|po de
. 41 Coémputo
; - Articulacién
Readlizar el seguimiento al .. - Personal
. . Seccién: i
funcionamiento de la Sala - Mensual Seccidén de
. s Prevencion y ..
Municipal . Prevencién y
Seguridad .
Ciudadana Seguricad
Ciudadana.
Proyecciones - Indicadores de gestién
Detalle Meta Anual Il Cuatrimestre Ill Cuatrimestre
Seguimiento mensual a la
operatividad de la sala 4 informes - 4 informes
| espejo
Entregables:
- Fichas de Cumplimiento POA cuatrimestrales
- Informes mensuales de seguimiento.
Duracién:
Fecha iniclo: Julio 2024
Fecha fin: e
Presupuesto inicial: $500.000,00
Periodi ; Unida | Canti Precio
cripci Val al | Cuatimestre
cidad Descripcion d dad Unitario SorTot vamim
*Contratacién del
servicio de
Plurianu | instalacion y gestion
al integral de sistemas $400.000,0 | $400.000,0
d
(2024- | de seguridad v ' 0 0 SIS
2029) ciudadana para el
control y monitoreo
del espacio publico
*Adquisicion e
A | TOGCIonde postes |, ] $100.000,00 | $100.000,00 | Segundo
para camaras de
video vigilancia
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*Los valores presupuestados son estimados a la ejecucion de la actividad.

Firmas de responsabilidad:

Coordinador Analista
Coordinacién de Prevencién y Seccién de Prevencién y Seguridad
Articulacién Ciudadana

B Firmado eleclsfelcameats pos

LUIS FERNANDO
jj BEDON VASQUEZ

Director Ejecutivo
COMSECA
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1.INTRODUCCION

En la sociedad digital en la que vivimos actualmente, la saturaciéon de informacion
abunda, asi como también la desinformacidén. El axioma en donde se dice que
“todo comunica” ha cobrado mayor importancia en el dmbito de empresas y
organizaciones de distintos dmbitos, lo que se deja de decir o hacer forma parte
de la opinién publica, por lo cual el no gestionar adecuadamente la comunicacion

de una institucion representa un riesgo para su estabilidad.

El Plan de Comunicaciéon es una guia estratégica que proporciona las lineas
generales de comunicacién de una institucion, una herramienta esencial que
facilita el disefiar acciones que sirvan para mejorar, prevenir o simplemente daruna
respuesta a los segmentos de pUblicos que posee la organizacion, sefalando de
forma clara lo que queremos decir, y como lo vamos a hacer. Este Plan de
Comunicacidon posee cuatro acciones claves identificadas por la Unidad de

Comunicacién e Imagen Institucional del COMSECA:

¢ |dentificar los segmentos de publico objetivo.

e Desarrollar un concepto para la comunicacién de la institucién basado en

un valor diferencial.
e Disefar un plan de medios especifico para actividades de difusion.

e Desarrollar indicadores para evaluar y medir el impacto de la comunicacion

de la institucion.

La importancia de la comunicacién radica en la obligatoriedad de dar a conocer
y visibilizar los resultados de las acciones del COMSECA, poniendo especial énfasis

en trasladar a la ciudadania los proyectos que se impulsan.

El punto de partida es la identidad de la institucion: su mision, vision y valores. La
comunicacion debe servir para que todo lo que se diga o se haga comunique una

forma de ser y una imagen, en sintonia con la administracion de turno.

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional
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2. ANTECEDENTES

En alineacién al plan de gobierno de la administracion de la Ing. Diana Caiza y al
eje de seguridad integral, donde se resalta el: "Promover la seguridad integral
ciudadana mediante el plan de seguridad cantonal urbano y rural que fomente
una cultura ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad”, se plantean acciones
para la prevencién de los delitos y las violencias a través de campahas
educomunicacionales, orientadas a capacitar, educar y fomentar la cohesion
social, a la vez que se busca cambiar ciertas conductas que son facilitadoras para

algun tipo de violencia.

Actualmente, seguimos trabajando con el diagnéstico situacional del cantdn
Ambato, realizado en el Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica 2021-2024 para sustentar nuestras actividades, sin embargo, esta en
desarrollo el Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana 2024-2030, al que deberiamos

regirnos posteriormente.

Uno de los proyectos del COMSECA es la fransformacion de patrones culturales que
representan un factor de riesgo para las violencias y el delito, dentro del que
tenemos como objetivos: difundir sistematicamente informacién relativa a violencia
y criminalidad que esté directamente dirigida a educar a la ciudadania; modificar
actitudes o comportamientos en torno a la violencia y criminalidad, interviniendo a
través de la comunicacion, aportar a la seguridad del ciudadano comiUn mediante

la disminucién de la inseguridad objetiva, etc.

Con resolucién administrativa N.° 10, emitida por la Direcciéon Ejecutiva del
COMSECA, se expide la Reforma al estatuto orgdnico de gestion organizacional
por procesos del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato
“COMSECA", en donde surge la Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional
como un proceso habilitante de asesoria dentro de la Estructura Orgdnica del

COMSECA, la misma que se encuentra en funciones desde el 01 de enero de 2024.

!

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional




®
.{5. COMSECA

3. JUSTIFICACION

El presente Plan de Comunicacién se desarrolla con relacion a la identidad del

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato:

e Mision: COMSECA es una Entidad Operativa Desconcentrada que define,
planifica, ejecuta, confrola y evalia politicas locales de seguridad vy
convivencia ciudadana, mediante la coordinacion interinstitucional, en
concordancia con competencias y facultades de las entidades y actores

vinculados a la seguridad ciudadana.

e Visién: El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato serd la
institucion formuladora y ejecutora de acciones enmarcadas en politicas
puUblicas que permitan ir desarrollando una cultura de seguridad vy
convivencia armoniosa, con la participacién de los ciudadanos del canton
Ambato y la corresponsabilidad de las instituciones que forman parte del

sistema cantonal de seguridad ciudadana.

En lo anterior queda establecido cuales son los dmbitos de accién del COMSECA,
y las bases para ejecutar nuestra propuesta, elaborando un modelo que pretenda
brindar una mejor correlacién entre la institucion y su publico objetivo, sentando las

bases para confeccionar una base de datos relacional con ellos.

El Plan de Comunicacion presentado en esta ocasion corresponde a la segunda
version de este, sin embargo, es el primero que se elabora como propuesta de la
Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional. Los cambios presentados

corresponden a:

e La evaluacién de rendimiento de la unidad en el primer cuatrimestre del

presente ano.
e Laimplementacién del plan de medios.

« Los requerimientos técnicos necesarios para las actividades de la unidad.

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional
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4. OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

El Plan de Comunicacién tiene como objetivo general crear corrientes de opinion
pUblica positiva sobre la imagen interna y externa de la gestion del Consejo

Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato.

Lo que se refiere a la comunicacion interna, obedece a un criterio de informacion
operativa, y el objetivo de comunicacion es: “Garantizar el flujo constante de la
informaciéon entre las unidades y secciones que forman parte del COMSECA,
creando, habilitando y alimentando las vias de comunicacion internas que

permiten el intercambio eficaz de informacién entre los mismos”.

En cuanto la comunicacién externa, los objetivos perseguidos se engloban segun

los aspectos técnicos y aspectos de promocion.

4.1.OBJETIVOS TECNICOS:

o Posicionar al COMSECA como una institucién eficiente y transparente
cimentada en una institucionalidad publica, honesta y equitativa que
plantea proyectos de seguridad ciudadana y convivencia pacifica a

través de la generacion de politicas publicas.

o Definirlaimagen del COMSECA en sintonia con la nueva imagen de la
administracion y garantizar la homogeneidad en la utilizacién de la

identidad institucional.

o Disenar un mensaje comun, claro, directo, simple y atractivo para la
comunicacién de la institucion, adaptable segin el canal y publico

objetivo.

o Generar el didlogo e intercambio de opiniones entre los pUblicos
objetivos a través de la comunicaciéon en medios online y establecer |

un control y evaluaciéon de las acciones de la comunicacién.

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional




@
.g;. COMSECA

4.2. OBJETIVOS DE PROMOCION:

o Promocionar el contenido del eje de seguridad integral que forma

parte del plan de gobierno de la actual administracion.

o Facilitar el acceso a la informacién, asi como los mecanismos y
requisitos para poder acceder a los proyectos que impulsa el
COMSECA, incrementando las posibilidades de participacion de los

beneficiarios potenciales.
o Reforzar la visibilidad de las acciones de la administraciéon municipal.

o Informar a los beneficiarios de los proyectos acerca de las
responsabilidades que deben asumir en materia de seguridad,
proporcionandoles guias de funcionamiento y estableciendo redes de

informacion que facilitan la comunicacion con el COMSECA.

o Difundir en medios masivos tradicionales y alternativos las actividades
del COMSECA, a través de la generacidon de productos, eventos,

posicionamiento temdatico y demds acciones comunicacionales.

5. AMBITO DE ACTUACION

Ambato es la capital de la provincia de Tungurahua, y es el cantén mas poblado
del drea con una poblacién de 370.664 habitantes segun el Ultimo censo nacional.
El dmbito de actuacion concreto seran las 18 parroquias rurales y 9 parroquias
urbanas, adaptando estrategias segun el espacio, para actuar a nivel de todo el

territorio municipal.

Conforme a los objetivos planteados en este Plan de Comunicacion, el dmbito de
difusion debe ampliarse mas alld de los limites geogrdficos del cantdn en el que
desarrollamos nuestras actividades, abarcando también el nivel nacional y el
internacional con el fin de fortalecer la imagen del COMSECA como un referente
del drea de seguridad ciudadana, e indirectamente, fortaleciendo la imagen de

la administracién municipal.
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6. DESTINATARIOS

El publico prioritario identificado para el Consejo Municipal de Seguridad

Ciudadana serd el siguiente:

e Ciudadanos de Ambato, esto es, habitantes destinatarios de las politicas
puUblicas de la institucion. De donde surgen diferentes grupos en funcién de

las edades:
o Ninos/as hasta 12 anos.

o Adolescentes (de 12-17 anos) y jovenes en formaciéon (estudiantes de

segundo y tercer nivel).
o Personas sin distincion de genero mayores de 18 anos
o Adultos mayores de 65 anos.

e Agentes publico-privados implicados: directivas barriales, comunidades
rurales - cabildos, juntas parroquiales, asociaciones civiles, lideres sindicales,
fundaciones ONGs, sociedades comerciales, entidades financieras, cdmaras

de produccién y comercio.

o Visitantes de la ciudad (turistas) y residentes ocasionales.

También identificamos como pUblico objetivo secundario a los siguientes perfiles:

» Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales.

e Miembros de la Asamblea General del Sistema Cantonal de Seguridad

Ciudadana de Ambato.

e Los medios de comunicacién locales y nacionales (periddicos, revistas, radio,

television y medios en internet.)

» Resto de habitantes de la provincia de Tungurahua, asi como publico a nivel

nacional.

Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional
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7.ESTRATEGIA

La estrategia disenada para el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato establece la manera en que se van a llevar a cabo las acciones de
difusion del presente Plan de Comunicacién. Se define una estrategia activa o
integral, que abarca todas las actividades contempladas en el POA de la

institucion.

Se desarrollara una estrategia coordinada y cohesionada bgjo la premisa de
optimizacién de recursos y esfuerzos, a fin de aportar eficacia y eficiencia en la
gestion de los recursos destinados a la Unidad de Comunicacion e Imagen

Institucional. En este sentido, la estrategia posee un enfoque mixto de medios:

e Potenciar el dmbito digital, con la creacién de contenido para las redes

sociales en tendencia.

e Publicidad en medios convencionales (prensa, radio, television) con un

enfoque de campanha masiva.
e Organizacién de eventos y activaciones BTL para el publico destinatario.
7.1.ESTILO DE COMUNICACION

La comunicacién que se va a desarrollar por parte del COMSECA empleard un
estilo preciso y directo, con nociones de proximidad para acercarnos mds a los
pUblicos obijetivos. Todo deberd ser minimalista y simple, para mejorar la
compresion. En las comunicaciones orientadas al publico prioritario, y teniendo en
cuenta el territorio o zona en la que se encuentran, se utilizara el idioma espanol. Si
el producto comunicacional es destinado las zonas rurales, se utilizard también el
idioma kichwa como alternativa. En cuanto al tono, se utilizard coftidiano, sin
tecnicismos, informativo, emocional y seguro. La comunicacion a fravés de redes
sociales y canales digitales se gestionard en espafiol. Para los contenidos de la web

y los productos multimedia se fomentard el uso del espanol y el kichwa.

10
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8. MENSAIJE

En la Estrategia Integrada de Comunicacion para el COMSECA participan
personas, asociaciones civiles, organizaciones con personeria juridica, entidades
estatales, otras instituciones de seguridad y la empresa privada, cada uno con
perfiles y opiniones diferentes, pero motivadas por una premisa en comun bagjo la

cual trabajamos, la seguridad.

La homogeneidad en los mensajes de la institucion y la unidad de la estrategia de
comunicaciéon juegan un papel fundamental a la hora de garantizar el éxito en
nuestras funciones, dicho mensaje debe tener relevancia, notoriedad vy
efectividad. Toda accion comunicativa del COMSECA debe estar orientada a dar
a conocer y otorgar un valor agregado a las actuaciones de la institucién, al mismo
tiempo que se hace hincapié en nuestras obligaciones de mejorar la calidad de

vida y la cohesion social de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que ya se han definido los pardmetros de comunicaciéon para
el presente plan, como los son: objetivos, publicos y dmbitos de actuacién, el
siguiente paso es disefiar un mensaje que conecte con nuestros segmentos de
publico, por lo que resulta fundamental entender cudl es el valor agregado de
entre todas las acciones del COMSECA que necesita ser difundido y explotado en
los medios con los que trabajamos. Es asi como hemos logrado identificar los

siguientes aspectos:

8.1.ASPECTOS RACIONALES

Son todos los valores que aportan a la estrategia de convivencia sana y segura
para los ciudadanos, enfocado en generar acciones en pro de la seguridad vy
basado en las caracteristicas racionales de la propuesta. Siendo mds precisos,
hablamos de las acciones que potencian la cohesidén social en los distintos barrios
de la ciudad, repotenciacion de las tecnologias de videovigilancia, fomento de las
capacitaciones en prevencion y seguridad, recuperacion de espacios publicos y
demds.

11
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8.2. ASPECTOS EMOCIONALES

Con esto se hace referencia a los aspectos subjetivos que cada persona y
segmento valora y espera encontrar dentfro de las acciones de la institucion.
Podemos identfificar los siguientes:

e Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

e Mejora de la seguridad en los espacios publicos.

¢ Mejora de la cohesidn social en los barrios.

e Necesidad de generar confianza en la ciudadania.

* Necesidad de impulsar la innovacion tecnologica en sistemas de seguridad.
* Necesidad de ser institucion de puertas abiertas y con atencién cordial.

e Necesidad de tener repuesta inmediata a cualquier requerimiento.

Sobre estos aspectos se construye los valores de marca, siempre en sintonia con lo
propuesto por la administracién actual. Para conectar adecuadamente con el
publico objetivo, las acciones del COMSECA se asociardn a los siguientes valores
principales:

e Bienestar

Seguridad

e Unidad

¢ Dignidad

* Modernidad
¢ Empatia

e Servicio

Los valores de marca propuestos se asociardn a todas las acciones que realice el
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, pensando siempre en
ellos a la hora de realizar productos multimedia, giras de medios, disefhos para redes

sociales, etc.
12
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8.3.POSICIONAMIENTO

Con el esquema propuesto, podemos posicionar al COMSECA del siguiente modo:

una Entidad Operativa Desconcentrada, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, que esta
COMSECA es | encargada de definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar
politicas publicas de seguridad orientadas a la prevenciéon y

seguridad ciudadana

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del sector urbano

y rural, asi como su sana convivencia en un entorno seguro,

que ofrece ) X Pl S, )
apoyandose en la coordinacion interinstitucional del Sistema
Cantonal de Seguridad Ciudadana

_ la necesidad de crear una civdad pacifica, integradora vy

debido a
moderna
resolver el problema de inseguridad, principalmente en los
espacios publicos, promoviendo Ila participacién de los

para : : .
ciudadanos como un valor determinante para construir una
cultura de seguridad y convivencia armoniosa

8.4.CLAIM

Para posicionar un mensaje que refleje las acciones que se llevardn a cabo por la
institucion y que considere el posicionamiento del COMSECA y de la administracion
se propone la siguiente frase:
“De la prevencion a la accion”
Este mensaje debe posicionarse junto al logo en cada accién comunicacional que
se redlice. Como segundo mensagje se usard@ uno que resalte la marca de la
administracion, para promocionar la inversién que se ha realizado en el dmbito de
seguridad:
“La nueva historia de Ambato en seguridad”

Este conjunto de mensajes aparecerd dependiendo del uso que se vaya a dar,

explicitamente en la publicidad desarrollada a través del disefio gréfico.

13
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9. ESTRATEGIA CREATIVA

La estrategia creativa se enmarca en toda la imagen visual de la institucidn. Este
es el diseno del isologo readlizado para el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato:

2
o(/yo COMSECA

Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana de Ambato

En la estrategia creativa se usa la cromatica heredada por la administracion como
una manera de vincularnos con el GAD Municipalidad de Ambato. Es necesario
indicar que el manual de identidad institucional se encuentra en desarrollo, sin
embargo, se debe establecer una normativa para el uso del isologo, siendo
utilizado Unicamente para comunicados y disefos institucionales, mismos que son

aprobados por la Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional.

A continuacion, se presenta un key visual en donde se recogen disefios aplicados
ala web y a las redes sociales, en donde se da uso a los insumos institucionales y se

desarrollan disefos acordes con la identidad visual del COMSECA:

o7y, comseca

tolros = Transparencias - Servicies A la Cludadamnia »= JIitmos Noticias

B oo AMhbato 4. cosecs

PLAN CANTONAL DE

SEGURIDAD 20
CIUDADANA 30

\:Lauuztéu%t
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' AMbato -555- ram

AN NTONA

SEGURIDAD 20
CIUDADANA 30

rau Ambatomasseguru

AMbato «3. comseea

Operativos de Control se

desplazan por-

Sector
Nueva Ambato

Sector Ficoa

Centros de
tolerancia

Trabajamos en coordinacion con otras
Instituciones de Seguridad

AMbato «5. coussea

Operativos de Control
danuna

prevencnon controly
respuesta de emergencias.
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10. PLAN DE MEDIOS

El plan de medios del COMSECA recoge las medidas de informacion y publicidad
que se ejecutardn durante la vigencia del plan de comunicacién, para dar a
conocer las actividades de la institucion y contribuir a los objetivos de

comunicacion del presente plan.

Cada accién estd disefada teniendo en cuenta los recursos técnicos y
econdémicos de los que dispone actualmente la Unidad de Comunicacion e
Imagen Institucional, sin embargo, es necesaria la asignacion de recursos
adicionales para poder realizar todas las acciones de comunicacion propuestas. A
continuacién, se presentan las distintas acciones propuestas organizadas en cinco

dimensiones globales de comunicacion:

e Andilisis de comunicacion

e Comunicacién corporativa

e Comunicacién interna

e Comunicacion externa

e Relaciones pUblicas y gabinete
10.1. ANALISIS DE COMUNICACION

Esta primera accién abarca la planificacién y definicion del Plan de Comunicacion

Institucional. Entre las labores que se van a desarrollar estan:

e La revisién del Plan de Comunicacién Institucional Vigente, adaptando su

contenido y cronograma acorde a las necesidades del COMSECA.
e La planificacién estratégica y creatividad para la creacion de contenido.
» Elseguimiento de las acciones definidas en el plan.

e La evaluacién de los resultados en cada cuatrimestre.

16
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10.2. COMUNICACION CORPORATIVA

Esta accidn se encarga de transmitir la identidad, los valores y la cultura de la
institucion, por lo que asume la labor de branding. Como primer paso, se ha
disenado el isologo de la institucidon que permite desarrollar una imagen
diferenciadora y representativa para el COMSECA, a la par que admite la

convivencia con ofras identidades visuales del GADMA e instituciones aliadas.

La identidad de la institfucidn se ahondard en el desarrollo del “*Manual de
identidad institfucional”, en donde se establecerdn materiales comunicacionales
en formato fisico y digital, siguiendo laimagen y normas de comunicacién del plan.

Se plantea la elaboracién de:

Folletos informativos sobre prevencion y seguridad.

¢ Rotulos informativos para espacios publicos.

¢ Decoracidon corporativa para eventos institucionales.
¢ Material promocional acorde a cada actividad.

e Videos promocionales para redes sociales y web.

e Artes para redes sociales de las acciones de COMSECA.

En los anteriores materiales se deberd incluir los logos de la municipalidad y de la
administracion. En cuanto los videos promocionales, servirdn para mostrar las
actividades del COMSECA, con contenido innovador para atraer a nuestro

principal publico objetivo.

En los productos multimedia se debe resaltar el impulso a las practicas de buena
convivencia. Los protagonistas serdn los ciudadanos beneficiados de cada
proyecto que se impulsa desde el COMSECA y deberd recogerse sus testimonios en
primera persona, orientando sus comentarios de manera positiva hacia la

administracion. Se usard el formato storytelling en el desarrollo de todos los insumos.

17
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10.3. COMUNICACION INTERNA

Las actividades de comunicacion interna aseguran la homogeneidad del discurso
y el correcto desarrollo de la estrategia de comunicacion frente al publico. De este
modo, se articulard la comunicacion a través de:

e Reuniones presenciales, documentadas posteriormente a través de actas.

e Asistencia al drea de TTHH para colocar carteles informativos.

e Formacién a todo el personal en materia de comunicacion.

10.4. COMUNICACION EXTERNA

10.4.1. EMAIL MARKETING

Se elaborardn boletines digitales anualmente, donde ademds de informacion
acerca de las actividades del COMSECA se introducird informacion relacionada
con prevencion y seguridad. El boletin seguird la siguiente estructura:

¢ Novedades de la institucion.

¢ ResUmenes de las actividades.

¢ Informes, estadisticas y otra documentacion relevante.

e Tips de seguridad e informacion educomunicacional.

e Enlaces aredes sociales.

Para estar mds cerca del publico objetivo, que en la mayoria son jovenes, y de
ofrecer informacién a través de nuevos canales de comunicacion conforme a las
tendencias de contenido actuales, enfre las distintas acciones que se van a

promocionar se desarrollard una estrategia a través de las siguientes plataformas:

e PdAgina web institucional: comseca.gob.ec.

e Redes sociales: Facebook | Twitter — X | Instagram | YouTube | TikTok |

Threads.
18
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10.4.2. PAGINA WEB

La pagina web https://comseca.gob.ec/ es una herramienta utilizada para la

difusién de informacién oficial del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Ambato, que posee vinculos a la web de la institucion matriz (GAD Municipalidad
de Ambato). En este medio se tiene una descripcion detallada y actualizada de la

institucion, sus planes y proyectos en desarrollo, actividades mas importantes, etc.

Este espacio online estard habilitado como un punto permanente de
comunicacion entre la institucion y sus publicos objetivos definidos en los anteriores
apartados. Estard optimizado tanto para navegadores web como para dispositivos
moviles y contendrd toda la informacién disponible en la red acerca de la
institucién, que deberd ser actualizada a diario en idioma espanol, y solo bagjo

criterio de la Unidad de Comunicaciéon e Imagen Institucional, en kichwa.

En la web estard incluida la informacion correspondiente a transparencia, dando
cumplimento a lo establecido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social. Ademds, se contard con un buzdn de denuncias/sugerencias y las formas

de contacto con la institucion.

En al apartado de servicios a la ciudadania se podrd encontrar los proyectos y
planes vigentes, y los requisitos para poder acceder a cada uno de ellos. Se
habilitara funciones para interactuar con los pUblicos a manera de botones de “me
gusta” y un blog para recibir sus comentarios y que puedan interactuar entre ellos

en torno a temdaticas de seguridad y prevencion.

El desarrollo de la web se potenciarG con la cromdatica institucional, se
implementardn recursos audiovisuales y se resaltard un aspecto muy visual en
relaciéon con las tendencias actuales para que resulte atractivo para la ciudadania.
Se usaran estrategias conjuntas de SEO y SEM para tener un posicionamiento
éptimo de la pdgina en los buscadores. Adicionalmente, se deberd colocar la

direccion web en todos los medios impresos y digitales que se realicen.
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10.4.3. REDES SOCIALES

Con el fin de impulsar la labor de comunicacion de la institucidon se propone la
renovacion, creacion y apertura de nuevas redes sociales. Para las actualizaciones

de contenido se propone el siguiente esquema:

Dia Temdtica

Lunes Resumen de operativos interinstitucionales del fin de semana.
Martes Recuperacion de espacios publicos y/o mingas barriales.
Miércoles | Capacitaciones en barrios.

Jueves Instalacion de sistemas de videovigilancia, monitoreo ECU 911.
Viernes Tips de prevencién y seguridad

Sdquo / Ferias de Seguridad y Cines al Aire libre

Domingo

Esto estard sujeto a la disponibilidad de los insumos. A continuacion, se detallan las

redes sociales a implementarse:

10.4.3.1. FACEBOOK

La institucidén posee una fanpage con el nombre de usuario COMSECA, con 8,800
seguidores a la fecha de elaboracién de este plan. En este medio se renovard la
estrategia de contenido de la pagina de Facebook. Se actualizard semanalmente
con un minimo de fres incorporaciones de contenido, pudiendo variar entre piezas

grdficas, audiovisuales o posts simples.

En todo el contenido deberd ir anexada informacién sobre las competencias del
COMSECA en pequefas dosis, acompanando a las noticias, imagenes, videos,
entrevistas, y demas tipos de posts. De la misma manera, se buscard dinamizar la
participacion de los usuarios y su interaccion con el contenido de la siguiente

forma:

e Las actualizaciones aparecerdn de forma automdtica en el feed de todos

los usuarios que le hayan dado "me gusta” a la pagina.
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e Los usuarios pueden comentar las publicaciones de la pdgina sin ninguna

restriccion o espera para aprobacién de comentarios.

e Se implementard un “call to action” en cada publicacién para aumentar la

interaccion del publico objetivo.

Se debera actualizar los covers o banners de la fanpage con cierta periodicidad,
pudiendo utilizar videos sobre las actividades de la institucion. Del mismo modo, la
gestion de esta red social deberd contar con la inclusion de publicidad, con el fin
de conseguir amplitud y notoriedad en las campaias educomunicacionales que
el COMSECA impulsa.

Es importante recalcar que la gestion de esta cuenta no deberd solo priorizar el
traslado de informacién hacia los pUblicos objetivos, sino que debe centrarse en
generar una conversacion, engagement con los usuarios y en crear und

comunidad que sea fiel a nuestro contenido.

»r Comseca
COMSECA 8,8 mil seguidores « 2 seguidos
“a §- &4 .20
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Mas *
Detalles 2> : >
Define, planifica, ejecuta, controla y evalua las politicas
publicas de Ambato, relacionadas con la sequridad & ann
/ideo en vivo dec ’
convivencia ciudadana y gestion de riesgos a e ! 1‘ =
Editar presentacion
Destacados Administra
Pigina - Organizac:on gubernamental
Promocionar pigina . Comseca
— @
Mariano Castillo 9-24 y Simon Bolivar, Ambato. Los Guardianes del Patrimonio
Ecuador Cultural realizan un noble
voluntariado por conservar el
comseca2023@gmail com ﬁ
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10.4.3.2. TWITTER- X

Se creard una pdgina que deberd ser actualizada un minimo de 5 veces por
semana en diferentes franjas horarias, ya que Twitter es una red dinamica vy
centrada en informacion al instante. El contenido estard orientado a un enfoque
informativo, con las actividades que el COMSECA realiza a diario. El contenido
deberd ir acompanado de pequenas dosis de informacidn sobre las competencias
de la institucion. Al ser un espacio generado para el debate y la interaccion de los
usuarios, se debe monitorear constantemente los comentarios y menciones que se
hacen en el perfil institucional, es importante proporcionar resolucion a dudas vy

participar en las conversaciones.

El usuario de la pdgina es @comseca_ y compartird banner y foto de perfil con la
fanpage de Facebook. La estrategia debera tener en cuenta el uso de diferentes
hashtags (#COMSECA, #AmbatoSeguro, #PrevencidnyAccion, etc.) que permitan

hacer un seguimiento de las conversaciones y alcance generado.

SEGURIDAD 20
CIUDADANA 30

R,

COMSECA Edit profile

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato

COMSECA define, planifica, ejecuta, controla y evalia politicas locales de
seguridad y convivencia ciudadana.
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10.4.3.3. INSTAGRAM

El usuario de Instagram es @comseca_, a fecha de la elaboracion de este plan, se

cuenta con 477 seguidores. Por la naturaleza de estared, el contenido que se crea

se fundamenta en fotografias, piezas graficas y audiovisuales. La actualizacion de

contenido deberd ser de minimo 3 veces por semana, con un enfoque

promocional de las actividades de la institucion. Se podran subir stories sin un

minimo, acorde al requerimien

to del COMSECA. Se recomienda:

e Actuadlizaciones en formato “carrusel”.

o Cartel sobre las actividades que estamos desarrollando.

e Utilizar hashtags (#COMSECA, #AmbatoSeguro, #PrevencionyAccion, etc.).

e Respuesta a usuarios de

la aplicaciéon por medio de comentarios.

Se podrd compartir contenido con la fanpage de Facebook, siempre y cuando

sea un formato compatible.

B

COMSECA

Operativos Testimonios

@ PUBLICACIONES

AMmbats <5, oo

comseca_ Editar perfil Ver archivo Herramientas de anuncios O

285 publicaciones 477 sequidores 2 sequidos

COMSECA
@ comseca.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato
& comsecagob.ec

564 cuentas alcanzadas en los dltimos 30 dias. Ver insights

Mesas de Tra

Comunidades. . Recuperacion, Mingas Batria. Cme Barrial

™ REFLS Cl GUARDADAS

4 ETIQUETADAS

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional
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10.4.3.4. YOUTUBE

El usuario del canal es @comseca, en este medio se subiran los shorts y videos

realizados para las redes sociales similares, con un actualizado dependiente del

contenido audiovisual desarrollado. La implementacion de este canal responde a

la necesidad de anclar los videos a la pagina web en alta calidad y que permita

su reproduccion en dispositivos moviles.

o3

COMSECA

PLAN CANTONAL DE

SEGURIDAD 20
CIUDADANA 30

Comseca

nhato ., .mas

Personalizar canal Gestionar videos

Inicio  Videos Shorts  Comunidad

& Shorts

10.4.3.5. TIKTOK

El usuario de TikTok es @comseca, a fecha de la elaboracion de este plan, se

cuenta con 1008 seguidores y 3961 "me gusta”. El contenido que se crea para esta

red es principalmente videos y deberd ser actualizado un minimo 3 veces por

semana. Se recomienda:

e Realizar contenido con relacion a las tendencias.

e Utilizar hashtags (#COMSECA, #AmbatoSeguro, #PrevenciényAccion, etc.).

e Generar contenido que pueda usarse en reels de Instagram y shorts de

Youtube.

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional
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ol COMSECA
COMSECA
[4 Editar perfil
2 Siguiendo 1008 Seguidores 3961 Me gusta

Consejo Municipal de Seguridad Civdadana de Ambato

Videos & Favoritos @ Me gusta

iSabes como usar
los botones de

emergencia?

#MingaBarrial | jEI #RendicionDeCuentas20 #QperativosDeControl | ;Sabes como usar los

10.4.3.6. THREADS

Se creard una pdagina con el usuario @comseca_ que deberd ser actualizada a la
par de Twitter por su formato similar. El espacio se debe monitorear constantemente
para dar respuesta oportuna a las dudas de los usuarios y participar de manera
activa en las conversaciones. Se deben usar los hashtags (#COMSECA,
#AmbatoSeguro, #PrevencionyAccion, etfc.) para dar seguimiento a las

conversaciones.

COMSECA o,

comseca_ COMSECA

CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBATO

e

Editar perfil

Hilos
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10.5. RELACIONES PUBLICAS Y GABINETE DE MEDIOS

10.5.1. GABINETE DE MEDIOS

Los comunicados, boletines y notas de prensa de la institucién se articularan a
través de un gabinete de comunicacion que trasladard la informacién a los medios
de manera periédica, sobre las actividades mads importantes del COMSECA. La
informacidn se enviard a los medios comunicaciéon a través del grupo de whatsapp
“GADMA INFORMA" vy se incluiran fotografias. Esta labor de gestion de medios de
comunicaciéon ha de centrarse en una estrategia de freepress en la prensa escrita
o digital con un publico amplio. Ademds, se ampliard a otros medios de

comunicacion como la radio o la television.

En la elaboracién de cualguier tipo de formato para los medios de comunicacion
siempre se deberd evidenciar el frabajo del GADMA en apoyo a las actividades
del COMSECA. En cuanto a estilo de escritura, se manejard uno formal y un género
de crénica periodistica. Solo la Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional
sera el vocero oficial ante la prensa, serdn los encargados de agendar entrevistas
en medios radiales y televisivos. Deberan asesorar al director ejecutivo del

COMSECA con la elaboracion de lineas argumentales.

Adicionalmente, se considera importante la asignacién de un rubro para el pautaje
en medios. Desde el COMSECA se impulsan varias campanas
educomunicacionales, pero encontramos una limitante en el segmento de pUblico
de adultos mayores y personas sin acceso a internet ubicados en la zona rural de
la ciudad. Para poder abarcar a todos los publicos objetivos de la institucién se
propone trabajar con algunos medios de comunicacién que poseen un alto indice
de rating en la ciudad de Ambato, en frecuencia A.M. y F.M., y solo deberd usarse
el pautdje para estrategias justificadas dentro de las campaias
educomunicacionales que se consideren importantes y que no puedan lograrse a

través de un freepress.

Ver anexo 1: Plan de Medios
27
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10.5.2. EVENTOS

Desde el COMSECA se ejecutan en promedio un evento mensualmente, con
relacion a la enfrega de sistemas de seguridad a barrios, entrega de certificados,
lanzamientos de proyectos, etc. En todos los casos, se debe mencionar lo que es el

COMSECA vy sus objetivos a manera de pastillas informativas.

Como parte de la preparacion de cualquier evento, siempre debe considerarse
como invitados a los miembros del directorio del COMSECA, instituciones aliadas,
medios de comunicacion, quienes conforman la Asamblea Cantonal de Seguridad
Ciudadana y a todos quienes estén implicados de forma directa o indirecta en el
eje de prevencion y/o seguridad como estrategia para fortalecer vinculos en pro
de la seguridad del canton. También deberdn constar los beneficiarios definidos en

este Plan de Comunicacion Institucional, acorde a la temdatica del evento.

En relacion con otros micro eventos como las Ferias de Seguridad y Cines al Aire
Libre que son organizados desde las unidades agregadores de valor, se deben
emitir directrices para el desarrollo de estas, basados en lineas argumentales que

favorezcan a la institucion.

Todo evento realizado deberd contar con una transmision en vivo a fravés de las
distintas redes y plataformas que posee la institucion, puesto que, supondran
momentos comunicativos de gran interés y alta capacidad de difusion para los
beneficiarios principales dando atencion a los principios horizontales y objefivos
transversales de la estrategia (igualdad y no discriminacién, participacion,

accesibilidad, fransparencia, etc.)

Para el desamollo de estos eventos, campafas educomunicacionales y ofras
actividades de la institucién, es necesario la adquisicion de equipos tecnoldgicos e
informaticos con los que aun no cuenta la recienfemente creada Unidad de
Comunicacién e Imagen Institucional, mismos que se detallaran mds a fondo en el
apartado de presupuesto
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10.6. ACCIONES

Presentadas las herramientas y estrategias que se utilizaran para dar a conocer las
actividades y proyectos de la institucion pasamos a detallar la propuesta de
acciones, materiales y productos de comunicacion que se van a desarrollar para
el Observatorio de Seguridad Ciudadana y para la Coordinacion de Prevencion y
Articulacidn con sus secciones: Convivencia Ciudadana, Recuperacion de

Espacios PUblicos, Tecnologias, Prevencion y Articulacion.

Seccién Accion

Observatorio e Anuario informativo consolidado con datos estadisticos
de Seguridad recopilados, procesados y analizados por el observatorio
Ciudadana de seguridad.

e Campanas educomunicacionales de seguridad vy
prevencion enfocadas a las problemdticas recabadas
por esta seccion.

e Posts para redes sociales con informacion estratégica,
consolidada y periédica sobre los hechos que afectan la
seguridad y convivencia ciudadana en el cantén.

e Generar un blog sobre las temdaticas presentadas por
esta seccidén, para obtener la participaciéon de la
ciudadania.

e Recopilar informacion para asesorar a la maxima
autoridad en intervenciones puUblicas.

Convivencia e Videos en formato testimonial para reels, shorts, stories y
Ciudadana tiktok de capacitaciones, cines al aire libre, ferias de
seguridad, mingas de recuperacion, etc.

e Campanas y/o estrategias de posicionamiento y
participacion para los programas y proyectos de la
unidad.

* Tweets de capacitaciones y giras exploratorias.

e Posts para redes sociales con las actividades mds
importantes.

» Posts de tips de educacién ciudadana en pro del
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desarrollo de una cultura de seguridad integral.
Boletin de prensa con las actividades mas importantes.

Boletin informativo en la web con las actividades mds
importantes.

Disenar senaléticas para espacios publicos con tips de
convivencia y prevencion.

Activaciones BTL en eventos.
Entrega de material P.O.P en eventos.

Disefiar insumos para promocién del Plan Cantonal de
Seguridad Ciudadana.

Recopilaciéon de videos y fotos para banco de imagenes
institucional.

Recopilar informacién para asesorar a la mdxima
autoridad en intervenciones publicas.

Recuperacion
de Espacios
PUblicos

Videos para reels, shorts, stories y tikfok con resultados de
operativos interinstitucionales de control del espacio
pUblico y de recuperaciones de espacios publicos.

Tweet de operativos y recuperacion de espacios publicos
en conjunto con la ciudadania.

Posts para redes sociales de la realizacion de la mesa
situacional de seguridad.

Post para redes sociales con los resultados de los
operativos.

Boletin de prensa con los resultados de operativos y
recuperacion de espacios.

Boletin informativo en la web con los resulfados de
operativos y recuperacion de espacios.

Disefar sefialéticas promoviendo el buen uso y utilizacion
pacifica de los espacios publicos.

Recopilacién de videos y fotos para banco de imagenes
instifucional.

Recopilar informacién para asesorar a la maxima
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autoridad en intervenciones publicas.

Prevenciony
Seguridad
Civdadana

Tweet de atencidn a emergencias desde la consola
municipal.

Post para redes sociales con los datos del monitoreo de
alertas y atencidon de emergencias mensuales.

Boletin informativo con los datos del monitoreo de alertas
y atencién de emergencias mensuales.

Recopilacion de videos y fotos para banco de imagenes
institucional.

Recopilar informacién para asesorar a la maxima
autoridad en intervenciones publicas.

Tecnologias

Videos para reels, shorts, stories y tiktok con instalaciones
de sistemas de seguridad ciudadana y mantenimientos.

Disefio de impresos y videos instructivos sobre la utilizacion
de los sistemas tecnoldgicos y el buen uso de estos.

Post para redes sociales con las actividades mas
importantes.

Tweet de instalaciones de sistemas de seguridad
ciudadana y mantenimientos.

Eventos de entrega de nuevos sistemas de seguridad
ciudadana.

Disenar senaléticas afines a los sistemas tecnolégicos.

Recopilacién de videos y fotos para banco de imagenes
institucional.

Recopilar informacion para asesorar a la maxima
autoridad en intervenciones publicas.

10.6.1.

ACCIONES INHERENTES DE LA UNIDAD

Como actividades propias de la Unidad, se tomardn en cuenta las que se
desarrollan sin necesidad de otras secciones de la institucion. Estas podrdn

desarrollarse por directriz de la Maxima Autoridad o bajo criterio del Andlista de
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Comunicacion e Imagen Institucional. No se considera necesario enlistar a

cabalidad todas estas, ya que pueden aparecer actividades que no consten en el

presente Plan, pero que sean un requerimiento institucional. A continuacion, se

detallan algunas de estas actividades:

Disenar, coordinar y ejecutar estrategias comunicacionales para

posicionamiento de marca.

Desarrollar y dar seguimiento de planes, manuales, y proyectos de la Unidad

de Comunicacién e Imagen Institucional.

Disenar y ejecutar campanas educomunicacionales para transformacién de

patrones culturales que facilitan los delitos y las violencias.

Disefiar estrategias de comunicacion interna para el empoderamiento de los

servidores de la institucion.

Organizar seminarios / congresos / foros y demds eventos instifucionales que

fomenten la cohesion social y convivencia ciudadana.

Producir, disefiar y difundir material informativo en diferentes formatos

digitales e impresos.

Coordinar entrevistas y ruedas de prensa con medios de comunicacion

mediante agenda de medios.
Administrar los canales virtuales de la instituciéon acorde al presente plan.

Asesorar a la mdaxima autoridad con elaboracion de lineas argumentales,

ayudamemorias, discursos, etc.

Crear bases de datos de mapeo de actores estratégicos que influyen en la

gestion institucional.
Crear y administrar la cartelera informativa institucional.

Presencia en ferias, exposiciones, exhibiciones, charlas, y demds eventos

donde se solicite la participacién de la institucion.

Crear bases de datos con memorias grdficas, auditivas, visuales, piezas
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graficas y disefios editables de la institucion.

e Animacién en eventos participativos institucionales.

e Redlizar documentos preparatorios

publicitario y/o de la unidad.

11. CRONOGRAMAS

1.1, ESTRATEGIA MACRO 1 - PLANIFICACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN

INSTITUCIONAL

para

la adquisicion de material

Primer Segundo Tercer
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
] (7] ©
p 0 .| 0 5 @ a 5
Acciones % § § 8 & % g18ls 2 §]§
& o = b = 2 E" 3 é 8

Reuniones de planificacion internas de planificacién

Evaluacién de cuatrimestre de cumplimiento del plan de
Comunicacién 2024

Monitorizaciéon, medicién, reporte y repotenciaciéon de
redes sociales

Actudlizacién del Plan de Comunicacion Insfitucional 2024

Elaboracion de manual de identidad institucional

Elaboraciéon de Guia de Seguimiento y Evaluacion del
Plan de Comunicacién institucional

Evaluacién final del Plan de Comunicacién Institucional
2024

Desarrollo del Plan de Comunicacion Institucional 2025
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11.2.  ESTRATEGIA MACRO 2 -  IMPLEMENTAR

CAPACIDADES CIUDADANAS

' CAMPANAS
EDUCOMUNICACIONALES DE SOCIALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS

Primer Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre | cuatrimestre
8 lel 51 3

. ° i °

Acciones S1ElBlsl2l2elselzelslals]c
& shsF<lsLsyr=lolsfals] R
u o [e) o L
3 z o

Campanas de educomunicacionales en prevencion y
seguridad

11.3. ESTRATEGIA MACRO 3 - DIFUSION, PROMOQON Y POSICIONAMIENTO
DEL TRABAJO DEL COMSECA CON RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

EXTERNA

Primer
cuatrimestre

Segundo
cuatrimestre

Tercer
cuafrimestre

Acciones

Actividades de prensa (Bolefines de prensa, notas de
prensa, comunicados, etc.)

Aparicion en medios de comunicacion {coordinacion
de ruedas de prensa, entrevistas, reportajes. etc.)

Publicaciones y actualizaciones en redes sociales y

pdagina web (historias, posts, copys, tweets, entradas en

blog, boletines digitales, etc.)

Eventos comunicacionales (lanzamientos de camparnias,

eventos de entrega, seminarios, foros, workshops,
presencia en ferias y jornadas.)

Enero

Octubre

Septiembre
Noviembre
Diciembre

11.4. ESTRATEG!A MACRO 4 - DOTACION DE LINEAMIENTOS DE
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL A FUNCIONARIOS DE LA
INSTITUCION

Primer Segundo Tercer
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
Acciones

Asesoria de comunicacion (elaboracién de
ayudamemorias, elaboraciéon de lineas argumentales,
elaboracién de discursos, memoria de reuniones, etfc.)

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional

Noviembre
Diciembre

Septiembre
Octubre
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11.5. ESTRATEGIA MACRO 5 - DISENO DE PRODUCTOS MULTIMEDIA E IMPRESOS
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES INFORMATIVAS Y
EDUCOMUNICACIONALES

Primer Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
o o o
(s} £ o 8 o 8 8
Acciones 3K o £ ] 3 & g g 3 i | 2 § | 5
& o b < b 2 > 2 B o 3 G
= 34° 2|5

Elaboracién de piezas graficas
(diapositivas, artes para redes sociales y 1010 10::10 ‘10- 10 1010 "10: ‘10 -10: 10
publicidad, mockups, etc.}
Diagramacion y disefio de impresos
institucionales (folletos, anuarios,
tripticos, flyers, manuales, libretas,
cuentos infantiles, etc.)
Elaboracién de audiovisuales (tiktoks,
reels, shorts, videos institucionales.)

11.6. ESTRATEGIA MACRO 6 - ADQUISICION DE INSUMOS, MATERIAL
PROMOCIONAL Y HERRAMIENTAS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Primer Segundo Tercer
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre

Acciones

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Elaboracién de documentos preparaterios para
procesos de compras publicas

12. INDICADORES

Todas las acciones comunicacionales que se lleven a cabo por COMSECA estdn
sometidas a un seguimiento basado en indicadores que debe ejecutarse por el
Andalista de Comunicacion e Imagen Institucional o a quien este delegue, para ellos
de deberd elaborar una metodologia que sea expuesta a través de una Guia de

Seguimiento y Evaluacion del Plan de Comunicacion Institucional.
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Con la finalidad de realizar un seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
acciones y objetivos establecidos en el presente plan se han identificado los

siguientes indicadores:

Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional

: : ; e Cuatrimestre
Estrategias Indicadores de redlizaciéon ] 51 3 Total
N° de actas de planificaciones de actividades 8 14 24
semanales
N° de informes de cumplimiento del PCI 1 1 2
% s 2 : N° de informes de andlisis y reporte de redes 1 ] 7]
~ Planificacién, evaluacion sociales
'y seguimiento dB los N° de actualizaciones del PCI 1 1
actividades de la unidad
- de comunicacion e N° de Manuales de Identidad Institucional 1 |
imagen institucional
£ S y N° de Gulas de Seguimiento y Evaluacién del PCI 1 1
N° de informes de evaluacion final del PCI 1 1
N° de Planes de Comunicacién Institucional 1 1
Implementar camparias
educomunicacionales de
socializacion y N° de informes de campafias ] | | 3
fortalecimienio de las
capacidades ciudadanas
N° de informes de actividades freepress 16 16 16 48
Difusion, promocion y
posicionamiento del N° de informes de gira de medios 8 8 8 24
'1rqb.q]° s CO",ASIE; £ aon N° de informes de acfividades en redes socialesy | 32 | 32 | 32 96
relaciones publicas y fdting web
comunicacion externa
N° de informes de eventos comunicacionales 2 2 1 9
Dotacién de lineamientos
de comunicacién e
imagen institucional a Ne de informes de asesorias de comunicacion 4 B 4 12
funcionarios de la
institucion
Disefio de productos N° de informes de actividades de diseno grafico | 40 | 40 | 40 | 120
multimedia e impresos 2
para el desarrollo de Ne° de informes de editorial e impresos 8 8 8 2
actividades informativas y VS ETH ST 48
educomunicacionales Ne° informes de actividades audiovisuales
Adquisicién de insumos,
material promocional y
heramientas para las Elaboracién de documentos preparatorios para ] ] 1 3
ocfividqdes de |a unidad procesos de compras publicas
de comunicacion e
imagen institucional
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13. EVALUACION

Para dar cumplimiento a las necesidades institucionales y solventar los
requerimientos del drea de Panificacién y Evaluacion, se realizaradn evaluaciones
del porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacion Institucional en el
primer y segundo cuatrimestre del ano, y de ser necesario, se realizaran
modificaciones en el Plan acorde a los objetivos del Consejo Municipal de

Seguridad Ciudadana de Ambato.

En el marco del Plan de Comunicacion Institucional se realziard una evaluacion
final de todas las estrategias y acciones implementadas por la Unidad de
Comunicacioén e Imagen Institucional para el ano 2024. Los resultados se recogerdn
y presentardn en un informe en el que deben constar el porcentaje de
cumplimiento de todos los indicadores, el reporte de monitoreo de redes donde se
exponga el grado de visibilidad alcanzado con una comparativa con relacion al
periodo anterior. La evaluacién pretende medir el éxito de la ejecucion y la
eficiencia en la consecucién de los objetivos definidos, y posibilitard identificar

mejoras sobre la estrategia que puedan ser aplicadas a futuro.

El grado de visibilidad del COMSECA en los destinatarios, serd evaluado a través de

las siguientes acciones:

¢ Informacién obtenida mediante cuestionarios online disenados para analizar

el grado de pertinencia, eficacia y claridad de la informacion facilitada.
e Estadisticas de visita y uso de la pagina web y redes sociales.

¢ Cuantificacion de los indicadores de comunicacion establecidos en el

presente plan.

e Valoracién mediante porcentaje de cumplimiento de los resultados de
seguimienfo y evaluacién de la Unidad de Comunicacion e Imagen

Institucional.
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14. PRESUPUESTO

~

Descripcion

Justificacion
de la
necesidad

En ejecucién

Mantenimiento
Preventivo {limpieza,
cambio de poleas,
revision de motores,
revision de estabilizador,
etc.)

3 baterias de Vuelo
Inteligente DJI Mavic
Serie 3

1 control DJI RC Pro con
salida HDMI y antenas
externas

1 centro de carga de
bateria DJI Mavic 3 Serie
100W

8 pares de hélices
silenciosas DJI Mavic
Serie 3

8 pares de hélices series
1676 para gran altitud

5 3 20
0T o E
G 9 0%
< o m
Contratacion del
servicio de impresion
de material pop para
uso del drea de ¥122,605.00
comunicacion e
imagen institucional
$200
$980
Accesorios y
repuestos para el dron $1,500
de la Unidad de
Comunicacion
Institucional $180
$320
$640
$150

1 kit de soporte de
cintura y correa DJI RC
Plus

Se necesita un servicio de
impresién para solventar la
necesidad de adquirir lonas,
sintra, tol, y estructuras
metdlicas, que se han ido
empleando en productos
disuasivos ubicados en
espacios publicos de la
ciudad en donde se presentan
mayores incidencias de
violencias y delitos. Adicional,
se necesita la adqguisicién de
material P.O.P. y distintos
productos publicitarios para
campanas
educomunicacionales y
distintas actividades de la
unidad de comunicacion.

La unidad posee un dron para
grabacion de video que estd
en constante uso, teniendo en
la actualidad 350 horas de
vuelo aproximadamente. Las
actividades se realizan en
todo tipo de ambientes por lo
gue se necesita un
mantenimiento preventivo
para su correcto
funcionamiento. Ademads, es
necesario remplazar las hélices
qgue se encuenfran con grietas
y las baterias, que, por el uso,
se encuentran a mitad de su
capacidad normal, y otfros
accesorios que favoreceran al
uso de este equipo.
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Accesorios para
equipos de la Unidad
de Comunicacion

$100

2 tarjetas microSD de
256 GB con velocidades
de lectura de hasta 160

MB/s.

$100

1 protector de hélice DJI
Mavic 3 Pro

$250

1 lente gran angular
para DJI Mavic 3 Pro

$25

$500

1 par DJI RC Pro-Control
Sticks

1 kit multi adaptador de
carga para baterias NP-
FZ100 de la camara
institucional

$1.200

1 lente montura E 70-
350 mm F4.5-6.3 G OSS
APS-C

$900

1 lente montura E PZ 10-
20mm F4 G APS-C de
apertura constante

$650

1 flash de alta
velocidad para camara
profesional

$300

1 adaptador de bateria
externa para flash de
cdmara

$600

1 disco duro externo SSD
profesional portatil de 4
TB con puertos
Thunderbolt 3

$400

1 cargador portatil de
27,650mAh (250W) y
cargador base de 100W

$80

1 luz para estabilizador
Osmo Mobile

$70

1 bolsa para transporte
de estabilizador y
microfonos.

$100

2 extensiones de
microfonos lavalier

$4600

1 micréfono de estudio
con reduccion de ruido

$1,000

1 kit de 4
intercomunicadores de
diadema de un oido

Se necesita hubs de carga
para las baterias de la
camara, discos duros externos,
micréfono profesional con
reduccién de ruido,
cargadores portdatiles, etc.,
ninguno de esos equipos existe
asignado a la unidad.
Ademds, lentes adicionales a
la cdmara, ya que se posee
un 28-200mm y un 16mm que
no son muy Utiles en ciertas
situaciones.
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2 tétem touch 49" con Totems led para exteriores
cubierta de vidrio habilita a que se puedan
$12,000 templado para realizar actividades en el q«: y
exteriores y sistema en la noche, en <’:uciquuer
operativo windows espacio, ademas de ser
tactiles, para generar
Totems y paneles led Pantalla LED para interacciones con los usuarios.
etaiior A e a5 Se fie_ne previsto el uso~del
equipo para campanas
$35,000 c%?\n:sifrzgfe;z (r):ete?c’?llizso educomunicacionales al
para montaje y racks interior de las escuelas, y en
para fransporte general, para actividades de
la institucién.
2 tétems inflables con
¥ motor interno
$750 1 colchén publicitario
con motor interno
1 mesa ovalada
¥254 enrollable
$700 1 atril de madera
100 fundas o
$300 capuchones para sillas
plésticas
2 manteles para mesa
$150 de autoridades con El COMSECA organiza en
cobertores bicolor promedio un evento al mes, y
$70 1 alfombra roja de 10 m. Do peyes ?I equipat‘nien?o
1 pedestal de micréfono eESong T cicnn
$40 s actividad. Se depende de la
Logistica e insumos R Ry ¢ disponibilidad de otras
para eventos $600 para conferencias lér:jggjzsp??gzﬁg\g%: c;r;:n
RSCionaies flexibles necesita adquirir un atril,
$450 1 fondo chroma pop up capuchones, alfombras y
5000 unidades de vasos manteleria, pedestales.
$700 .desechc:bles Ademds, se considera adquirir
biodegradables inflables fipo tétem, vasos
personalizados desechables, servilletas, etc.
25000 unidades de
servilletas
g biodegradables
personalizadas
5000 unidades de
$100 mescladores para
bebidas
3000 unidades globos
400 metalizados
2 rack de transporte
$600 reforzados
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Se realizan en promedio 20
ferias de seguridad al afio, en
donde se desarrollan shows
lUdicos, presentaciones
artisticas y demas, todo con el
fin de cohesionar a los barrios.
Un inflable con tobogan y
saltarin forma parte de las
atracciones que mejor
funcionan en estos eventos y
se enfoca en los ninos, que son
parte de los publicos objetivos
de nuestra institucion.

1 inflable con tobogan y
Inflable infantil para $4,500 saltarin de 7,5 m. x 4,5
actividades ludicas g m. x 6,6m. Incluido
motor

4 titeres personalizados Con el objetivo de impactar

de 75 cm. tipo muppet en grupos de ninos y
Teatrino y titeres para $1,200 para show ludico con | adolescentes, se tiene planea
actividades ludicas y teatrino de estructura adquirir titeres para generar
campafias metdlica desmontable. actividades ludicas en el
educomunicacionales Botarga o mascota marco de ferias de seguridad

$600 institucional con y campanas
vestimenta y estructura. educomunicacionales.

Adquisicion de servicios de

. fo i t | celular
servicio de plan de Contratacion de plan | plan de internet para el ce

; de datos por 1 aflo para de la Unidad de
iﬁﬁf;%g;jﬁ;ﬂ;? e el teléfono maévil de la Comunicacién, para la
unidad realizacién de sus tareas en

CcCampo.

Se propone la contratacion de
una agencia publicitaria que
permita pautar en medios de

comunicacién (radios,

Pautaje en medios de
fradicionales y digitales

Desarrolio de televisién, prensa, medios
aplicaciones, digitales.) y redes sociales de
advergames, efc. la institucién, ademas de
apoyar en el desarrollo de
Contratacion de lideres insumos institucionales de
de opinién para calidad profesional para el
Servicio de agencia $60,000 campanas publicitarias desarrollo de camparias
publicitaria : educomunicacionales. La
importancia esta presente en
Produccion audiovisual la necesidad de alcanzar los
publicos objetivos de nuestras
campanas
educomunicacionales, con el
Animacién digital fin de transformar patrones

culturales que facilitan las
violencias, con un impacto
Activaciones BTL masivo a través de medios de
comunicacion.
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Responsabilidad | Nombre / Cargo Firma

Elaborado por:

Com. Soc. Marco Vela
Técnico de Comunicacién
Institucional

MsC. Jessica Freire
Técnico de Imagen Institucional

Revisado por:

D. I. Mauricio Yansatuha
Analista de Comunicacién e
Imagen Institucional

Aprobado por:

Ing. Luis Fernando Bedon
Director Ejecutivo del COMSECA

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Imagen Institucional y las necesidades
institucionales.

Version Descripcién del cambio Fecha de Actualizacién
1.0 Creacion del plan 10/2023

Actualizacion del plan en respuesta a la
20 creacién de la Unidad de Comunicacion € | 45 5604
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Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

) COMSECA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2024

1) Introduccion

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022 mediante Acta N° 004, establece como
objetivo estratégico: "Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios.".

En este sentfido, la institucion en el marco del Plan Operativo Anual 2024, promueve la
ejecucion de la accién “Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos
de los bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida 0til", la
cual tiene por objetivo cumplir con los requerimientos, capacidad, disponibilidad y
continvidad de los servicios de la institucion; mitigando, a través de acciones de
mantenimiento preventivos y cormectivos, los incidentes que puedan generar riesgos en
el normal cumplimiento de las actividades de la entidad.

El “Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura Tecnolégica
2024" nace como respuesta a las necesidades tecnoldgicas de la institucion. De ahi que,
su elaboracion y ejecucion, permitird cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Todo equipo fecnolégico requiere atencion y mantenimiento continuo. Para la gestion
del COMSECA se hace necesario que se incluya al usuario como parte activa de este
sisterna. Por lo cual, es de gran importancia que sean incluidos en procesos de
capacitacion y mejora de hdbitos en el manejo de los equipos tecnologicos y de la
informacion. La clave del correcto funcionamiento de un Equipo Tecnoldégico es su
mantfenimiento.

El mantenimiento de equipos tecnoldgicos tiene como finalidad conseguir que los
equipos sean operativos el mayor fiempo posible y que durante ese tiempo, funcionen
sin fallos.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, cuenta para el desempeno
de sus funciones con equipos tecnologicos que requieren de forma periddica ser
atendidos con el servicio de mantenimiento preventivo/correctivo, esto para garantizar
su correcto funcionamiento y la operatividad normal. Por lo que, se vuelve necesario,
Uil y prioritario dar atencién a los equipos que son continuamente utilizados por el
personal gue labora en la institucién.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bc\lvar Y Ca%tn!fu

0329978 00.ext 5101 | w batogobe




2) Marco Estratégico

Tabla 1. Alineacién Estratégica
ODSs 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de
2025 riesgos

9.1 Fortalecer la proteccion interna, el mantenimiento y control del
orden publico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
temitorio nacional y dreas jurisdiccionales

9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por
cada 1.000.000 de habitantes

2. Fortalecer la identidad del Cantén Ambato, al reafirmar las
manifestaciones interculturales del tenitorio e implementar espacios
PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesidon
social, sistemas de prevencion, proteccion y atencidon integral,
especialmente a los grupos de atencién prioritaria

2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el
bienestar social y el buen vivir.

POLITICA PND

6.2 Apoyar de manera técnica la creacion y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperacion de
espacios puUblicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover |la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad

(o813 (\ToR .7\ {cI[oloM OBJETIVO ESTRATEGICO 4

INSTITUCIONAL Fortalecer el area administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
(COMSECA) mediante la mejora continua de los procesos y servicios

Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y comrectivos de los
ACCION / PROYECTO bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida
ufil.

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

INDICADOR Porcentaje de ejecucion del Plan

MEDIOS DE -Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
VERIFICACION -Informe de ejecucion

Fuente: POA2024

Elaborado por:  Unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

Calles: Bolivary Cas

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana CJCEMSE(T“.,J\
tillo
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3) Objetivos

4)

a)

b)

General

Verificar el estado actual de la infraestructura tecnolégica del COMSECA vy
ejecutar los procesos que permitan mantener la misma en comrecfo
funcionamiento, operatividad y eficiencia de cada equipo.

Especificos

Redalizar el mantenimiento preventive de los equipos tecnolégicos (Pc Escritorio,
Portatiles, Impresoras, Red interna) de la Direccion del COMSECA, mismo que se
ejecutard por parte de la unidad de Soporte Tecnoldgico y Mantenimiento
Técnico.

Ejecutar el mantenimiento preventivo/correctivo de los equipos tecnoldgicos del
COMSECA, asi como adquisicion de equipos y repuestos.

Elaborar el proceso comespondiente para adquirr repuestos, equipos,
suministros, necesarios para ejecutar el mantenimiento correctivo de los equipos
tecnolégicos del COMSECA.

Realizar el mantenimiento comectivo de la infraestructura tecnologica del
COMSECA, el soporte técnico y asistencia.

Recursos

a)

b)

Humanos

Mantenimiento Preventivo
Unidad de Soporte Tecnologico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

Mantenimiento Correctivo
Unidad de Soporte Tecnolégico y Mantenimiento Técnico del COMSECA

Fisico

Mantenimiento preventivo de la Infraestructura tecnolégica

Para el mantenimiento preventivo de los equipos tecnolégicos del COMSECA es
necesario contar con los siguientes materiales bdsicos:

Kit de herramientas (Destornilladores, pinzas, etc.)
Pulseras anfiestaticas

Espuma de limpieza antiestatica

Compresor de aire (sopladora, aspiradora)
Limpiador de contactos

Kit de limpieza de monitores y pc

Brochas antiestdticas

Pano de limpieza

Alcohol industrial

Aceite multiuso WD-40

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec




e Cautin, estano, crema para soldar
¢ Comprobador de fase

e |lupa

e  Multimetro digital

e Cuchilla, estilete

c) Financieros

Se recomienda presupuestar en el correspondiente PAC:

Tabla 2. Requerimientos econdmicos

Detalle Valor

Adquisicidn de impresora para las dependencias de COMSECA 6500,00
Adguisicion de equipos informaticos para fortalecer la

; A 20000,00
infraestructura tecnologica institucional

Adquisicion de repuestos y accesorios € insumos para equipos 460000

informdaticos del COMSECA.

Arendamiento de licencias de programas de diseno (adobe
Creative Cloud Todas las Aplicaciones) para el area de 8400,00
Comunicacion e Imagen Institucional

Arrendamiento de licencias de uso de paquetes informaticos (office

1 3

365 + backup) para COMSECA b
Amrendamiento de hosting para pdgina welb COMSECA + dominio 3000
(@comseca.gob.ec)

Adquisicion de materiales de impresion para COMSECA 6000
Servicio de mantenimiento de impresoras y scaners del COMSECA 3000
Vigencia Tecnoldgica de equipos informdaticos 2000
Vigencia Tecnoldgica de maquinarias y equipos 2000

Fuente: POA2024

5) Inventario de infraestructura tecnolégica

a) Identificaciéon del inventario técnico

En el COMSECA actualmente se cuenta con los siguientes equipos tecnolégicos:

¢ 12 computadoras de escritorio todo en uno.

e« 7 Pc de Escritorio

« 6 Computadores portatiles

e 1 Plotter HP Desing

e 1 Impresora Multifuncién impresiones SA3

o 2 Impresoras Laser Multifuncién B/N con sistema de toner
Nota: 1 Impresora de las dos existentes, es arrendada, la misma no cuenta
como parte del inventario del COMSECA.

+ 1 Impresora de inyeccion con sistema de tinta continua a color

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolfvar y Castillo

032997800, ext 5101 | wwwambatogobe




« 1 impresora Zebra de termo transferencia para etiquetado
e 2 dispositivos escaner

b) Registro de caracteristicas por equipo

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext SI01 | wwwambatogobec
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ITEM DETALLE CANTIDAD
Rollo de etiquetas de transferencia térmica de
Impresora, 50x25 mm. 1
etiquetado (Zebra
DRl Cinta de impresion (64mmX74m) 2
Impresora Cartucho de téner Original HP LaserJet 59X negro 2

multifuncion HP

para Impresora: HP Laser Jet Pro MFP M428fdw

ITEM EQUIPO DETALLE EXISTENCIA REQUERIMIENTO
IMPRESORA PACKS DE TINTA: CIAN,

MULTIFUNCION MAGENTA, YELLOW BT 1 tintas CIAN 3 tintas CIAN
5001, 41.8 ML)(Y.M.,C) ) .

1 SESTEMA TINTA NEGRO (BT DOBK, 108.0 1 tintas Mcgepto 3 f!ntas Magenta
CONTINUA - COLOR ML) BK 1 tinios Amarillo |3 f!nias Amarillo
!T\;?()[:)E\}VO: MFC- PARA IMPRESORA 2 tintas Negro 2 tintas Negro

MARCA BROTHER
Impresora
Impresora: Laser Jet arrendada, se debe
2 Managed MFP Téner LaserJet HP 0 solicitar téner y
M527m soporte técnico a
TICS-GADMA
Cartucho de téner
Original HP LaserlJet 59X
negro para Impresora: 4 2
HP Laser Jet Pro MFP
Impresora: HP Laser MAZBIh
Jet Pro MFP M428fdw; | kit de mantenimiento

3 Cod: 36069686 impresora |aser
Téner: TONER HP 58A | multifuncién
CF256A NEGRO (engranes, rodillos 0

(transferencia, ?
arrastre y
alimentacion),
ruedas de pick up)
Rollos de etiquetas
IMPRESORA ZEBRA ii';‘t:f: ':é ?12';6:2; 0 ]

4 r;?%?;;?m adhesivo 50x25 mm

7D23042-301Googz | Cintas (Ribbon) de
impresiéon (64MMx74M) 0 2

cera/resina

Cipal at¢




6) Cronograma

En la tabla siguiente se indica el cronograma de mantenimiento
preventivos que se redlizardn en el Ultimo cuatrimestre del 2024.

a) Cronograma tentativo para mantenimiento preventivo

Computador AIO 1 Abg_. DHeso
Quinatoa
e Ing. M: lén
TN YO X ; RS ire '.“
D.I. Mauricio
Computador AIO 1 Yansatufia
Comunicacion e Portatil 1 | Ing.Jesica Freire
imagen . Com.Soc. Marco
institucional PERsCaD ¢ Vela
Com.Soc. Marco
Plotter i | Vela
— PC Escritorio 1 | Ing. Maribel Zurita
Se rvicioi Impresora de etiquetas 1 Ing. Maribel Zurita
Computador AlIO 1 | Lic. Erika Baltazar
i 4 L
Contratacion .
Piblica Computador AIQ 1 Ing_. J_osé Caisa
 Talento Humano PC Escritorio 1 | Ing. Silvia Nufez
Computador AIO 1 Ing._ fpiickiag
Prevencion Y Tsdleina
JR—— Computador AlO 1 Ing. Flore Rivas
Impresora Brother 1 Ing. Flore Rivas
Scaner 1 Ing. Flore Rivas
Convivencia Computador AIO 1 | Tnglo. Alex Mufioz
Ciudadana

Computador AlO

Lic. Luis Qyiroga

—
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Ljpem

Ing. Edgar
Velalcazar
ing. Edgar
Velalcazar
Tecnologias Técnicos de
Portatil 2 Instalacion Y
Mantenimiento.
Ing. Susana
Buenafio

Portétil 1

PC Escritorio 1

Impresora MFP 428M 1

Fuente y Elaborado por: Unidad de Soporte Tecnolégico y Mantenimiento Técnico del COMSECA
b) Mantenimiento Correctivo

Se planificard por parte de la Unidad de Soporte Tecnolégico y Mantenimiento
Técnico del COMSECA, para ejecutar el mantenimiento correctivo de un equipo
con problemas de funcionamiento.

7) Metodologia

« El Mantenimiento Preventivo/Correctivo tiene por finalidad prevenir y minimizar
la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo y gjuste de aquellos elementos
de mayor desgaste o uso en los equipos.

« Este servicio se brindard con un minimo de 2 veces al afio por equipo

El servicio de mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnologica del
departamento, serd redlizado por parte de la Unidad de Soporte Tecnoldgico y
Mantenimiento Técnico del COMSECA.

¢ El mantenimiento comectivo como tal, debe ser planificado segin sea requerido
por el funcionario o equipo con problemas de funcionamiento.

a) Mantenimiento Preventivo

Las rutinas de mantenimiento a realizar varian de acuerdo al fipo de equipos. Sin
embargo, en forma general deberdn cubrir los siguientes aspectos:

e PC Escritorio — Laptops

o Desmontaje, limpieza interna, aspirado, verificacion de tarjetas, limpieza
externa
o Revisidn de logs de errores
o Limpieza y revision de teclado
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA P OCAR MUNICIBAL IRAT

Calles: Bolivar y Castillo il T e sl S
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Limpieza y revisidon de monitor

Desfragmentacién, revision de emrores de disco y diagndstico
Verificacién de software

Actudlizacién de antivirus

Deteccion de fallos en discos duros, memoria, tarjetas de video, tarieta
madre, entre otros.

Rendimiento

o Pruebas de operatividad

cC O O O O

(o]

* |mpresoras/Escéner

o Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa
Revision y alineamiento de cabezal (solo en impresoras de inyeccién de
tinta)

o Limpieza de fusor

o Limpieza de inyectores

o Limpieza de rodillos

o Cadlibracién de cabezal

o Llimpieza de cartucho de téner y recorido de papel

o Cambio de kit de mantenimiento impresora Idser multifuncién (engranes,
rodillos (transferencia, arrastre y alimentacién), ruedas de pick up)

o Actudlizacién del firmware impresora l&ser multifuncién

Configuracién
o Pruebas de impresién

b) Mantenimiento Corrective

Se planificard de acuerdo al andlisis previo redlizado en el proceso de
mantenimiento preventivo, el cual permitird conocer el estado de los equipos,
establecer un cronograma de atencién y reparacién de aquellos que presenten
mal funcionamiento y/o mal estado.

Para esto se realizard un reporte técnico de diagnéstico que justifique la compra de las
partes o accesorios dafiados o en mal estado.

8) Medios de Verificacién

* Informe de ejecucidn del mantenimiento preventivo y corectivo
e Fichas técnicas

?) Indicadores clave de desempeiio

Mantenimi Nimero de equipos tecnolégicos con mantenimiento preventivo
ento y | Nimero de equipos tecnolégicos planificados para mantenimiento preventivo
* 100
Consejo Municipal de Seguridad C iudadana. COM

Calles

0329978 00.ext 5101




soporte
Numero ipos tecnoldgicos con mantenimiento correctivo
tecnolégic U de equip g .

- e — 100
o Numero de equipos tecnologicos

10) Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento a la ejecucion del presente Plan se lo redlizard de forma cuatrimestral,
como parte de la Planificacién Operativa Anual. Para lo cual, se remitird un informe de
cumplimiento de las acciones programadas, siendo de responsabilidad de la Unidad de
Soporte Tecnolégico y Mantenimiento Técnico del COMSECA y Gestor de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

Respecto de la evaluacion, esta se realizard de forma anual y serd de responsabilidad
de la seccién de Mantenimiento y Soporte Tecnolégico y Gestor de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana. De este proceso nacerdn las propuestas de mejora para
futuras acciones.

11) Glosario

Infraestructura: Conjunto de medios e instalaciones necesarios para la prestacion del
servicio.

Mantenimiento preventivo: Es el destinado a la conservacién de bienes e instalaciones
mediante la realizacién de revisibn y reparacién que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad. El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las
consecuencias de los fallos, logrando prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran.

Mantenimiento cormrectivo: Aquel que se realiza con el fin de eliminar una falla
presentada o defectos observados en un bien y consiste en localizar averias o defectos
y corregirlos o repararios.

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Descripcién Nombre / Cargo Firma

Ing. Edgar Velalcdzar

E : e
laborado por: | 4 halista de Sislemas Tecnolégicos i -

Ing. Felicidad Tisalema
Revisado por: | Coordinador de Prevencion y
Articulacién

Ing. Luis Bedén

Aprobad 2
probado por: Director Ejecutivo

| de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién Descripcién del cambio Fecha de Actualizacién
1.0 Creacién del plan 10/2023
2.0 Actualizacién del plan 06/2024
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Censejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

@. COMSECA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DEL COMSECA 2024

1. INTRODUCCION

En el Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico TITULO V
establece:

Art. 162.- Mantenimiento de bienes. - Las enfidades y organismos comprendidos en el
articulo 1 del presente Reglamento, velaran de forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes, a fin de conservar su estado 6ptimo de
funcionamiento y prolongar su vida Ufil.

Para el efecto disehardn y ejecutardn programas de mantenimiento preventivo y
cormectivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad u organismo. Los
mantenimientos preventivos serdn dados por las unidades técnicas si existieren, de
acuerdo a la naturaleza de los bienes.

Art. 166.- Plan de mantenimiento. - Todas las entidades u organismos comprendidos en
el articulo 1 del presente Reglamento, contaran con el plan anual de mantenimiento
de los demas bienes, el mismo que debe contar con cronogramas, financiamiento y
estar aprobado por la maxima autoridad, o su delegado.

Art. 167.- Clases de mantenimiento. - El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento cormrectivo o no programado: es el conjunto de procedimientos
utilizados para reparar un bien ya deteriorado. Mediante el mantenimiento correctivo
no solo se repara el bien ya deteriorado, sino que se realizan ajustes necesarios por
fallas evidenciadas.

b) Mantenimiento preventivo o programado: es la inspeccion periddica de los demds
bienes con el objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas,
prevenir y poner en condiciones el bien para su éptimo funcionamiento, limpieza,
lubricacién y ajuste. Es también en este tipo de mantenimiento en el que se
reemplazan piezas para las cuales el fabricante, o su representante, ha identificado
que tiene un numero especifico de horas de servicio.

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por el Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022, mediante Acta N°004, establece como
objetivo estratégico: "Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa del
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios”.

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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La instituciéon en el marco del Plan Operativo Anual 2023, promueve la ejecucién de la
accién “Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes de
COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida Gtil”.

En este senfido, el presente documento constituye un instrumento de gestién que
propone la elaboracién y ejecucion de un Plan de Mantenimiento Preventivo y
Cormrectivo para los vehiculos pertenecientes al Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato.

Con lo planteado se pretende generar el compromiso de cumplimiento de los objetivos
descritos mismos que contribuyen con la mejora de los recursos (vehiculos) con los que
cuenta la institucion, los cuales constituyen una heramienta importante para el
desarrollo de las actividades que realizan tanto los Técnicos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana como el personal del Area Administrativa.

2. MARCO ESTRATEGICO

oDS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de
2025 riesgos

9.1 Fortalecer la protecciéon intema, el mantenimiento y control del
orden publico, que permita prevenir y eradicar los delitos conexos y la
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
territorio nacional y areas jurisdiccionales

9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por
cada 1.000.000 de habitantes

2. Fortalecer la identidad del Cantdn Ambato, al reafirmar las
manifestaciones interculturales del teritorio € implementar espacios

POLITICA PND

PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesién
social, sistemas de prevencion, proteccion y atencién integral,
especialmente a los grupos de atencion prioritaria

2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el
bienestar social y el buen vivir.

6.2 Apoyar de manera técnica la creacién y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperaciéon de
espacios publicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una culiura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad |
[o1: NN 31T\ ({cl[olo M OBJETIVO ESTRATEGICO 4 |
INSTITUCIONAL Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
(COMSECA) mediante la mejora continua de los procesos y servicios

Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y cormectivos de los
ACCION / PROYECTO bienes de COMSECA, que permita garantizar su funcionamiento y vida
ufil,

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

INDICADOR Porcentaje de ejecucién del Plan

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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MEDIOS DE -Plan de mantenimiento preventivo y cormrectivo
VERIFICACION -Informe de ejecucién

3. OBIJETIVOS:

General
Ejecutar el mantenimiento preventivo / correctivo de los vehiculos.
Especificos

- Mantener en un estado dptimo los vehiculos del COMSECA a fin de garantizar su
correcto desarrollo y funcionamiento.

- Elaborar el proceso comespondiente para la contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo.

- Mantener un cronograma y un control histérico de actividades realizadas,
incidentes y problemas generados en los vehiculos.

4. RECURSOS:
Humanos
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El contratfista deberd ofrecer un servicio confiable y de calidad respaldada en su
personal técnico y administrativo, compuesto de minimo:

CARGO DESCRIPCION
Gerente General Minimo 5 ahos de experiencia en mantenimiento vehicular.
Jefe de taller Minimo 2 afhos de experiencia en mantenimiento vehicular.

Técnico mecdnico | Minimo 2 afios de experiencia en mantenimiento vehicular.
Técnico electricista | Minimo 2 afos de experiencia en mantenimiento vehicular.

Fisico

El contratista deberd contar con la infraestructura y equipos necesarios para brindar el
servicio requerido, entre otros:

ITEM DESCRIPCION
1. Oficina administrativa
Espacio para taller
Bodega para repuestos
Gatos hidraulicos
Scanner para diagndstico electronico
Herramientas de mano
Heramientas eléctricas y/o mecdnicas

Bt ol Lol el (R o)
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Financieros

Se recomienda presupuestar en el PAC

Detalle Valor

Adquisicién de balizas y sirenas para
actividades de seguridad y convivencia $6.500,00
ciudadana del cantén Ambato

Adquisicion de kit de herramientas menores

para para el cuidado y mantenimiento de $100,00
vehiculos institucionales

Adquisicion de accesorios para vehiculos

institucionales §5750.00
Combustible para vehiculos institucionales $5000,00
Conftratacion de servicio de vulcanizadora para

arreglos y mantenimientos de neumdaticos por $500,00
averias y ofros generados por el uso del parque !
automotor

Contratacion del servicio de rastreo satelital

para motos y vehiculos de COMSECA que $3200,00

incluye instalacién y capacitaciéon de buen uso

Contratacidon de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor $1000,00
de COMSECA

Mc:r:n'renqulen.to prevenﬂvo y correctivo de $5000,00
vehiculos institucionales

Matriculacion de vehiculos $14000,00
Peduc!ble de pdliza de seguros para bienes $20000,00
institucionales

5. RESPONSABLES

Coordinador Administrativo Financiero
Asistente de Servicios Generales
Asistente Administrativo

55 % a3

INVENTARIO VEHICULOS INSTITUCIONALES

o

s

1 Camioneta D-MAX doble cabina

Marca: Chevrolet

Anho: 2018

Placa: TMA1119

Modelo: D-MAX CRDI 3.0 CD 4X4 TM DIESEL
Clase de vehiculo: Camioneta
Combustible: Diesel

Color: Blanco

NUmero VIN (chasis): 8LBTF3N2G0381240
NUmero de motor: 4JJ1ING3741

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
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%] 1 Camioneta GREAT WALL doble cabina

Marca: GREAT WALL

Ano: 2023

Placa: TMA1196

Modelo: WINGLE 7 AC 2.0 CD 4X4 TM DIESEL
Clase de vehiculo: Camioneta
Combustible: Diesel

Color: Blanco

NUmero VIN (chasis): 8L4DBE174PC003973
NUmero de motor: GW4D20D22151045388

'® 6 Camionetas D-MAX doble cabina

Con fecha de emisiéon 23-08-2023 y fecha de aceptacién 25-08-2023 segUn orden
de compra CE-202300024755414, se adquieren 6 camionetas doble cabina 4x4,
de las cuales 5 serdn enfregadas a la Policia Nacional en comodato y 1 serd
para uso del COMSECA, detallado a confinuacion:

#] 1 Camioneta D-MAX doble cabina

Marca: Chevrolet

Ano: 2024

Placa: TMA1199

Modelo: D-MAX CRDI PREMIER AC 2.5 CD 4X4
Clase de vehiculo: Camioneta

Combustible: Diesel

Color: Blanco

NOmero VIN (chasis): 8LBETF3W4R0006009
NUmero de motor: 4JK1ECEQQ]

7. PLANES DE MANTENIMIENTO
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se estima que durante el ario 2024 se realicen un total de 4 mantenimientos preventivos,
los cuales se ejecutaran cada 5000 km, de acuerdo con el siguiente detalle.

KM (x
1000) TIPO DESCRIPCION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
5 REP ACEITE DE MOTOR
) REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR
5 REP OTROS INSUMOS
5 REP LIMPIADOR PARTES DE FRENO AC DELCO
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Calles: Bolivar y Castillo
0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobe



fg‘og)‘ TIPO DESCRIPCION

5 MO CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

5 MO REAJUSTAR Y ENGRASAR SUSPENSION

5 MO ALINEAR Y BALANCEAR NEUMATICOS

5 MO LIMPIAR Y REVISAR FRENOS/REVISAR Y ROTAR
NEUMATICOS

10 REP ACEITE DE MOTOR

10 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR

10 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE PRINCIPAL

10 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE SECUNDARIO

10 REP FILTRO DE AIRE

10 REP OTROS INSUMOS

10 MO CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

10 MO CAMBIAR FILTRO DE COMBUSTIBLE (PRINCIPAL Y
SECUNDARIO)/ DRENAJE DE SISTEMA

10 MO CAMBIAR FILTRO DE AIRE

10 MO LIMPIAR TANQUE DE COMBUSTIBLE

15 REP ACEITE DE MOTOR

15 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR

15 REP LIMPIADOR PARTES DE FRENO AC DELCO

15 REP OTROS INSUMOS

15 MO | CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

15 MO LIMPIAR Y REVISAR FRENOS/REVISAR Y ROTAR
NEUMATICOS

15 MO REAJUSTAR Y ENGRASAR SUSPENSION

15 MO LUBRICAR CUBOS DE RUEDA LIBRE, PUNTAS DE EJE
Y CARDAN ]

15 MO ALINEAR Y BALANCEAR NEUMATICOS

20 REP ACEITE DE MOTOR

20 REP FILTRO DE ACEITE DE MOTOR

20 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE PRINCIPAL

20 REP FILTRO DE COMBUSTIBLE SECUNDARIO

20 REP FILTRO DE AIRE

20 REP OTROS INSUMOS

20 MO CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

20 MO | CAMBIAR FILTRO DE COMBUSTIBLE (PRINCIPAL Y
SECUNDARIO)/ DRENAJE DE SISTEMA

20 MO CAMBIAR FILTRO DE AIRE

20 MO LIMPIAR TANQUE DE COMBUSTIBLE

PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el mantenimiento correctivo se ha considerado lo siguiente:

TIPO

DESCRIPCION
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REP | PASTILLAS DE FRENO

REP | ZAPATAS DE FRENO TRASERO

REP | PLUMA 22

REP | PLUMA 18

REP | CAUCHO DE LA BARRA ESTABILIZADORA
REP | REPARACION Y/O CAMBIO EMBRAGUE
REP | REPARACION Y/O CAMBIO BOMBA

REP | MOTOR DE ARRANQUE

MO | PASTILLAS DE FRENO CAMBIAR

MO | ZAPATAS DESMONTAR-MONTAR

MO | ZAPATAS PEGAR

MO | BUJES BARRA ESTABILIZADORA: CAMBIO
MO | PLUMAS - CAMBIAR

MO | EMBRAGUE REPARACION Y/O CAMBIO
MO | BOMBA REPARACION Y/O CAMBIO

MO | MOTOR DE ARRANQUE REPARACION Y/O
CAMBIO

8. CRONOGRAMA
Mantenimientos preventivos y comrectivos

Cronograma tentativo para los mantenimientos preventivos, para las 3
camionetas institucionales.

N° DE
MANTENIMIENTOS | 1l ]}
PREVENTIVOS Cuatrimestre | Cuatrimesfre | Cuatrimestre
PROGRAMADOS
Vehiculo 001 1 2 1
Vehiculo 002 1 2 1
Vehiculo 003 1 2 1

9. METODOLOGIA
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

%! El Mantenimiento Preventivo/Correctivo tiene por finalidad prevenir y minimizar
la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo y gjuste de aquellos elementos
de mayor desgaste o uso en los vehiculos.

% Este servicio se brindard 4 veces al afio por vehiculo

%! El servicio de mantenimiento preventivo de los vehiculos serdn realizados por
parte de los talleres con quienes se haya firmado el confrato de servicios
mediante el proceso de compras publicas.

& El servicio de mantenimiento correctivo como tal, deberd ser contratado cada
afio por la direccién del COMSECA y serd supervisado por el asistente de servicios
generales, asistente administrativo y el Administrador del contrato.
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®] Previa la ejecucién del mantenimiento preventivo, se deberd generar una orden
de servicio.

Servicio de vulcanizado

%/ Se realizard segun la necesidad que presenten los neumdaticos (pinchazos,
golpes, presion bajay).

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Descripcién Nombre / Cargo Firma

Lic. Erika Baltazar
Asistente de Servicios Generales

Elaborado por:

FLOR CAROLINA RIVAS
INAS

Ing. Flor Rivas FLO

Asistente Administrativa

Ing. Maribel Zurita
Revisado por: Coordinadora Administrativa
Financiera (E)

Ing. Luis Fernando Beddn

Aprobado por: | n e ctor Ejecutivo

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién Descripcion del cambio Fecha de Actualizacién
1.0 Creacion del plan 10/2023
2.0 Actualizacién del plan 06/2024
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Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana de Ambato

P. COMSECA

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

1) Introduccién

El Plan Estratégico Institucional de COMSECA 2022-2024, aprobado por Directorio de
COMSECA con fecha 29 de abril de 2022 mediante Acta N° 004, establece como
objetivo estratégico: "Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y servicios.".

En este sentido, la institucidon en el marco del Plan Operativo Anual 2024, promueve la
ejecucion de la accién “Fomentar el rendimiento vy la eficiencia laboral en un entorno
de trabagjo seguro y saludable, mediante la construccion y aplicacién de un marco que
identifique y controle los riesgos propios de las actividades que realiza el personal del
COMSECA.", la cual tiene por objetivo determinar las acciones que se llevaran a cabo
para garantizar la comodidad y las condiciones minimas de seguridad laboral en la
institucion.

El “Plan de seguridad y Salud en el trabajo" nace como respuesta a las necesidades de
seguridad y salud de la institucion. De ahi que, su elaboracién y ejecucion, permitird
cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Todo el plan de seguridad y salud en el tfrabajo. Para la gestion del COMSECA se hace
necesario para prevenir los accidentes laborales que se puedan suscitar. Por lo cual, es
de gran importancia que sean incluidos en procesos de capacitacion sobre seguridad
y salud en el trabagjo. La clave para evitar accidentes laborales es que cada uno de sus
trabajadores cuenten con los equipos de proteccidn necesarios.

El plan de seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad ayudar a todos sus
colaboradores a evitar accidentes laborales, causando asi una incapacidad para
desarrollarse dentro de COMSECA.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, cuenta para el desempefio
de sus funciones con personal que requieren de forma periédica ser capacitados y
dotados de los equipos de proteccién personal para garantizar su desempefio en el
a@mbito laboral. Por lo que, se vuelve necesario, Util y prioritario dar seguimiento a la
seguridad y salud para el personal que labora en la institucion.

2) Marco Estratégico

Tabla 1. Alineacion Esfratégica

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
OBJETIVO PND 2021 - 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestién de
2025 riesgos

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo

0329978 00.ext 5101 | www.ambatagobe




9.1 Fortalecer la proteccién interna, el mantenimiento y control del
orden publico, que permita prevenir y erradicar los delitos conexos y la
violencia en todas sus formas, en convivencia con la ciudadania en el
territorio nacional y dreas jurisdiccionales

9.1.1 Disminuir la tasa de homicidios intencionales de 106 a 100 por
cada 1.000.000 de habitantes

POLITICA PND

2. Fortalecer la identidad del Cantén Ambato, al reafirmar las
manifestaciones interculturales del temitorio e implementar espacios
PDOT 2050 publicos, deportivos y culturales inclusivos que dinamicen la cohesion
social, sistemas de prevencion, proteccién y atencidén integral,
especialmente a los grupos de atencion prioritaria

2.3 Educar a la poblacién joven sobre temas que influyen en el
bienestar social y el buen vivir.

6.2 Apoyar de manera técnica la creacién y/o funcionamiento de
comités barriales para seguridad y coordinar la recuperacién de
espacios publicos promoviendo la seguridad y el fortalecimiento de las
iniciativas ciudadana.

POLITICA PDOT

Promover la seguridad integral ciudadana mediante el plan de
seguridad cantonal urbano y rural que fomente una cultura
ciudadana de seguridad, empatia y solidaridad

PLAN DE GOBIERNO
2023-2027

(o] N3 (WTe R 317N ({ele{e Ml OBJETIVO ESTRATEGICO 4
INSTITUCIONAL Fortalecer el drea administrativa, técnica y operativa de COMSECA,
(COMSECA) mediante la mejora confinua de los procesos y servicios

Fomentar el rendimiento y la eficiencia laboral en un entorno de
trabajo seguro y saludable, mediante la construccion y aplicacion de
un marco que identifique y confrole los riesgos propios de las
actividades que realiza el personal del COMSECA.

ACCION / PROYECTO

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el

INDICADOR Trabalo.

MEDIOS DE -Plan de Seguridad y Salud en el frabajo
VERIFICACION -Informe de ejecucién

Fuente: POA 2024
Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabagjo

3) Base legal

Decreto ejecutivo 255 del 02 de mayo 2024 Reglamento de seguridad y salud en el
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trabajo, Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabagjo,
resolucion CD513 de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Acuerdo Ministerial
1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos.

4) Obijetivos
a) General

Impulsar acciones que permitan mejorar las actividades de seguridad y salud en el
Trabagjo, facilitando elementos de seguridad con el fin de evitar los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en el COMSECA.

b) Especificos

* Levantar la matriz por puesto de trabajo para saber en qué estado de riesgo se
encuentra cada puesto.

» Elaborar el Reglamento de Seguridad y salud en el trabgjo.

« Llevar los registros y estadisticas de accidentes de trabajo.

e Elaborarlas actas de conformaciéon de comité de seguridad y salud en el trabajo

» Proporcionar elementos que mejoren la seguridad en el trabajo

« Capacitar en prevencién de violencia y uso de drogas

5) Recursos Economicos.

Para el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se van a realizar la adquisicion de bienes
y servicios de consumo, para el personal de COMSECA los mismos que se encuentran
divididos en diferentes partidas con los nombres de PAC que se describen a
continuacion:

a. Elementos de proteccion y seguridad laboral.

Dentro de esto tenemos se realizara la adquisicion de lo siguiente:

Tabla 2. Elemento de seguridad para actividades laborales.

Partida 5 Valor Cuatrim
Presupuestaria Duscapeion Unid Cant | Precio U. total Usd estre
Cinturén de
seguridad incluye
840104 bandola de U 2 545 1.090 Il
seguridad eléctrica
Guantes recubierto
530802 poliuretano, forro u 40 3.00 120 il
poliester.
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabajo
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b. Cintas para seguridad laboral.

En las cintas de seguridad laboral, ayudard a que el personal de COMSECA tenga
delimitado los espacios de peligro que pudieran existir en los distintos lugares que se
realiza las actividades laborales.

Tabla 3. Cintas para seguridad laboral.

Partida . Valor Cuatri-
Presupvestaria Descripcion Unid Cant | Precio U. total Usd ineilne
Cintas de seguridad
530811 250 metros U 10 15 150 Il
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabajo

c) Extintor y conos.

En magquinarias y equipos que se prevé adquirir extintores y conos para COMSECA los
mismos que se utilizardn cuando se realiza el mantenimiento de alarmas comunitarias y
en cines al aire libre.

Tabla 4. Extintor y conos.

Partida Cant | Precio U, Valor Cuatri
Prasupuesiaria Descripcion Unid total Usd | meshre
530811 Conos de seguridad ] 6 21 126 Il

Extintor de
840104 incendios C0O2 U 3 109,75 | 329,25 Il
Extintor de Il
840104 ifcendioe PGS u 2 215,20 | 430,40
Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por: Seguridad y Salud en el trabajo

d) Recarga de extintores.

Se debe realizar un mantenimiento anual de los extintores que se encuentren en
COMSECA, la misma que se hace bagjo la Norma NFPA10 la cual menciona que se debe
tener en operatividad los extintores portdtiles e indica que deben mantenerse
totalmente cargados.

Adicional el reglamento ecuatoriano RTE INEN 006 establece los requisifos de
desemperio que deben cumplir los extintores portdtiles y los agentes para la extincion
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de fuego, con el fin de proteger la vida y salud de las personas.

Tabla 5. Recarga de extintores.

2 Valor Cuatri-
Partida Presupuestaria Descripcion Unid Cant | Precio U. fotal Usd | mestre

Recarga de extintor
de incendios C02

Fuente: COMSECA 2023
Elaborado por:  Seguridad y Salud en el trabajo

530203 U 2 20 40,00 I

e) Capacitacién a servidores publicos: talleres de prevencion de la violencia.

Conforme a las recomendaciones del Ministerio de Trabagjo se debe prevenir las
diferentes formas de violencia y consumo de drogas en los espacios de laborales para
lo cual se propone cumplir con falleres.

Tabla 6. Capacitacion.

Pres:l:r::; — Descripcién Unid | Cant Precio U. Valﬁ;g"d Cuahimestre
Talleres de prevencion:
violencia, adicciones,
0612 fomento a la cultura de v 3 3 1710 .
bienestar.
Certificacién de riesgos
530612 estserales u 4 45 180 Il

f) Servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional.

Mediante reglamento de servicios médicos de la empresa en el Acuerdo Ministerial 1404,
en la cual menciona la prevencion de los riesgos ocupacionales, en orden a la
proteccion integral del frabajador. Por tal motivo se requiere realizar un convenio de
servicios médicos preventivos anuales de medicina ocupacional para dar cumplimiento
al Art 5, en la cual hace referencia que las Empresas con un numero inferior a 100
frabajadores que deseen organizar un servicio médico, podrdn hacerlo
independientemente o asociarse con otras empresas situadas en la misma area con los
mismos fines, por lo cual se debe realizar el convenio con el Hospital Municipal Nuestra
Senora de la Merced.
|

|

|

Tabla 7. Servicios médicos hospitalarios preventivos anuales de medicina ocupacional.

Servicios médicos preventivos anuales de medicina
530226 ocupacional $ 5.000,00
Fuente: COMSECA 2023

Elaborado por: Seguridad y Salud en el frabajo

é) Responsables
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* Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo
e Andlista de Talento Humano
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8) Metodologia

* Laseguridady salud en el trabajo permitird evitar accidentes laborales, que pueden
provocar incapacidad para realizar sus actividades.

e Se dard un seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad 3 veces al afio.

e El plan de seguridad y salud en el frabajo serd realizado por parte del responsable
de Seguridad y Seguridad ocupacional.

* La seguridad y salud en el frabagjo, tendrd un seguimiento anual por parte de la
direccion del COMSECA 'y serd supervisado por el responsable de Seguridad y Salud
en el Trabajo del COMSECA.

¢ En el caso de requerimientos o a pedidos de los trabajodores de COMSECA se
ejecutard por parte del responsable de Seguridad y Salud en el Trabagjo del
COMSECA.

9) Medios de Verificacion

e Informe de ejecucion del plan de seguridad y salud en el trabajo.
* Matriz de riesgo.
* Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

10) Indicadores clave de desempeio

Plan de Seguridad y Z ( Ntmero de actividades ejecutadas

* 100
Salud en el frabajo Nimero de actividades planificadasas)

z ( Numero de actividades ejecutadas

Numero de actividades pianificadasas) +109

11) Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento a la ejecucion del presente Plan se lo readlizard de forma cuatrimestral,
como parte de la Planificacion Operativa Anual. Para lo cual, se remitird un informe de
cumplimiento de las acciones programadas, siendo de responsabilidad de la seccion
de Seguridad.

Respecto de la evaluacién, esta se realizard de forma anual y serd de responsabilidad
de la secciéon de Seguridad y Salud en el Trabagjo. De este proceso nacerdn las
propuestas de mejora para futuras acciones.

12) Glosario

Decreto Ejecutivo 255: El Decreto Ejecutivo 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo establece las reglas y normativas que garantizan entornos laborales seguros y la
disminucién de los riesgos laborales.

Accidentes de Trabajo: Un accidente de trabagjo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del frabajo que ejecute por cuenta
ajena.
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Acuerdo 1404: Las empresas tienen la obligacion de proporcionar los medios humanos,
materiales y econdémicos necesarios e indispensables para el adecuado
funcionamiento de su servicio médico, y brindar faciidades para las actividades
relacionadas con la salud de los frabajadores.

Decision 584: Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Descripcion Nombre / Cargo Firma

Ing. Julidn Gémez Romo
Elaborado por: | Responsable de Seguridad y Salud
ocupacional

Ing. Maria Belén Freire

Revisado 5
e Analista de Planificacion y Evaluacion

Ing. Luis Fernando Bedon

Aprob or:
pbadog Director Ejecutivo COMSECA

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacion
1.0 Creacion del plan 10/2023
2.0 Actudlizacion del plan 6/2024
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2024

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato "COMSECA" es una Entidad
Operativa Desconcentrada que define, planifica, ejecuta, controla y evalia politicas
locales de seguridad y convivencia ciudadana, actualmente cuenta con 27 servidores
municipales, amparados en la Ley Orgdnica del Servicio Publico y 4 frabajadores
amparados en el Codigo del Trabajo.

BASE LEGAL

La normativa legal que sustenta la elaboracién del Plan de Capacitacion Institucional
es la siguiente: Ley Orgdnica de Servicio PUblico, Reglamento General a la Ley Orgdnica
del Servicio PUblico y Norma Técnica del Subsistema de Formaciéon y Capacitacion.

Ley Organica del Servicio Publico

Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del
Talento Humano.- Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejercerdn las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

p) Coordinar anualmente la capacitaciéon de las y los servidores con la Red de
Formacién y Capacitacion Continuas del Servicio Publico.

Art. 70. Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el subsistema
orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del Servicio PUblico,
a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de
técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad tendiente a
respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y
equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefo de sus
funciones de manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos
y ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir.

Art. 71.- Programas de formacioén y capacitacién.- Para cumplir con su obligaciéon de
prestar servicios publicos de éptima calidad, el Estado garantizard y financiard la
formacion y capacitacién continua de las servidoras y servidores pUblicos mediante la
implementacion y desarrollo de programas de capacitacion.

Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Piblico

Art. 201.- De la capacitacién.- La capacitacién y el desarrollo profesional constituye un
proceso programado, técnico, continuo, de inversion institucional, orientado a adquirir
o actualizar conocimientos, desarrollar competencias y habilidades de las y los
servidores, con la finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar
el respeto de los derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad,
calidez, equidad y solidaridad, basado en el Plan Nacional de Capacitacién y Desarrollo
Profesional, elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto de Altos
Estudios Nacionales.
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Art. 202.- Proceso de capacitacién.- Los planes y programas de capacitacion a favor
de las y los servidores publicos, serdn planificados por las UATH de cada una de las
instituciones que estan en el Gmbito de la LOSEP, acorde a las politicas y normas técnicas
emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales. Los planes, procedimientos y procesos
de capacitacion, previa su ejecucidon, deberdn contar con disponibilidad
presupuestaria.

Art. 203.- Control y evaluacion de los programas de capacitacién.- Durante la ejecucién
de los programas de capacitacion, las UATH tendrdn la responsabilidad de realizar el
seguimiento de la capacitaciéon, de conformidad con la LOSEP, este Reglamento
General y la norma que para el efecto emita el Ministerio de Relaciones Laborales,
observandose las necesidades institucionales.

Art. 204.- Del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP.- El Servicio
Ecuatoriano de Capacitacién Profesional - SECAP, formard parte de las Redes de
Capacitacion y serd la instancia encargada de la operativizacién de la capacitacion
no profesional, técnica de las instituciones, entidades, empresas y organismos
establecidos en el dmbito de la LOSEP, en los temas de su competencia.

Norma Técnica del Subsistema de Capacitacion y Formacion (ACUERDO No. MDT-2023-
062)

Art. 27- De la capacitacién.- La capacitacién es un proceso programado que tiene la
finalidad de reforzar, actualizar o desarrollar competencias técnicas y/o conductuales
que mejoren la calidad y eficiencia de los servidores pUblicos en sus puestos de trabajo
y en los procesos en los que intervienen, con el fin de brindar servicios publicos de
calidad que permitan atender las demandas de la ciudadania.

Art. 34.- De la planificacién de la capacitacion.- La Unidad de Administracion del
Talento Humano o quien haga sus veces elaborard y gestionard la aprobacion del Plan
Anual de Capacitacién Institucional, como efecto del proceso de identificacion de
necesidades, actividad que se deberd ejecutar hasta el mes de marzo de cada aho.

El plan abarcard temas relacionados al desarrollo de competencias técnicas vy
conductuales, asi como, de conocimientos transversales y de calidad del servicio
publico, Cédigo de Etica y politicas antisoborno, las mismas que se asociardn a las
caracteristicas de especificidad de los puestos de los procesos internos y de la gestion
institucional.

Art. 35.- De la elaboracién del Plan Anual de Capacitacién Institucional.- El Plan Anual
de Capacitacién Institucional abarca informacién institucional, de la unidad o direccidn
administrativa requirente, caracteristicas demogrdficas y ocupacionales del servidor a
capacitarse, caracteristicas de la capacitacion requerida (tema especifico de
capacitacion, drea de capacitacién, modalidad preferida, dias preferidos y de ser el
caso su presupuesto referencial). El Plan debe ser aprobado por la maxima autoridad o
su delegado.

Art. 37.- De la ejecucién de la capacitacién.- Es el desarrollo del Plan Anual de
Capacitacién Institucional abarcando los eventos de capacitacion programados y no
programados, debidamente autorizados.
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Art. 38.- Confratacion de servicios de capacitacion.- Las UATH institucionales o quienes
hagan sus veces, para la ejecuciéon del Plan Anual de Capacitacion Institucional
debidamente aprobado y presupuestado, podran contratar servicios de capacitacion
con personas naturales, personas juridicas publicas o privadas, nacionales o extranjeras
gue hayan sido registradas y calificadas por el Ministerio del Trabajo.

Art. 39.- De los procesos de capacitacion interna.- Se considerard a la capacitacion
interna aquella que es dirigida y ejecutada por los servidores publicos de la propia
institucién o de ofra institucion publica, en calidad de facilitadores.

La identificacion de facilitadores internos se realizard a través de los procedimientos e
instrumentos que el Ministerio del Trabajo establezca para el efecto.

En caso de que lainstitucién requiera que los servidores publicos brinden capacitaciones
internas en temas especificos, se podran realizar dentro de la jornada laboral y contardn
con todas las facilidades por parte de las autoridades institucionales, es decir, se dara
paso a la concesién de permisos y/o traslado de materiales o implementos necesarios
para ejecutar el evento segun comresponda. Dichos facilitadores no tendrdn derecho a
refribuciones u honorarios.

JUSTIFICACION

La administracion del talento humano del Servicio Plblico, responde a un sistema
infegrado que esta conformado por los subsistemas de planificacion del talento
humano; clasificacién de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacion,
capacitacion y desarrollo profesional; y, evaluacion de desempenio.

La capacitacion y el desamollo profesional constituyen un proceso programado,
técnico, continuo, de inversion institucional, orientado a adquiir o actualizar
conocimientos, desarrollar competencias y habilidades de las y los servidores, con la
finalidad de impulsar la eficiencia y la eficacia de los procesos, y motivar el respeto de
los derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidez, equidad y
solidaridad.

El recurso mds importante en cualquier organizacion es el humano y mds aidn si presta
servicios, ya que la conducta y rendimiento del personal influye directamente en la
calidad y optimizacion de los servicios que se brindan.

En este sentido se plantea el presente Plan anual de Capacitacion para el afio 2024 en
el area del desarrollo del recurso humano y mejora en los procesos de la Instituciéon.

ALCANCE

El presente plan de capacitacién es de aplicacién para servidores del Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato.

OBJETIVO

El objetivo del Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano es garantizar en las
instituciones del servicio publico, un equipo humano competente, comprometido,

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana. COMSECA
Calles: Bolivar y Castillo
0329978 00.ext 5101 | wwwambatogobec




capaz de adaptarse a nuevas politicas y realidades para asumir retos y conseguir el
logro de los objetivos institucionales, con eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion,
fransparencia, evaluacion y responsabilidad.

Entre los objetivos principales se encuentran los siguientes:

Actualizar y adquirir conocimientos

Mejorar la interaccion entre los servidores

Elevar el interés en la calidad en el servicio

Generar conductas positivas y mejorar el clima laboral

Estimular la iniciativa y la creatividad

¥ V ¥V ¥V ¥V V¥

Incrementar la productividad

CLASES DE CAPACITACION
De acuerdo con la Norma Técnica del Subsistema de Capacitacion, se clasifican en:

a) Capacitacién inductiva: Es aquella destinada a orientar, difundir y/o reafirmar en los
servidores puUblicos, principios y valores institucionales, acorde con su vision, mision y
objetivos, caracteristicas de especificidad de los puestos que ocupan, el portafolio de
productos y servicios del proceso en el que interviene. Ademas, se considerard las
tematicas referentes al codigo de ética, riesgos de corrupcion inherentes al desempefo
del cargo, asi como las consecuencias y sanciones por incurrr en actos de corrupcion.

Las UATH institucionales o quienes hagan sus veces llevardn un registro de los procesos
de induccién, el cual se deberd realizar dentro de los primeros quince (15) dias término,
desde que el servidor asumio las funciones del puesto.

b) Capacitacién de conocimiento y/o técnica: Es aquella que esta relacionada con la
adquisicion, refuerzo, actualizacion, desarrollo de informacion y conocimientos tedricos
y/o prdcticos requeridos por los servidores publicos para alcanzar la optimizacion en la
ejecucion de sus funciones y en la gestion de los procesos institucionales.

c) Capacitacion conductual: Es la capacitacion cuyo objeto es reforzar y/o desarrollar
aptitudes, conductas y comportamientos necesarios para el desempeno eficiente de
los servidores publicos y su consecucion en la prestacion de servicios de calidad.

TIPOS DE CAPACITACION
os tipos de capacitacion son:

a) Capacitaciéon Programada.- Se refiere alos eventos de capacitacién que constan en
el Plan Anual de Capacitacion Institucional.

b) Capacitacién No Programada.- Se refiere a los eventos de capacitacién que son
identificados en base a las brechas obtenidas de los resultados del proceso de
evaluacién del desempenio; asi como, a los programas de capacitaciéon que surjan por
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necesidad institucional, que no constan en el Plan Anual de Capacitacion Institucional
pero que pueden ser ejecutados por disposicion de la autoridad nominadora o su
delegado, previo informe favorable de la UATH institucional o quien haga sus veces.

MODALIDADES DE CAPACITACION
Las capacitaciones se efectuardn bajo las siguientes modalidades:

a) Capacitacién presencial: Es aquella en la que el facilitador y el participante
comparten tiempo y espacio, y el proceso de ensenanza-aprendizaje es directo.

b) Capacitacién semipresencial: Es aquella que requiere la presencia fisica del
facilitador y el participante por un tiempo determinado, completando el resto del
proceso con herramientas fecnoldgicas y comunicacionales.

c) Capacitacion virtual: Es aguella en la que el facilitador y el participante estdn
separados en espacio; por lo que el proceso de ensefianza-aprendizaje e interaccion
se ejecuta a fravés de recursos tecnoldgicos y comunicacionales.

PRESUPUESTO

Para el ejercicio fiscal 2024 se cuenta con un presupuesto asignado de USD 7.800,00
para capacitaciones del personal, por lo que se ha establecido que las necesidades de
capacitacion que se han detectado en las diferentes unidades de la Institucion podran
ser confratadas con personas naturales o juridicas, cumpliendo con los lineamientos
determinados por el Ministerio del Trabajo.

Por otra parte, los servidores de la Institucion podran beneficiarse de las capacitaciones
ofertadas por la Contraloria General del Estado, Asociacion de Municipalidades del
Ecuador, Servicio Nacional de Confrataciéon PuUblica, entre ofras entidades
gubermamentales que otorgan cursos virtuales gratuitos que permiten impulsar y
fortalecer adecuadamente las capacidades del talento humano en el sector publico.

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

Mediante oficio COMSECA-TH-135-2023 de fecha 27 de septiembre del 2023, Ing. Maribel
Zurita, Analista Contable (en reemplazo de la Analista de talento humano) solicité al
Director Ejecutivo del COMSECA disponer a los responsables de las Unidades de la
Institucion remitan el Formato: “Formulario de Necesidades de Capacitaciéon 2024", con
la finalidad de que se determinen las necesidades de capacitacion para el personal de

sus Unidades, recalcando que este insumo serviria para elaborar el Plan Anual de
Capacitacion 2024.

Mediante oficio COMSECA-TH-162-2023 de fecha 06 de noviembre del 2023, la Ing. Silvia
NuUfez, Analista de talento humano, realiza una insistencia al Director Ejecutivo respecto
a la enfrega del “Formulario de Necesidades de Capacitacién 2024", por parte de los
responsables de las Unidades administrativas y operativas de la Institucion.
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Asi mismo, en las comunicaciones antes indicadas se difundieron los cursos gratuitos
ofertados por la Contraloria General del Estado para que también se consideren dentro
de las necesidades de capacitacion.

Mediante Memorando-CPYA-2024-266 de fecha 14 de junio del 2024, la Lcda. Felicidad
Tisalema, Coordinadora de prevencion y articulacion, remite lo solicitado, respecto al
personal de su Unidad Operativa.

Mediante Memorando CPYA-JG-2024-039 de fecha 05 de junio del 2024, el Ing. Julidn
Gomez, Responsable de seguridad y salud ocupacional de la Institucién, solicita se
considere para el Plan anual de capacitacion, la certificaciéon en riesgos laborales, para
3 servidores de la Institucion, indicando que el costo estimado es de 45,00 por persona.

TEMATICAS Y CRONOGRAMA DE CAPACITACION

e Anexo 1: Unidad de prevencion y articulacion
e Anexo 2: Unidad Administrativa Financiera
» Anexo 3: Direccioén Ejecutiva

CONCLUSIONES

e El Plan Anual de Capacitacion 2024 se elaboré con base a las necesidades de
capacitaciéon remitidas por los responsables de las unidades del COMSECA.

¢ Lacapacitacion es un derecho que aplica a todos los servidores municipales del
COMSECA, en base a la planificacion aprobada para ejecutarse durante el afo
2024.

s Los temas que se han considerado dentro del Plan Anual de Capacitacion 2024
se orientan al desarrollo profesional a fravés de la adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de competencias y habilidades de las vy los servidores
publicos.

e Laos capacitaciones servirdn para impulsar la eficiencia y eficacia de los
servidores en sus puestos de trabajo.

RECOMENDACION

¢ Solicitar al Director Ejecutivo del COMSECA la aprobacién del Plan Anual de
Capacitacion 2024, a fin de proceder con su ejecuciéon y evaluacion pertinente.

Atentamente,

Analista de talento humano
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