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INTRODUCCION

Actualmente el mundo moderno se caracteriza por el dinamismo, constantes cambios y
transformaciones, es necesario pensar en lo concreto, gestionando proyectos con fuertes
cimientos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, considerando que el desarrollo lo
hacemos todos con responsabilidad social, innovando y creando espacios que permitan
alcanzar calidad de vida en los Ambatefios, implementando y ejecutando politicas

publicas para mejorar los indicadores de seguridad ciudadana en el territorio.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato “COMSECA?”, es una Entidad
Desconcentrada del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de
Ambato, que goza de autonomia administrativa y financiera, que busca mejorar las
condiciones de seguridad en la Ciudad de Ambato, con prospectiva de futuro,

plantedndose retos institucionales en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

El presente Plan Estratégico Institucional es una herramienta de gestion que organiza y
orienta las acciones de la entidad, para alcanzar objetivos que sean acordes a su mision,
propuesto con base en la Agenda de Desarrollo Sostenible “ODS” 2030, Plan Nacional
de Seguridad Integral 2019 - 2030, Plan Especifico de Seguridad Publica y Ciudadana
2019 — 2030, Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.

Realizar una planificacion estratégica siempre serd una accion fundamental de toda
institucion, se genera un beneficio al optimizar sus recursos enfocandolos hacia el
cumplimiento de metas, permite que la empresa acte de manera preventiva y no reactiva.

Algunos beneficios de la planeacion estratégica son:

o Entrega una direccion al equipo de trabajo.

o La organizacion dispone sus recursos de manera eficiente.

o Luego de analizar sus recursos y la situacion actual, la organizacion estd mas
preparada para cubrir imprevistos y se proyecta en el tiempo organizando con
antelacion el plan de accion.

e Aumenta la satisfaccion y compromiso laboral. Es mas facil ejercer un liderazgo
si se cuenta con una direccion clara.

 lIdentifica las prioridades de la organizacion.

Calle Simon Bolivar 5-23 y Castillo
* « « GADMA CENTRO- Il Piso 032937800 EXT 8712

Consejo Municipal
{TEN AM BATO de Seguridad Ciudadana
QY -Acranauww- | de Ambato| COMSECA




« Facilita el control esquematizando los roles y responsabilidades.

Estrategia: Es el patrén o plan que integra las principales politicas, objetivos, metas y
acciones de la organizacion. Una buena estrategia asegura la mejor asignacion de los
recursos para anticiparse a los movimientos, planeados o no, de los oponentes o a las

circunstancias del entorno.

Plan de Accidn. - Es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos.
Asi como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un programa puede

tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados.

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 MARCO NORMATIVO

Del analisis de la normativa vigente relacionada al &mbito de desarrollo de las actividades
de la Entidad su marco legal se determina asi:

Constitucién de la Republica:

Art. 3, numeral 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la

seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Art. 83. Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: (...) nim. 4. Colaborar en el

mantenimiento de la paz y de la seguridad.

Art. 393. El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura
de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones
y delitos. La planificacion y aplicacién de estas politicas se encargaran a Organos

especializados en los diferentes niveles de gobierno.
Ley de Seguridad Publica y del Estado

Art. 1.- Del objeto de la ley.- La presente ley tiene por objeto regular la seguridad integral

del Estado democratico de derechos y justicia y todos los habitantes del Ecuador,
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garantizando el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de sus
derechos y deberes como personas naturales y juridicas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, asegurando la defensa nacional, previniendo los riesgos y

amenazas de todo orden, a través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado.

Art. 2.- De los &mbitos de la ley.- Al amparo de esta ley se estableceran e implementaran
politicas, planes, estrategias y acciones oportunas para garantizar la soberania e integridad
territorial, la seguridad de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos, e instituciones, la convivencia ciudadana de una manera integral,
multidimensional, permanente, la complementariedad entre lo publico y lo privado, la
iniciativa y aporte ciudadanos, y se estableceran estrategias de prevencion para tiempos

de crisis 0 grave conmocion social.

Art. 3.- De la garantia de seguridad publica.- Es deber del Estado promover y garantizar
la seguridad de todos los habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos
del Ecuador, y de la estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Publica y
del Estado, responsable de la seguridad publica y del Estado con el fin de coadyuvar al
bienestar colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos humanos y

de los derechos y garantias constitucionales.

Art. 5.- Del sistema de seguridad publica y del Estado.- El sistema de seguridad publica
y del Estado est4 conformado por la Presidencia de la Republica, quien lo dirige; las
entidades pablicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los procedimientos,
con sus interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; vy, las

organizaciones de la sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado.

Art. 11.- De los 6rganos ejecutores.- ¢) De la Prevencion: Entidades Responsables.- En
los términos de esta ley, la prevencién y la proteccion de la convivencia y seguridad
ciudadanas, corresponden a todas las entidades del Estado. El Plan Nacional de Seguridad
Integral fijara las prioridades y designara las entidades publicas encargadas de su
aplicacion, de acuerdo al tipo y naturaleza de los riesgos, amenazas 0 medidas de
proteccion o prevencion priorizadas. Cada ministerio de Estado estructurard y
desarrollara un plan de accion en concordancia con el plan nacional de seguridad integral,

de acuerdo a su ambito de gestion. EI Ministerio de Gobierno, Policia y Cultos asegurara
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la coordinacién de sus acciones con los gobiernos autbnomos descentralizados en el
ambito de sus competencias, para una accion cercana a la ciudadania y convergente con
esta; y, en el ambito de prevencidn, para proteger la convivencia y seguridad, todas las

entidades deberan coordinar con el ministerio rector de la materia.

Art. 23.- De la seguridad ciudadana.- La seguridad ciudadana es una politica de Estado,
destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los
derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la
disminucion de los niveles de delincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento

de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador.

Art. 45.- De la participacion ciudadana.- La ciudadania podra ejercer su derecho de
participacion en el Sistema de Seguridad Publica, de conformidad con lo prescrito en la
Constitucién, las normas legales de participacion ciudadana y control social, de modo
individual u organizado, en los procesos de definicion de las politicas publicas y acciones
de planificacién, evaluacion y control para los fines de la presente ley; exceptuando la
participacion en la aplicacion del uso de la fuerza, que es de responsabilidad del Estado,

a cargo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

Es deber y responsabilidad de los habitantes de la republica colaborar con el
mantenimiento de la paz y la seguridad.

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado (Decreto N.° 486)

Art. 53.- Prioridades del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.- El Plan dara preferencia
a la ejecucion de acciones mancomunadas Estado-sociedad, de atencion y servicio a la
ciudadania, de acceso a la informacion, de apoyo a la ejecucion de programas y proyectos
ciudadanos de prevencion del delito y de erradicacion de la violencia de cualquier tipo,
fortalecerd los mecanismos de vinculacion entre la Policia Nacional y la comunidad,
establecera los indicadores para la medicién de la calidad de los servicios policiales y los
mecanismos de acompafiamiento, vigilancia, auxilio y respuesta, equipamiento
tecnoldgico que permitan a las instituciones vigilar, controlar, auxiliar e investigar los

elementos que amenazan la seguridad ciudadana.
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Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.- La planificacion
del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos auténomos
descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través de sus planes propios y demas
instrumentos, en articulacion y coordinacién con los diferentes niveles de gobierno, en el

ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

Art. 54. Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal las

siguientes:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana.
Art. 60.- Atribuciones del alcalde.- Le corresponden al alcalde:

q) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion de politicas
locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad

y convivencia ciudadana.
Normas de Control Interno
200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.
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Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema
de planificacién que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como
base la funcidn, mision y vision institucionales y que tendrén consistencia con los planes

de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que deberéd estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los

recursos.

Ordenanza de Creacion y Funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana “COMSECA” sustitutiva de la Ordenanza para la Creacion,
Funcionamiento y Regulacion del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de
Ambato “COSECA”:

Art. 2. “Del Objeto.- Corresponde al Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana
“COMSECA”, definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas locales del
canton Ambato, relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana, mediante la
formulacidn de planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad
y convivencia ciudadana, observando las facultades y competencias de las entidades y
actores vinculados a la seguridad ciudadana.”

Art. 4. “De la Conformacion.- Conforman el Sistema Cantonal de Seguridad Ciudadana,
todas las instituciones del Estado y las personas naturales y juridicas privadas, que ejercen
competencia o realizan actividades relacionadas con la seguridad ciudadana en el canton
Ambato. Este sistema estara articulado a través del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana, “COMSECA”. Las entidades que conforman el sistema estdn obligadas a
actuar en el ambito de sus competencias, en los términos, politicas y lineas de accion
definidas por el “COMSECA”.
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1.2 MARCO DE PLANIFICACION

AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE “ODS” 2030

Objetivo 11. - Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. - Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 — 2025

Objetivo 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de riesgos.

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL 2019-2030

Objetivo 2. - Cooperar y apoyar a otras instituciones del Estado (seguridad publica y
gestion de riesgos); para contribuir de manera permanente a la proteccion de la sociedad,

el Estado y el medio ambiente.

Objetivo 3. - Garantizar la seguridad ciudadana previniendo y controlando la
delincuencia, mineria ilegal, el crimen organizado y la trazabilidad de drogas ilicitas para

consolidar la convivencia pacifica.

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD PUBLICA Y CIUDADANA 2019 — 2030

Objetivo 1. Promover y garantizar la seguridad de todos los habitantes bajo el principio
de corresponsabilidad, con el fin de coadyuvar al ejercicio pleno de los derechos humanos

y de los derechos y garantias constitucionales.

Objetivo 2. Garantizar el uso y disfrute de un habitat seguro, que permita el acceso

equitativo a los espacios publicos con enfoque inclusivo.

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL
PACIFICA 2019-2030
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Objetivo 1. Implementar un servicio de seguridad ciudadana orientado a la asistencia
integral a las victimas de delitos y violencia y a la proteccion de sus bienes.

Objetivo 2. Implementar un sistema de gobernanza a través de la participacion ciudadana,
de los actores locales y nacionales, de las instituciones encargadas de la seguridad
ciudadana manteniendo una rendicion de cuentas continua sobre las acciones publicas,

que garantice una alineacion estratégica completa.

Objetivo 5. Mejorar la percepcién de seguridad y cohesion social, a traves de la
implementacién de una estrategia comunicacional de seguridad ciudadana efectiva y

sostenible.

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El PDOT orienta el proceso urbano y territorial del cantén o distrito para lograr un
desarrollo armonico, sustentable y sostenible, a través de la mejor utilizacion de los
recursos naturales, la organizacion del espacio, la infraestructura y las actividades
conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la calidad de vida

de sus habitantes y alcanzar el buen vivir.

1.3 RESENA HISTORICA

En junio del 2001, la lustre Municipalidad de Ambato inicia el proceso para la
implementacién de un Proyecto de Seguridad Ciudadana, con una inversion para el
equipamiento de una red de emergencias e implementacion de equipos de comunicacién
y movilizacion para miembros de la Policia Nacional, mantenimiento preventivo y
correctivo de la Central de Emergencia 1-0-1 y actividades programadas desde la Unidad

con los sectores ciudadanos.

Se crearon Convenios de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad y la Cruz
Roja para atencion ciudadana (durante 3 afios), servicio 24 horas; asi como también con

el Centro “Sagrado Corazon de Jesus” para el tratamiento de enfermos mentales y
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alcoholicos, que eran abordados durante los operativos realizados en conjunto con el
Departamento de Desarrollo Social.

Como proyectos en sectores urbanos y rurales del Canton, se otorgd rubros para la
implementacion de sistemas de seguridad alternativos, para quienes participaban y

cumplian con el proceso en al menos 80%.

En el afio 2005, al asumir la responsabilidad de Seguridad, se reformul6 la propuesta,
planteando la conformacion de “Comités de Seguridad Barrial”, previa una capacitacion
adecuada, bajo la filosofia de “Construccion de ciudadania” entendida como “el amor a
la ciudad”, “la apropiacion del barrio como su casa, para verla limpia, segura y
confortable”. Por lo que la Administracion de aquel entonces, mantuvo como un objetivo
principal el lograr la participacién activa de la ciudadania en la busqueda de soluciones a
los graves problemas sociales que afectaban a la colectividad, tales como: robos, asaltos,
violaciones, etc. involucrandoles en el analisis, propuesta y acciones, tendientes a
disminuir los niveles de inseguridad y prevenir otro tipo de emergencias como incendios,

inundaciones y eventos adversos.

En el afio 2010, mediante Ordenanza para la creacion, funcionamiento y regulacion del
Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana de Ambato, se crea COSECA como
organismo de caracter interinstitucional, responsable de definir, planificar, ejecutar,
controlar y evaluar las politicas publicas relacionadas con la seguridad, convivencia
ciudadanas y gestion de riesgos; con autonomia administrativa, técnica, patrimonial,
operativa y financiera; mediante acciones desarrolladas en el marco del respeto de las
facultades, y competencias de sus integrantes, trazandose como objetivo procurar un
ambiente de seguridad para el desarrollo 6ptimo de las actividades de los ciudadanos,
mitigando el impacto social negativo que genera este fendmeno social para mejorar la
calidad de vida, fortaleciendo las instituciones del Consejo Cantonal de Seguridad

Ciudadana y las demas involucradas.

En el afio 2013, el Consejo Municipal de Ambato expide la Ordenanza de Creacién y
Funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana “COMSECA”
sustitutiva de la Ordenanza para la Creacién, Funcionamiento y Regulacion del Consejo
Cantonal de Seguridad Ciudadana de Ambato “COSECA”, dando vida a una Entidad
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Desconcentrada con autonomia administrativa y financiera, que en uso de sus
atribuciones y facultades velard por mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

reduciendo la inseguridad y fomentando un ambiente de paz y armonia.

Actualmente el COMSECA, tiene personeria juridica propia e independiente, alineada a
los principios y valores del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de
Ambato, por lo cual plantea acciones estratégicas que permitirdn el desarrollo y

proteccién de derechos humanos y un adecuado ejercicio de deberes ciudadanos.

El tema de seguridad y convivencia ciudadana aln se encuentra en construccion, por lo
que es importante compartir experiencias y conocimientos con varios Gobiernos locales,
seccionales e instituciones que brindan su colaboracion en pro de alcanzar la meta

propuesta.

2. ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Macro entorno
2.1.1 Factores Fisicos - Geograficos

Ambato, ciudad capital de la provincia de Tungurahua, al contar con un area geografica
bastante extensa, con 9 parroquias urbanas y 18 rurales, dentro de las cuales existen gran
cantidad de espacios publicos (areas verdes, canchas, coliseos, estadios, parques, plazas,
plazoletas, polideportivos, teatros) que desafortunadamente no en todos los casos se les
ha dado el uso apropiado. Por el contrario, se han convertido en espacios propicios para

escandalos publicos, alojar a libadores y cometer delitos.

Otro factor que afecta negativamente a la seguridad ciudadana es la alta densidad
poblacional en ciertas parroquias del Canton, se ha observado que esto permite el
desarrollo de conductas contrarias a la ley, lo que puede generar la percepcién de que el
exceso de poblacién tenga como consecuencia la poca o nula respuesta por parte de las

instancias de control.

Las quebradas también producen una sensacion de inseguridad en la poblacion, porque
ademas de que se han convertido en depdsitos de basura doméstica, industrial y de

escombros, también son focos de inseguridad para la comunidad.
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2.1.2 Factores Sociales

Un factor importante a considerar es la migracion, que en los tltimos afios han provocado
un desplazamiento masivo de poblacion de diferentes localidades hacia a nuestro pais y
ciudad, debido a que resulta ser atractiva a simple vista y percepcion del migrante,

permitira mejorar sus condiciones de vida, debido al dinamismo comercial existente.

Segln datos oficiales del INEC en el afio 2020 ingresaron a nuestro pais 468.894
migrantes extranjeros. A junio de 2021, la Agencia de la ONU para los Refugiados
publicd que 430.000 personas venezolanas residian en Ecuador, asentadas en 19
provincias del pais, gran parte de ellos en la region central. Esto ha generado un
incremento del desempleo, inseguridad y agravamiento de los problemas sociales.

2.1.3 Factores Econdmicos

Ambato se ha constituido en un punto de desarrollo econémico de la region central de la
Sierra ecuatoriana, acoge el comercio de las regiones amazénica y litoral del pais, a mas
de las relaciones y comunicaciones establecidas por el eje panamericano, que une a las
distintas provincias interandinas. El pilar fundamental en este aspecto son la actividad
industrial, agricola y comercial, es asi como el Mercado Mayorista de la Ciudad de
Ambato permite el acopio y la redistribuciobn de productos principalmente
agroalimentarios y textiles, lo cual genera que personas de todo el pais, incluso
extranjeros lleguen a nuestra ciudad, tanto a expender, adquirir, estibar y transportar los

productos.

Por otra parte, Ambato cuenta con las facilidades, infraestructura y medios para
enrumbarse en la industria turistica y constituirse a mediano plazo en un potencial
turistico, tomado de la mano de su riqueza cultural, natural y gastrondmica, sin embargo,
se deberan asumir los retos que implica brindar la seguridad necesaria y la confianza de

acudir a los espacios destinados para el efecto.

A pesar de todo esto, Ambato mantiene una alta tasa de desempleo y un bajo nivel de
empleo adecuado, sumado a la pandemia a la que se enfrenta el pais y el mundo desde
diciembre de 2019, y la gran cantidad de extranjeros que ingresan al pais de manera ilegal,

ha resultado inevitable afrontar un incremento en los niveles de inseguridad.
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Cabe acotar también que las politicas del Gobierno Central, en temas de presupuestos
financieros determinan politicas de austeridad y limitacion en el gasto publico y la

inversion, en todos los niveles de gobierno.

Algunos gobiernos autdnomos descentralizados han aprobado mediante ordenanza la tasa
de seguridad lo cual le permite afio a afio recaudar recursos econémicos que vienen de los
contribuyentes y que en ciertos casos se calcula en base al impuesto predial, lo cierto es

que para generar proyectos en seguridad ciudadana se requiere dinero.

Otras municipalidades hacen constar los recursos econémicos en las respectivas partidas

presupuestarias.

2.1.4 Factores Legales

La Ley de Movilidad Humana facilité el ingreso de extranjeros al Ecuador sin conocer el
pasado judicial de manera que esta debilidad ha impedido poder verificar las condiciones

de las personas.

Por otra parte, en el aspecto legal existe un amplio marco normativo que define el accionar
institucional del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, entre los cuales
denotan: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Seguridad Publica y del
Estado, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Mediante la Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Creacion y Funcionamiento del
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana "COMSECA", crea el Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana de Ambato (COMSECA), como una Entidad Operativa
Desconcentrada del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, que

gozara de autonomia administrativa y financiera.

El marco juridico vigente permite al COMSECA desarrollar sus actividades de manera
articulada con otras instituciones que apoyan y fortalecen con sélidas vinculaciones la

seguridad y convivencia ciudadana en el Canton Ambato.

2.1.5 Factores Tecnoldgicos
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La tecnologia es una herramienta que se utiliza de buena o de mala manera, el incremento
del uso del internet, de los teléfonos inteligentes con una amplia mayoria con acceso a
internet ha generado si cabe el termino un segmento para la delincuencia que mediante:
perfiles de redes sociales falsos, WhatsApp con nimero no oficiales, lamadas telefénicas,
correos electrénicos, Vishing, Pishing, Smishing, etc. provocan estafas, fraudes, delitos

de caracter sexual, entre otros.

Los recursos humanos, materiales y tecnolégicos son factores clave de una organizacion,
que le permita generar valor agregado a la hora de enfrentarse a los retos propuestos. Es
asi como el COMSECA actualmente cuenta con camaras de video vigilancia integradas
al Sistema del ECU911, en total son 178 fijas y 55 mdviles, distribuidas en parroquias

urbanas y rurales.

La inseguridad ha evolucionado notablemente, y el apoyo de la tecnologia para su
monitoreo, seguimiento y alertas oportunas son de gran aporte, por lo que se ha
evidenciado una gran necesidad de disponer de equipos avanzados tecnol6gicamente para

tener eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las acciones de control y seguridad.

2.2 Micro entorno
2.2.1 Comunidad (Cliente)

La razon de ser del COMSECA, es la ciudadania Ambatefia, sus demandas y
requerimientos en materia de seguridad y convivencia, que permitan detectar
oportunamente sus necesidades y canalizarlas a las entidades competentes, a la vez

generar politicas publicas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

2.2.2 Financiera
Historicamente en el aspecto financiero COMSECA ha ido evolucionando y desde su

creacion se ha desarrollado con el siguiente presupuesto:
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ANO DETALLE INVERSION
Institucion a la que Concepto
aporté COSECA
2001 Policia Nacional Inversion en equipos de | 95.051,16 USD
comunicacién y movilizacion
2005 - 2010 | Cruz Roja Inversion en convenios de 48.000 anual
Centro de reposo Cooperacidn interinstitucional 18.000 anual
Sistema de Seguridad 1.000 anual
2011 Sistema ECU 911 Avaluo del terreno donado 388.547 USD
(Sistema de Video
Vigilancia) Estudio para el SVV 13.850 USD
e Donacion de 175 Postes para
el SVV 419.850 USD
COMSECA e Conectividad y Electricidad, | 372.000 USD
Sistemas de Camara de | anual
Video Vigilancia

2.2.3 Procesos

Concienciacion, Capacitacion y Organizacion en:

* » * GADMA CENTRO - Il Piso 032997800 EXT 8712

Difusién del Fortalecimiento de Valores, por: Crisis de valores, Mala influencia
en los Medios de Comunicacion, Violencia Intrafamiliar, Consumo de Alcohol y
Drogas.

Campafia de Difusion y Concienciacion por la falta de efectividad en el aparato
Judicial a causa de la Corrupcién

Camparia de concienciacion a los Medios de Comunicacion por la difusion de
informacion que afecta a la Crisis de Valores.

Los efectos negativos de la Emigracion: Desintegracion Familiar, Crisis de
valores, Aculturizacion, Materialismo, Facilismo.

Trabajo Sexual — VIH/SIDA,

funcionamiento de Prostibulos.

la falta apoyo ciudadano al control del

Trabajo Infantil a causa del Abandono de los padres, Violencia, Intra Familiar y
Crisis de Valores.

Campafia de Difusion y Concienciacion a causa del sensacionalismo de los medios
de Comunicacion debido a la influencia negativa y a la afectacién de la percepcion

de inseguridad.
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- Derechos y Obligaciones de los y las ciudadanas.

- Cultura de Participacion motivando a la Organizacion.

- Organizacion Ciudadana en Sistemas Alternativos de Seguridad.

- Formacion de Lideres

- Compromiso a Maestros de las Instituciones Educativas para difundir la Practica
de Valores, y apoyo a los estudiantes para superar la Desercion Escolar.

- Involucramiento de los Padres en la Educacion de los Hijos.

- Etica en el cumplimiento de funciones de la Policia Nacional, estableciendo
Debilidades, Fortalezas y Compromisos de Cambio.

- Concentracion el Transito Vehicular y Peatonal alrededor del Casco Comercial y
sus efectos en la seguridad

- Influencia Negativa de los Medios de comunicacion en la: Percepcion de
Inseguridad, entorpecimiento en las Investigaciones Policiales, Inestabilidad
Social, Politica, y Econémica

Proposicion y Desarrollo de Planes, Programas y Proyectos de Seguridad
Ciudadana o relacionados a:

- Desintegracion Familiar por la Emigracion

- Violencia Intrafamiliar y de Género

- Politicas de Control para la mala influencia de los Medios de Comunicacion

- Oficina Legal Municipal de atencién gratuita la colectividad ambatefia en
Seguridad Ciudadana.

- Produccion Participativa basada en la Solidaridad, creando fuentes de empleo para
grupos vulnerables

- Replanteo de Pensum de Estudio en las instituciones Educativas para incorporar
la Educacion en Valores

- Politicas Estrateégicas para contrarrestar la Inseguridad en coordinacion con la
Policia Nacional.

- Gestion de Recursos para eficientes Operativos de Control en Seguridad
Ciudadana

- Politicas de Control para el ingreso indiscriminado de Inmigrantes potenciales

delincuentes
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- Reinsercion Social de Grupos Vulnerables
- Concentracion el Transito Vehicular y Peatonal alrededor del Casco Comercial y
sus efectos en la seguridad
- Control de difusion de informacion de los medios de comunicacion que afectan a
la: Percepcion de Inseguridad, Entorpecimiento en las Investigaciones Policiales,
Inestabilidad Social, Politica, y Econdmica.
En algunos casos el rol del COMSECA llega hasta la presentacion de Propuestas, la

ejecucion dependera de otros Organismos.

2.2.4 Fortalecimiento institucional
A fin de desarrollar y fortalecer la gestion institucional, el COMSECA y el GAD
Municipalidad de Ambato han realizado la inversién en el Talento Humano Institucional,
valorando su experiencia y conocimientos, por lo cual se seguiré en esta linea, buscando
la mejora continua en el servicio que se brinda a la ciudadania, mediante capacitaciones

de perfeccionamiento en las distintas areas operativas.

2.2.5 Aliados estratégicos (Actores involucrados)

Las instituciones relacionadas con la seguridad ciudadana del Canton Ambato, que
apoyan, promueven e impulsan el plan de accion del COMSECA son:

Policia Nacional y sus unidades especializadas
Intendencia de Policia de Tungurahua

Comisaria del canton Ambato

Jefes Politicos

GADs Parroquiales

Consejo de la Judicatura

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Ambato

© 0o N o g B~ w DN PE

Servicio de Rentas Internas
. ARCSA
. SENAE

. Cuerpo de Bomberos de Ambato

e e e
w N B O

. Cruz Roja
. MIES

[N
SN
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15. Ciudadania

Relacionamiento institucional externo de la Entidad

NIVEL
NACIONAL:

NIVEL
PROVINCIAL \,

NIVEL ‘
CANTONAL:

2.3 Anédlisis FODA

2.3.1 Fortalezas

e Autonomia administrativa y financiera.

e Equipo Humano Multidisciplinario con conocimiento y experiencia en el area.

e Sistemas tecnoldgicos de seguridad ciudadana operando en puntos estratégicos
del Canton.

e ldentificacién y conocimiento del estado de la Seguridad y convivencia
ciudadana.

e Disponibilidad de herramientas o recursos (comunicacionales, de gestion
operativa y de coordinacién).

e Infraestructura fisica adecuada.

e Herramientas de planificacion desarrolladas a mediano plazo (Plan cantonal y

Encuesta de victimizacion).

2.3.2 Oportunidades

e Buena percepcion de imagen institucional por parte de la ciudadania.
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e Proyeccion de desarrollo y fortalecimiento institucional.

e Avances tecnologicos en materia de seguridad, disponibles en el mercado.

e Aperturay apoyo por parte de las autoridades locales.

e La creciente inseguridad genera apertura de la ciudadania para la prevencion y

seguridad.

2.3.3 Debilidades

e La Entidad se encuentra en etapa inicial de desconcentracion (levantamiento de
procesos internos).

e Alta inversion en conectividad de fibra 6ptica y electricidad para funcionamiento
de videovigilancia.

e Solo se cuenta con 1 vehiculo institucional para movilizacion de técnicos de
seguridad ciudadana.

e Ausencia de recursos economicos propios para financiar proyectos (tasa de
seguridad).

o Falta de fluidez en la gestion de recursos (materiales, salvoconductos y otros).

e Control de horarios laborales no adecuados para el trabajo de campo.

¢ Recurso humano insuficiente para satisfacer las necesidades del cantdn.

e Escasa sociabilizacién de las actividades y proyectos del personal operativo (no

hay trabajo en equipo).

2.3.4 Amenazas

e Débil articulacion con instituciones externas relacionadas con la seguridad
ciudadana.

e Migracién interna y externa que ingresa al cantdn, dificulta la gestion de la
prevencion y convivencia ciudadana.

e Falta de participacion, liderazgo y organizacion barrial no permite la prevencién
participativa de la seguridad.

e Espacios publicos mal utilizados por libadores, comerciantes y otros que generan
desorden e inseguridad.

e Falta de compromiso y articulacion de las direcciones municipales y otras
entidades relacionadas con el control del espacio publico y seguridad ciudadana.

A o
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Juntos Construimos
Gran
del Ecuador

Ciudad

2.3.5 Analisis FODO-FADA

—== GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO

Estrategias - MATRIZ FODA

FODA

Autonomia administrativa y financiera

Equipo Humano Multidisciplinario con
conocimiento y experiencia en el area.

Sistemas tecnolégicos de seguridad ciudadana
operando en puntos estratégicos del Canton

Identificacion y conocimiento del estado de la
Seguridad y convivencia ciudadana

Disponibilidad de herramientas o recursos
Infraestructura fisica adecuada.
Herramientas de planificacion desarrolladas a

mediano plazo (Plan cantonal y Encuesta de
victimizacion)

Debilidades
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Buena percepcidn de imagen institucional por
parte de la ciudadania

Proyeccién de desarrollo y fortalecimiento
institucional

Avances tecnoldgicos en materia de seguridad,
disponibles en el mercado

Apertura y apoyo por parte de las autoridades

locales

La creciente inseguridad genera apertura de la
ciudadania para la prevencion y seguridad.

Estrategias OFENSIVAS

F205: Gestionar la conformacion de comites
barriales de seguridad ciudadana

Amenazas

Estrategias DEFENSIVAS

F1A1: Mantener coordinacién y articulacion
permanente con las entidades del sistema cantonal de

2 F502: Fortalecer el talento humano

institucional en los dmbitos técnicos y de
clima laboral.

F5A3: Mantener canales de comunicacion e
informacion insitucional permanentes como
herramienta de prevencion y gestion de la seguridad.

3 F702: Sociabilizar, implementar y evaluar la

aplicacion del Plan Cantonal de Seguridad
Ciudadana.

F6A5: Mejorar espacios fisicos que permitan un
adecuado desarrollo de las actividades vinculadas a la
colectividad e instituciones aliadas.

1

Estrategias REORIENTACION

D102: Fortalecer la gestion administrativa,
financiera y de talento humano como proceso
de apoyo a las actividades de COMSECA

Estrategias SUPERVIVENCIA

D7A4: Incrementar el nimero de personal para el
control de los espacios publicos en coordinacién con la
direccion de Servicios Publicos y la Agencia de Orden y
Control

2 D203: Mantener e implementar herramientas

tecnologias que mejoren la seguridad y
convivencia ciudadana

D8A1: Desarrollar talleres para el trabajo en equipo y
mesas de simulacion para el trabajo externo

D4A3: Proponer un borrador de ordenanza para la
creacion de una tasa de seguridad y convivencia
ciudadana

i
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3. Elementos filosoficos
3.1 Mision

COMSECA es una Entidad Operativa Desconcentrada que define, planifica, ejecuta,
controla y evalua politicas locales de seguridad y convivencia ciudadana, mediante la
coordinacion interinstitucional, en concordancia con competencias y facultades de las

entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana.
3.2 Vision

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato sera la institucion formuladora
y ejecutora de acciones enmarcadas en politicas publicas que permitan ir desarrollando
una cultura de seguridad y convivencia armoniosa, con la participacion de los ciudadanos
del canton Ambato y la corresponsabilidad de las instituciones que forman parte del

sistema cantonal de seguridad ciudadana.

3.3 Principios y valores.- COMSECA tiene como principios Yy valores
fundamentales:

3.3.1 Principios:

a) Tratamiento integral de los problemas

b) Participacion intergubernamental, e interinstitucional

c) Subsidiariedad y Complementariedad

d) Solidaridad y Corresponsabilidad

e) Democraciay Participacién Ciudadana

f) Prevencién

g) Transparencia

h) Compromiso

i) Pluralismo

3.3.2 Valores:
1. Compromiso
2. Honestidad
3. Confianza
4. Solidaridad
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5. Respeto
6. Responsabilidad
7. Dialogo participativo

3.4 Estructura Organizacional

Directorio
‘ Direccion Ejecutiva |
£
:
]
2
-
=1
=
g
— 2
oL
-]
—r &=
‘ Administrativa Financiera ‘ E
g g
@
=
g Seguridad y Convivencia T
% Ciudadana
2 Simbologia
o Asesoria 1
Dependencia directa —_
Nivel directivo |
Habilitante de asesoria [
Habilitante de apoyo |
Agregador de valor /

4. PLANEACION ESTRATEGICA
4.1 Ejes Estratégicos

e Seguridad Ciudadana:

Durante varios afios en el Ecuador se han evidenciado las consecuencias de un sistema de
iniquidad en el manejo econémico, descomposicion social, la falta de empleo, la migracion de
personas de distintas nacionalidades con conductas delictivas, que afectan directamente a la

seguridad ciudadana.

El gobierno central a través de politicas publicas de carécter social ha pretendido minimizar dichas
consecuencias, sin lograr mayor incidencia, de ahi el lanzamiento del Plan de Seguridad
Ciudadana liderado por el Ministerio de Gobierno y Policia, que en su mayoria es una inversion
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en armamento y equipamiento a la Policia Nacional en toda su estructura. A varios meses
emprendidos este Plan no se ha evidenciado un buen resultado, creyéndose que la seguridad
ciudadana esté limitada Unica y estrictamente a lo policial, demostrandose que sin la participacion

colectiva no se podra superar el tema de la inseguridad.

Ante estos fendmenos sociales la sociedad siente la necesidad de organizarse y cree que por su
PROPIA MANO puede ejercer un SISTEMA DE JUSTICIA porgue considera que la labor
policial no es suficiente y confiable, justificando su accionar en la demanda de seguridad, y sin
ser miembro de los grupos que tradicionalmente tienen sus propias leyes sancionadoras, como
son las Juntas del Campesinado e Indigenas, hemos evidenciado incidentes en los que moradores
motivados por la furia del cometimiento de un delito han ajusticiado al presunto delincuente,

guemandolo o sometiéndoles a castigos fisicos.

Con lo anotado y considerando las necesidades ciudadanas los gobiernos locales asumen parte de
la seguridad ciudadana trabajando en el tema de la prevencion bajo la filosofia de ratificacién de
valores individuales de los seres humanos, la formacién de liderazgo, organizacion ciudadana,
recuperando el principio basico de la solidaridad, como una forma de generar una cultura
ciudadana en seguridad, lo que el GAD. Municipalidad de Ambato viene trabajando desde el afio
2001, a través del Proyecto de Seguridad Ciudadana, actualmente conformado como una Entidad
Desconcentrada denominada “COMSECA”.

e Convivencia Ciudadana:

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato a través del COMSECA,
con el compromiso ciudadano pretende mantener la sostenibilidad y sustentabilidad al trabajo
emprendido desde hace varios afios, con el fin de reducir los indices de inseguridad y acrecentar
la participacion ciudadana, dandole un tratamiento integral, enfocandose en el &mbito de la
prevencion continla, fortaleciendo la relacion estado — comunidad mediante la Conformaciéon de
Comités de Seguridad Ciudadana, a traves de la ORGANIZACION, CAPACITACION Y
CONCIENCIACION EN SEGURIDAD CIUDADANA, y la dotacién de diferentes elementos

tecnolodgicos que coadyuvan a la disuasion de la inseguridad.

La demanda ciudadana de trabajar el tema de seguridad con la Municipalidad de Ambato va
creciendo por lo que en el presente afio se consolida el COMSECA y con ello el compromiso de

asumir nuevos sectores de trabajos.
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4.2 Objetivos Estrategicos

1.- | Fortalecer la convivencia social y pacifica para mejorar las condiciones de seguridad
ciudadana en el canton Ambato.

2.-  Fortalecer la prevencion y control impulsando la gestion coordinada entre los diferentes
actores del sistema Cantonal de seguridad y convivencia ciudadana.

3.- | Optimizar las fuentes de ingresos y gastos de la institucion a través de la gestion de una tasa
de seguridad y el manejo adecuado de los recursos fiscales asignados.

4.-  Fortalecer el &rea administrativa, técnica y operativa del COMSECA, mediante la mejora
continua de los procesos y servicios.

5.-  Promover el desarrollo de las capacidades técnicas del COMSECA, para incrementar los
niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que presta.
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4.3 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DEL COMSECA

VISION

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato serd la institucion

formuladora y ejecutora de acciones enmarcadas en politicas publicas que permitan ir

desarrollando una cultura de seguridad y convivencia armoniosa, con la participacion

de los ciudadanos del cantobn Ambato y la corresponsabilidad de las instituciones que

forman parte del sistema cantonal de seguridad ciudadana.

) JINTCS CENST, IHCS LA GRAN CIVOAD

de Ambato.

i Consejo Municipal
@@AMBATO de Sequridad Ciudadana
COMSECA

CIUDADANIA
(USUARIOS)

N e D

SEGURIDAD CONVIVENCIA
CIUDADANA CIUDADANA

=

Fortalecer la convivencia Fortalecer la prevencion y control
social y pacifica para mejorar impulsando la gestion coordinada
las condiciones de seguridad entre los diferentes actores del
ciudadana en el canton sistema Cantonal de seguridad y
Ambato. convivencia.

)

<=

03

PRESUPUESTO
(FINANCIERA)
[ PROCESOS }

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
-

ey

Optimizar las fuentes de ingresos y gastos de la institucién
a través de la gestion de una tasa de seguridad y el manejo
adecuado de los recursos fiscales asignados.

¢

Fortalecer el area administrativa, técnica y operativa del
COMSECA, mediante la mejora continua de los procesos y
Servicios.

*

Promover el desarrollo de las capacidades técnicas del
COMSECA, para incrementar los niveles de eficiencia,
eficacia y calidad en los servicios que presta.




