
1

w
w

w
.c

o
m

se
ca

.g
o

b
.e

c



w
w

w
.co

m
seca

.g
o

b
.ec

2



3

w
w

w
.c

o
m

se
ca

.g
o

b
.e

c

Ambateños, desde el primer día que asumimos la Alcaldía 
de Ambato, aceptamos el alto compromiso de realizar todos 
los esfuerzos posibles para contribuir con la prevención 
y seguridad de los ciudadanos. Con el aumento del 
presupuesto del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana 
de Ambato y la firma de convenios con el Ministerio del 
Interior, se pudo dotar de camionetas y motocicletas a la 
Policía Nacional; se han instalado las primeras 100 alarmas 
comunitarias y se reforzaron los operativos de control del 
espacio público. 

Con el proyecto “Comunidades Organizadas por la 
Prevención y Seguridad de Ambato”, se ha llegado cada 
día a distintos barrios con acciones que fomenten la buena 
vecindad como el cine al aire libre, las ferias de seguridad, 
las mingas barriales y capacitaciones.
Con estas acciones y políticas públicas se dio inicio a la 
Nueva Historia de Ambato en seguridad, en búsqueda de 
una sociedad más armónica, cohesionada y pacífica para 
nuestros ambateños. 

Cuando se trata de seguridad no perdemos 
ni un minuto ...

“Estoy segura, que, en un día no muy 
lejano, podremos caminar con tranquilidad 
por nuestras calles. Ambateños, siéntanse 
respaldados por la Municipalidad, por su 
Alcaldesa Diana Caiza y tengan la certeza 
que estamos trabajando, incansablemente, 
para devolverle la paz a Ambato y escribir 
su nueva historia”
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La seguridad ciudadana a nivel local es crucial para el 
bienestar de la comunidad. Permite la construcción de 
una sociedad pacífica y próspera. Por cuanto, implica 
un trabajo conjunto entre autoridades y ciudadanos 
para prevenir delitos, fortalecer la justicia y crear un 
entorno seguro y pacífico. La inversión en seguridad es 
una inversión en el futuro del cantón.
Es por ello, que la gestión del año 2023 del Consejo 
Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, 

¡TRABAJAMOS 
JUNTOS!
Por la seguridad de las familias ambateñas

COMSECA, se ha caracterizado por impulsar un trabajo 
multidisciplinario que impacte sobre las necesidades del 
cantón en las áreas de seguridad y convivencia pacífica. 
Estos objetivos han permitido llegar a un total de 41.373 
beneficiarios directos de procesos orientados a la formación 
y capacitación de la población en diversas temáticas, 
además de la recuperación de distintos espacios públicos 
en deterioro, recuperando así también el sentido de 
corresponsabilidad comunitaria y convivencia en los barrios. 
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¿QUÉ ES EL COMSECA

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato, 
COMSECA, creado mediante Registro Oficial N° 55 del 2010, 
es la institución responsable de definir, planificar, ejecutar, 
controlar y evaluar políticas públicas relacionadas con la 
seguridad y convivencia ciudadana del cantón. Nuestra 
labor se apoya en el trabajo articulado con las dependencias 
en seguridad y control competentes del cantón y la 
Municipalidad de Ambato. 

Como COMSECA, y bajo la dirección de la Ing. Diana Caiza, 
alcaldesa de Ambato, realizamos un trabajo orientado al 
bienestar ciudadano bajo la premisa de atender con un 
enfoque multifacético todas las causas potenciales de los 
delitos y de la violencia, incorporando medidas de prevención, 
atacando problemas como la falta de cohesión social y 
la limitada educación en temas de seguridad ciudadana 
como: normas de convivencia ciudadana, violencias, normas 
preventivas; entre otros factores. 

Es así, que para transparentar nuestra gestión institucional 
y, en cumplimiento con las leyes y normas gubernamentales 
que plantean al proceso de rendición de cuentas como un 
derecho ciudadano y de obligación de la institucionalidad 
pública en el Ecuador, ponemos en consideración de ustedes 
ambateños nuestro informe 2023, esperando que los 
aportes enriquezcan la gestión en favor del fortalecimiento 
de sus derechos.

y que hacemos por la seguridad 
de los ambateños?
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Somos una entidad Operativa Desconcentrada que 
define, planifica, ejecuta, controla y evalúa políticas 
locales de seguridad y convivencia ciudadana, mediante 
la coordinación interinstitucional, en concordancia con 
competencias y facultades de las entidades y actores 
vinculados a la seguridad ciudadana.

Seremos la institución formuladora y ejecutora de 
acciones enmarcadas en políticas públicas que permitan 
ir desarrollando una cultura de seguridad y convivencia 
armoniosa, con la participación de los ciudadanos de 
Ambato y la corresponsabilidad de las instituciones que 
forman parte del sistema cantonal de seguridad ciudadana.

Tratamiento integral de los problemas, participación 
intergubernamental, e interinstitucional, subsidiariedad 
y complementariedad, solidaridad y corresponsabilidad, 
democracia y participación ciudadana, prevención, 
transparencia, compromiso y pluralismo.

Nuestra Misión

Nuestra Visión

Nuestros Principios

Nuestros Valores

¿Cuáles son nuestros objetivos estratégicos y las metas 
alcanzadas en cada uno de ellos?

Compromiso, honestidad, confianza, solidaridad, respeto, 
responsabilidad y diálogo participativo.

Las estrategias

• Gestionar la conformación de comités barriales de 
seguridad ciudadana.

• Mantener canales de comunicación e información 
institucional permanentes como herramienta de prevención 
y gestión de la seguridad.

• Mejorar espacios físicos que permitan un adecuado 
desarrollo de las actividades vinculadas a la colectividad e 
instituciones aliadas.

• Sociabilizar, implementar y evaluar la aplicación del Plan 
Cantonal de Seguridad Ciudadana.

OBJETIVO 1: Fortalecer la convivencia social y pacífica para 
mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el 
cantón Ambato.
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• Mantener coordinación y articulación permanente con las 
entidades del sistema cantonal.

El Resultado

Las estrategias

En este objetivo, el COMSECA contó con la ejecución de 
proyectos emblemáticos como “Proyecto de transformación 
de patrones culturales que representan un factor de riesgo 
para las violencias y el delito” y “Proyecto de recuperación 
del espacio público en los barrios urbanos y rurales del 
Cantón Ambato, como estrategia de prevención de las 
violencias y el delito”. 

OBJETIVO 2. Fortalecer la prevención y control impulsando 
la gestión coordinada entre los diferentes actores del 
Sistema Cantonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

De 200 barrios planificados llegamos a 180 de ellos, con 
un cumplimiento del 94,33%, beneficiando a 42.000 
ambateños. 

El Resultado

Se alcanzó un cumplimiento de 79.39% de la meta 
planteada para el 2023, esto refiere al nivel de ejecución de 
los proyectos pertenecientes al objetivo estratégico. 

• Mantener e implementar herramientas tecnológicas que 
mejoren la seguridad y convivencia ciudadana.

Para esto se dio ejecución al “Proyecto de implementación 
de tecnologías de video vigilancia y comunicación para 
la prevención, control y respuesta del delito en el Cantón 
Ambato” y al “Proyecto de disuasión y prevención del 
delito para promover la seguridad situacional en el Cantón 
Ambato”.
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OBJETIVO 4: Fortalecer el área administrativa, técnica y 
operativa de COMSECA, mediante la mejora continua de 
los procesos y servicios.

OBJETIVO 3: Optimizar las fuentes de ingresos y gastos 
de la institución a través de la gestión de una tasa de 
seguridad y el manejo adecuado de los recursos fiscales 
asignados.

Impulsar y fortalecer la autonomía institucional, a través 
de la construcción de una norma jurídica pertinente que 
permita asumir la competencia de seguridad ciudadana 
desde un espacio propicio que entregue la debida capacidad 
política, técnica y permita asumir los costos que demanda la 
operación de tal competencia. 

• Fortalecer la gestión administrativa, financiera y de 
talento humano como proceso de apoyo a las actividades 
de COMSECA, mediante una planificación de actividades 
metódicas que considere la situación deseada para las 
diferentes áreas.

•   Analizar las brechas de talento humano correspondiente 
a la Gestión Administrativa del Personal de la Institución, 
con el propósito de contar con los recursos necesarios para 
el cumplimiento efectivo de las acciones de prevención en 
seguridad ciudadana realizadas en el cantón.

Por medio de la ejecución de las actividades programadas 
por el área administrativa como el Plan de Comunicación 

La estrategia
Las estrategias

El Resultado

El Resultado

Con el propósito de regular la gestión institucional de forma 
íntegra y que responda a las necesidades del cantón; 
en el año 2023, se planteó la ejecución por etapas de la 
elaboración de la reforma a la ordenanza de COMSECA. En 
tal sentido se cumplió en un 100% con lo planificado.
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OBJETIVO 5: Promover el desarrollo de las capacidades 
técnicas del COMSECA, para incrementar los niveles de 
eficiencia, eficacia y calidad en sus servicio y productos.

Fortalecer el talento humano institucional en los ámbitos 
técnicos y de clima laboral, para mejorar los conocimientos, 
habilidades y conductas. 

La estrategia

Este objetivo se centró en la ejecución del Plan anual de 
capacitación de Talento Humano, para garantizar que 
la institución cuente con el equipo humano competente 
y comprometido en conseguir el logro de los objetivos 
institucionales. En el 2023 se alcanzó un cumplimiento del 
57,22% en relación al 85,00% programado.

Con este instrumento medimos la gestión gerencial, 
administrativa y operativa de nuestra entidad en un año. 
Para el COMSECA, su POA 2023, es un proceso de 
trascendencia pues implicó la participación y colaboración 
de todo el equipo de trabajo para alcanzar las metas 
establecidas mediante objetivos, indicadores y estrategias.

El POA 2023 partió de dos instancias: su resolución en el año 
2022, previo al inicio de la gestión 2023 y su actualización 
en el segundo cuatrimestre del 2023. Para tal efecto, las 
acciones planteadas respondieron a un modelo de gestión 
con participación social en el que la dinámica (trilogía) 
autoridades nacionales, autoridades locales y comunidad, 
permitió un mayor alcance e impacto ciudadano. 

Sobre la Planificación Operativa 
Anual 2023

El ResultadoInstitucional, Plan Anual de Contratación Pública, Plan de 
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura 
tecnológica y parque automotor, Plan de Evaluación 
de Desempeño, Plan de Talento Humano y Convenios 
Interinstitucionales. Aquí del 85% planificado se cumplió 
efectivamente con el 77,31%.
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•	 Programa de Prevención Social
•	 Programa de Prevención Comunitaria
•	 Programa de Prevención Situacional 
•	 Programa de Mejora Continua de la Gestión 

Institucional

Cada uno de ellos, tienen sus distintos proyectos que han 
beneficiado a los ambateños en el marco de la prevención 
y seguridad

¿Sabías que el COMSECA trabaja en 4 programas 
institucionales orientados a la prevención en 
seguridad?dad?

Resultados acciones de seguridad y convivencia 
ciudadana?
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Realizamos 64 mingas 
barriales en la zona urbana y 
rural de Ambato, beneficiando 
a: 1.344 familias. 

Proyecto de recuperación del espacio público en los 
barrios urbanos y rurales del Cantón Ambato, como 
estrategia de prevención de las violencias y el delito
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Para fortalecer la cultura de prevención 
realizamos 346 capacitaciones 
integrales en seguridad y convivencia 
ciudadana, beneficiando a cerca de 
11.000 ambateños.
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Fomentamos la unión barrial, la buena 
vecindad y el sano disfrute de los espacios 
públicos de Ambato con 19 cines al aire 
libre y ferias ciudadanas, en donde 
grandes y pequeños aprendieron sobre tips 
de seguridad a través actividades lúdicas y 
divertidas. 
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Los barrios ya cuentan con una estrategia efectiva 
que les permite organizarse entre todos y estar 
conectados en asuntos de prevención y seguridad 
de cada sector, gracias a que conformamos 
87 Comités de Seguridad Ciudadana, 
beneficiando a 2.375 personas.
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Fomentamos el sentido de pertenencia de 
los ciudadanos mediante el cuidado de sus 
espacios públicos, intercambiando experiencias 
y promoviendo acciones colectivas con el apoyo 
de instituciones como la Dirección de Obras 
Públicas, EPM-GIDSA y Policía Nacional. Como 
resultado, se llevaron a cabo 7 intervenciones 
integrales, destacando acciones que 
incluyeron el derrocamiento de escondites de 
delincuentes, el retiro de personas sospechosas 
y la limpieza de escombros.  Estas actividades 
mejoraron la percepción de seguridad y la 
imagen de los sectores intervenidos beneficiando 
principalmente a la comunidad local.

Recuperación de espacios públicos ejecutados 
en el 2023
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91 comunidades y barrios del sector 
urbano y rural de Ambato fueron catastrados 
por el COMSECA a fin de conocer a detalle 
las situaciones de inseguridad y convivencia 
ciudadana en cada sector.



17

w
w

w
.c

o
m

se
ca

.g
o

b
.e

c

Proyecto de transformación de patrones culturales que 
representan un factor de riesgo para las violencias y 
el delito

Con el visto bueno de la Ing. Diana Caiza, alcaldesa de Ambato, 
realizamos el Primer Encuentro de Seguridad Ciudadana 
“Ambato Summit Seguridad y Tecnología 2023” con 300 

asistentes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados del 
Ecuador y altos mandos de la Policía Nacional.
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Además, ejecutamos un taller 
especializado en criminalística para 
30 efectivos de la Policía Nacional 
con el Dr. Osvaldo Torre, catedrático 
universitario y presidente de la Real 
Academia de Ciencas Forenses de la 
República de Argentina para fortalecer 
las capacidades operativas de los 
uniformados. 
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En la Asamblea Cantonal de Seguridad Ciudadana de Ambato se aprobó por votación unánime la campaña 
comunicacional sobre el comercio seguro en las festividades de Navidad y Fin de año. 
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Siendo nuestra competencia la prevención, 
coordinamos con el CCPDA, una campaña 
comunicacional para concienciar a las personas sobre 
las consecuencias del trabajo infantil. Recorrimos los 
puntos donde había mayor presencia de personas 
en mendicidad, entregamos material informativo y el 
CCPDA intervino según sus obligaciones. 

Queremos que los ambateños conozcan sobre la 
normativa vigente, las consecuencias y sanciones por 
consumir alcohol en los espacios públicos. Por ello, 
ejecutamos la campaña educomunicacional sobre 
libadores para fomentar la cultura de prevención en 
cuanto a esta problemática social. 
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46 voluntarios ciudadanos se activaron antes y 
durante la F.F.F., concientizando a las personas sobre 
la prohibición del juego de carnaval en Ambato y las 
consecuencias del uso del espumante en torno a la 
seguridad de los ambateños. Esta actividad se ejecutó 
en cumplimiento a la Ordenanza que Regula la Ejecución 
de la F.F.F., en donde se establece que el COMSECA 
creará los Guardianes del Patrimonio Cultural como 
parte de los promotores turísticos ciudadanos quienes 
actuarán concientizando y colaborando en la defensa 
y preservación de la F.F.F. como Patrimonio Cultural 
Inmaterial del Estado Ecuatoriano. 
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Proyecto de disuasión y prevención del delito para 
promover la seguridad situacional en el Cantón 
Ambato
¿Qué acciones se ejecutaron?

Establecimos alianzas sólidas con el Ministerio del Interior

Firmamos un Convenio de Cooperación Interinstitucional 
con el Ministerio del Interior con el objetivo de promover 
la seguridad, la convivencia pacífica y el bienestar de la 
comunidad ambateña. Los primeros resultados de esta 
iniciativa se reflejaron con la adquisición de 07 vehículos y 
20 motocicletas para la entrega a comodato a la Policía 
Nacional, la Ing. Diana Caiza, alcaldesa de Ambato, adjudicó 
de manera pública estos recursos. 

El Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia 
Social Pacífica 2021-2024 contempló 17 acciones de 
prevención y seguridad, con un cumplimiento del 
58,82%.
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144 operativos interinstitucionales de prevención y 
control coordinados y ejecutados por el COMSECA

Coordinamos con las dependencias municipales respectivas 
y la Policía Nacional la reubicación de alrededor de 200 
comerciantes no regularizados en el Parqueadero del 
Mercado Central promoviendo el buen uso del espacio 
público en la “Feria de Fin de año”. También se realizó la 
reubicación de 70 comerciantes no regularizados en la Feria 
de Monigotes 2023, sector La Península, calle Cartago, 
desde la Avenida Rodrigo Pachano hasta la Cartagena.

Reforzamos los operativos de control de espacios públicos 
por medio de 44 reuniones de la Mesa Situacional de 
Seguridad que se realiza cada martes en el GADMA. Fruto 
de este trabajo, se abordaron 76 temas sobre libadores, 56 
sobre comercio no regularizado, entre otros. 

Plan de seguridad ciudadana frente a las 
festividades de Navidad y Fin de año 2023
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Proyecto de implementación de tecnologías de video 
vigilancia y comunicación para la prevención, control 
y respuesta del delito en el Cantón Ambato

Contribuimos con la seguridad de los ambateños con la 
dotación de recursos tecnológicos

216 cámaras de video vigilancia instaladas y reubicadas en 
las 18 parroquias rurales de Ambato, así como 24 sistemas 
de alarmas comunitarias. Seguimiento a la operatividad 
de154 postes fijos y 55 brazos móviles de video vigilancia 
articulados al Sistema Integrado de Seguridad ECU911 en 
funcionamiento, 12 brazos móviles de video vigilancia fueron 
reubicados, todo esto hasta finales del 2023.

Apoyo con sistemas de seguridad ciudadana en los 
eventos Feria de Finados Shuyurco (1 alarma comunitaria), 
festividades de Navidad y Fin de año (5 sistemas de alarmas 
comunitarias y 2 cámaras de video vigilancia).

Con la aprobación unánime de las autoridades del cantón 
Ambato por medio del Plan de Seguridad Ciudadana, se 
peatonizó sectores estratégicos Av. Los Guaytambos desde 
la calle Los Higos hasta la calle Los Taxos para salvaguardar 
la integridad de los ambateños el 31 de diciembre y mantener 
el orden y la seguridad en el sector de Ficoa. 

Por primera vez en mucho tiempo Ficoa estuvo 
controlada y segura en fin de año



Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de Evaluación 
de Desempeño 

100,00% 100,00%

Establecer el plan de 
acción para la 
ejecución del 
subsistema de 
evaluación del 
desempeño para el 
ejercicio fiscal 2023 
para los Servidores 
Públicos (LOSEP) del 
Consejo Municipal de 
Seguridad Ciudadana 
de Ambato 
COMSECA, a fin de 
medir y estimular la 
gestión Institucional y 
de sus servidores 
mediante la fijación de 
objetivos, metas e 
i n d i c a d o r e s 
cuantitativos y 
cualitativos de gestión 
encaminados a 
impulsar el 
m e j o r a m i e n t o 
continuo de la calidad 
del servicio que brinda 
el COMSECA

El proceso de evaluación de desempeño se 
ejecutó apegado a la norma técnica 
aplicable para el efecto. De ahí que, los 
resultados se evidenciaron mediante el 
establecimiento de niveles de desempeño 
individual de todos los servidores públicos 
que laboraron en la Institución. Igualmente, 
el nivel de satisfacción de usuarios fue 
medido, determinando los aspectos de 
mejora y recomendaciones para el 
empoderamiento de la gestión institucional.  

Plan de Talento 
Humano 

100,00% 100,00%

Analizar las brechas 
de talento humano 
(GAP) con el propósito 
de contar con los 
recursos necesarios 
para el cumplimiento 
efectivo de las 
acciones de 
prevención en 
seguridad ciudadana 
realizadas en el 
cantón. 

El Subsistema de reclutamiento y selección 
de personal cumplió efectivamente con lo 
planificación para el año 2023. En tal 
sentido, se llenaron las vacantes generadas 
productos de las brechas de personal, 
satisfaciendo así las necesidades de la 
Institución en las diferentes áreas.

Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de 
Capacitación 

100,00% 57,14%

El objetivo del Sistema 
Integrado de 
Desarrollo del Talento 
Humano es garantizar 
en las instituciones del 
servicio público, un 
equipo humano 
competente, 
comprometido, capaz 
de adaptarse a 
nuevas políticas y 
realidades para 
asumir retos y 
conseguir el logro de 
los objetivos 
institucionales, con 
eficacia, eficiencia, 
calidad, jerarquía, 
desconcentración, 
descentralización, 
coordinación, 
participación, 
planificación, 
transparencia, 
evaluación y 
responsabilidad.

El personal de COMSECA recibió formación 
en capacitaciones que fueron impartidas 
por la Contraloría General del Estado y 
aliados estratégicos. Se trataron temas 
como: 

• Control en los procedimientos 
para la contratación de bienes y servicios 
normalizados y no normalizados, 

• Control en la gestión estratégica y 
operativa de procesos.

• Control de la política pública y su 
ámbito de aplicación.

• Herramientas ofimáticas para la 
auditoría y Evaluación de la planificación y 
del presupuesto en el sector

• Redacción especializada para 
profesionales

• Políticas públicas de seguridad 
ciudadana orientadas a la perfilación 
criminal

• Prevención de la violencia y el 
delito desde una perspectiva integral y 
multidimensional

• Tecnología GEO espacial para la 
seguridad de los ciudadanos

• Análisis de la problemática de 
seguridad desde una visión integral y de los 
distintos niveles de organización territorial”
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Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Proyecto de 
desarrollo y 
fortalecimiento 
institucional para 
garantizar la 
calidad de los 
servicios y 
respuesta a las 
necesidades y 
expectativas 
ciudadanas

Plan Anual de 
Contratación 
Pública 100,00% 90,77%

100,00% 79,76%

Legal 100,00% 53,57%

Construir y ejecutar el 
Plan de Adquisiciones 
en coordinación con 
las necesidades 
interdepartamentales

Desarrollar y 
fortalecer al 
COMSECA, a nivel 
organizacional, para 
garantizar la calidad 
de los servicios y 
respuesta a las 
necesidades y 
expectativas 
ciudadanas

Desarrollar 
actividades de interés 
común en el ámbito de 
la seguridad y 
convivencia 
ciudadana mediante 
la suscripción de 
convenios de 
cooperación 
interinstitucional.

Asesorar, dirigir y 
desarrollar un trabajo 
planificado y 
coordinado, 
proporcionando 
seguridad jurídica al 
COMSECA, 
asegurando que las 
actuaciones de la 
entidad se encuentren 
enmarcadas en el 
ordenamiento jurídico 
vigente.

Regular la gestión 
institucional de forma 
íntegra y que 
responda a las 
necesidades del 
cantón.

Presupuesto 
Institucional 100,00% 88,68%

Controlar la eficiencia 
del gasto público 
mediante la emisión 
de informes de 
ejecución 
presupuestaria y 
financieros 

La Institución alcanzó trimestralmente una 
ejecución presupuestaria de 6,39%, 11,74% 
y 40,69% durante el año 2023. Tales 
estadísticas fueron debidamente 
comunicadas a los órganos de control, 
entre ellos, Ministerio de Economía y 
Finanzas.

En el período fiscal enero – diciembre de 
2023, COMSECA alcanzó una ejecución 
presupuestaria del 62.65%.

Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de 
Comunicación 
Institucional 100,00% 83,99%

Generar corrientes de 
opinión pública 
positiva sobre la 
imagen interna y 
externa de la gestión 
del Consejo Municipal 
de Seguridad 
Ciudadana de 
Ambato, mediante el 
uso de estrategias y 
r e c u r s o s 
comunicacionales que 
permitan posicionar al 
COMSECA como una 
institución eficiente y 
t r a n s p a r e n t e 
cimentada en una 
i n s t i t u c i o n a l i d a d 
pública, honesta y 
equitativa que plantea 
proyectos de 
seguridad ciudadana y 
convivencia pacífica

El proceso de Comunicación institucional se 
realizó a través del cumplimiento de 
actividades de prensa, coordinación de 
eventos institucionales, asesorías de 
comunicación, monitorización, medición, 
reporte y repotenciación de redes sociales. 
De igual manera, se elaboraron procesos 
internos como productos de comunicación 
interna y manual de procedimientos y se 
gestionó la ejecución de campañas 
educomunicacionales.

En cumplimiento a la normativa legal, se 
presentó el Plan Anual de Contratación 
2023 por un valor anual de $1.784.086,87. 
A través de los procesos de subasta inversa 
electrónica, ínfima cuantía y catálogo 
electrónico se realizó la adquisición de bienes 
y contratación de servicios para el normal 
cumplimiento de las actividades 
institucionales.

Se dio seguimiento a la planificación 
estratégica y operativa de la institución 
mediante el reporte cuatrimestral del 
cumplimiento a actividades relacionados 
con planes como: Plan de Gobierno, Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan 
Cantonal de Violencia, Planificaciones de 
Comités de gestión municipal, entre otros.

53,57% 2 convenios suscritos: Convenio de 
Cooperación Interinstitucional suscrito con el 
Ministerio del Interior, Convenio Marco de 
cooperación con el Comité Permanente de la 
Fiesta de la Fruta y las Flores

Presentación del borrador de reformatoria a 
la ordenanza de COMSECA
Levantamiento y gestión de instrumentos 
legales.

Articulación con entidades aliadas y 
pertenecientes al Sistema Cantonal de 
Seguridad Ciudadana de Ambato, entre 
ellas: Policía Nacional, Cámara de Comercio 
de Ambato, etc.

Plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
infraestructura 
tecnológica

100,00% 90,47%

Ejecutar el 
mantenimiento 
preventivo/correctivo 
de los equipos 
tecnológicos del 
COMSECA, así como, 
la repotenciación y 
adquisición de 
equipos y repuestos

Se realizó el mantenimiento preventivo de 
los 20 equipos tecnológicos (Pc Escritorio, 
Portátiles, Impresoras, Red interna) 
utilizados por el personal del COMSECA. Así 
también, se repotenció los equipos 
tecnológicos que se encuentran obsoletos 
con el propósito de ampliar la vida útil y 
mantener su buen estado.

Plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo del 
parque automotor

100,00% 100,00%

Ejecutar el 
mantenimiento 
preventivo / 
correctivo de los 
vehículos.

COMSECA en el año 2023 contó con un 
parque automotor de 03 vehículos. Para los 
cuales, las acciones de mantenimiento 
estuvieron orientadas a mantener su estado 
óptimo, levantar información preparatoria 
para los procesos de contratación pública y 
ejecutar y llevar el control histórico de 
actividades realizadas, incidentes y 
problemas generados.

Resultados de los procesos 
administrativos – financieros del COMSECA



Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de Evaluación 
de Desempeño 

100,00% 100,00%

Establecer el plan de 
acción para la 
ejecución del 
subsistema de 
evaluación del 
desempeño para el 
ejercicio fiscal 2023 
para los Servidores 
Públicos (LOSEP) del 
Consejo Municipal de 
Seguridad Ciudadana 
de Ambato 
COMSECA, a fin de 
medir y estimular la 
gestión Institucional y 
de sus servidores 
mediante la fijación de 
objetivos, metas e 
i n d i c a d o r e s 
cuantitativos y 
cualitativos de gestión 
encaminados a 
impulsar el 
m e j o r a m i e n t o 
continuo de la calidad 
del servicio que brinda 
el COMSECA

El proceso de evaluación de desempeño se 
ejecutó apegado a la norma técnica 
aplicable para el efecto. De ahí que, los 
resultados se evidenciaron mediante el 
establecimiento de niveles de desempeño 
individual de todos los servidores públicos 
que laboraron en la Institución. Igualmente, 
el nivel de satisfacción de usuarios fue 
medido, determinando los aspectos de 
mejora y recomendaciones para el 
empoderamiento de la gestión institucional.  

Plan de Talento 
Humano 

100,00% 100,00%

Analizar las brechas 
de talento humano 
(GAP) con el propósito 
de contar con los 
recursos necesarios 
para el cumplimiento 
efectivo de las 
acciones de 
prevención en 
seguridad ciudadana 
realizadas en el 
cantón. 

El Subsistema de reclutamiento y selección 
de personal cumplió efectivamente con lo 
planificación para el año 2023. En tal 
sentido, se llenaron las vacantes generadas 
productos de las brechas de personal, 
satisfaciendo así las necesidades de la 
Institución en las diferentes áreas.

Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de 
Capacitación 

100,00% 57,14%

El objetivo del Sistema 
Integrado de 
Desarrollo del Talento 
Humano es garantizar 
en las instituciones del 
servicio público, un 
equipo humano 
competente, 
comprometido, capaz 
de adaptarse a 
nuevas políticas y 
realidades para 
asumir retos y 
conseguir el logro de 
los objetivos 
institucionales, con 
eficacia, eficiencia, 
calidad, jerarquía, 
desconcentración, 
descentralización, 
coordinación, 
participación, 
planificación, 
transparencia, 
evaluación y 
responsabilidad.

El personal de COMSECA recibió formación 
en capacitaciones que fueron impartidas 
por la Contraloría General del Estado y 
aliados estratégicos. Se trataron temas 
como: 

• Control en los procedimientos 
para la contratación de bienes y servicios 
normalizados y no normalizados, 

• Control en la gestión estratégica y 
operativa de procesos.

• Control de la política pública y su 
ámbito de aplicación.

• Herramientas ofimáticas para la 
auditoría y Evaluación de la planificación y 
del presupuesto en el sector

• Redacción especializada para 
profesionales

• Políticas públicas de seguridad 
ciudadana orientadas a la perfilación 
criminal

• Prevención de la violencia y el 
delito desde una perspectiva integral y 
multidimensional

• Tecnología GEO espacial para la 
seguridad de los ciudadanos

• Análisis de la problemática de 
seguridad desde una visión integral y de los 
distintos niveles de organización territorial”

Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Proyecto de 
desarrollo y 
fortalecimiento 
institucional para 
garantizar la 
calidad de los 
servicios y 
respuesta a las 
necesidades y 
expectativas 
ciudadanas

Plan Anual de 
Contratación 
Pública 100,00% 90,77%

100,00% 79,76%

Legal 100,00% 53,57%

Construir y ejecutar el 
Plan de Adquisiciones 
en coordinación con 
las necesidades 
interdepartamentales

Desarrollar y 
fortalecer al 
COMSECA, a nivel 
organizacional, para 
garantizar la calidad 
de los servicios y 
respuesta a las 
necesidades y 
expectativas 
ciudadanas

Desarrollar 
actividades de interés 
común en el ámbito de 
la seguridad y 
convivencia 
ciudadana mediante 
la suscripción de 
convenios de 
cooperación 
interinstitucional.

Asesorar, dirigir y 
desarrollar un trabajo 
planificado y 
coordinado, 
proporcionando 
seguridad jurídica al 
COMSECA, 
asegurando que las 
actuaciones de la 
entidad se encuentren 
enmarcadas en el 
ordenamiento jurídico 
vigente.

Regular la gestión 
institucional de forma 
íntegra y que 
responda a las 
necesidades del 
cantón.

Presupuesto 
Institucional 100,00% 88,68%

Controlar la eficiencia 
del gasto público 
mediante la emisión 
de informes de 
ejecución 
presupuestaria y 
financieros 

La Institución alcanzó trimestralmente una 
ejecución presupuestaria de 6,39%, 11,74% 
y 40,69% durante el año 2023. Tales 
estadísticas fueron debidamente 
comunicadas a los órganos de control, 
entre ellos, Ministerio de Economía y 
Finanzas.

En el período fiscal enero – diciembre de 
2023, COMSECA alcanzó una ejecución 
presupuestaria del 62.65%.

Proyecto Acción ResultadoCumplimiento de 
la meta anual

Meta
Anual

Plan de 
Comunicación 
Institucional 100,00% 83,99%

Generar corrientes de 
opinión pública 
positiva sobre la 
imagen interna y 
externa de la gestión 
del Consejo Municipal 
de Seguridad 
Ciudadana de 
Ambato, mediante el 
uso de estrategias y 
r e c u r s o s 
comunicacionales que 
permitan posicionar al 
COMSECA como una 
institución eficiente y 
t r a n s p a r e n t e 
cimentada en una 
i n s t i t u c i o n a l i d a d 
pública, honesta y 
equitativa que plantea 
proyectos de 
seguridad ciudadana y 
convivencia pacífica

El proceso de Comunicación institucional se 
realizó a través del cumplimiento de 
actividades de prensa, coordinación de 
eventos institucionales, asesorías de 
comunicación, monitorización, medición, 
reporte y repotenciación de redes sociales. 
De igual manera, se elaboraron procesos 
internos como productos de comunicación 
interna y manual de procedimientos y se 
gestionó la ejecución de campañas 
educomunicacionales.

En cumplimiento a la normativa legal, se 
presentó el Plan Anual de Contratación 
2023 por un valor anual de $1.784.086,87. 
A través de los procesos de subasta inversa 
electrónica, ínfima cuantía y catálogo 
electrónico se realizó la adquisición de bienes 
y contratación de servicios para el normal 
cumplimiento de las actividades 
institucionales.

Se dio seguimiento a la planificación 
estratégica y operativa de la institución 
mediante el reporte cuatrimestral del 
cumplimiento a actividades relacionados 
con planes como: Plan de Gobierno, Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan 
Cantonal de Violencia, Planificaciones de 
Comités de gestión municipal, entre otros.

53,57% 2 convenios suscritos: Convenio de 
Cooperación Interinstitucional suscrito con el 
Ministerio del Interior, Convenio Marco de 
cooperación con el Comité Permanente de la 
Fiesta de la Fruta y las Flores

Presentación del borrador de reformatoria a 
la ordenanza de COMSECA
Levantamiento y gestión de instrumentos 
legales.

Articulación con entidades aliadas y 
pertenecientes al Sistema Cantonal de 
Seguridad Ciudadana de Ambato, entre 
ellas: Policía Nacional, Cámara de Comercio 
de Ambato, etc.

Plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
infraestructura 
tecnológica

100,00% 90,47%

Ejecutar el 
mantenimiento 
preventivo/correctivo 
de los equipos 
tecnológicos del 
COMSECA, así como, 
la repotenciación y 
adquisición de 
equipos y repuestos

Se realizó el mantenimiento preventivo de 
los 20 equipos tecnológicos (Pc Escritorio, 
Portátiles, Impresoras, Red interna) 
utilizados por el personal del COMSECA. Así 
también, se repotenció los equipos 
tecnológicos que se encuentran obsoletos 
con el propósito de ampliar la vida útil y 
mantener su buen estado.

Plan de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo del 
parque automotor

100,00% 100,00%

Ejecutar el 
mantenimiento 
preventivo / 
correctivo de los 
vehículos.

COMSECA en el año 2023 contó con un 
parque automotor de 03 vehículos. Para los 
cuales, las acciones de mantenimiento 
estuvieron orientadas a mantener su estado 
óptimo, levantar información preparatoria 
para los procesos de contratación pública y 
ejecutar y llevar el control histórico de 
actividades realizadas, incidentes y 
problemas generados.
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6 679.166,86 88,14% 

29 88.322,67 11,46% 

41  3.098,30 0,40% 

TOTAL 76 77 .0587,83 100,00%  

Procesos N°  % 

Procesos de contrataciones efectuados a través del 
procedimiento dinámico -SOCE – Subasta Electrónica 

Procesos de contrataciones efectuados a través de 
catálogo electrónico# 

Procesos de contrataciones efectuados a través de 
ínfima cuantía 

PROCEDIMIENTO VALOR TOTAL EJECUTADO 

Subasta Inversa Electrónica 679.166,86 

Ínfima Cuantía 88.322,67 

Catálogo Electrónico 3.098,30 

 77 .0587,83 

VALOR PLANIFICADO EN EL PAC -2023 1.784.086,87 

DIFERENCIA - 2023 1.013.499,04 

TOTAL, EJECUTADO - 2023 

TOTAL

TIPO BIEN VALOR TOTAL 

DONACIONES RECIBIDAS
Bienes Muebles 50.420,58  

Vehículos 32.455,85 

82.876,43 

 

Año Codificado Pagado % Ejecución 

2021 $798.508,80 $688.636,95 86,24% 

2022 $1.250.000,00 

2023 $2.500.000,00 $1.566.299,99 62,25% 

Monto

$686.539,36 54,92% 
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INGRESOS

PARTIDA/
PRESUPUESTA Descripción Asignado Modificado Codificado

PARTIDA/
PRESUPUESTA Descripción Asignado Modificado Codificado

PARTIDA/
PRESUPUESTA Descripción Asignado Modificado Codificado

1  INGRESOS CORRIENTES 1.250.000,00 1.250.000,00 2500.000,00 

18 TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 1.250.000,00 1.250.000,00 2.500.000,00 

TOTAL 1.250.000,00 1.250.000,00 2.500.000,00 

 EGRESOS

5 EGRESOS CORRIENTES 567.776,28  

510000 EGRESOS EN PERSONAL 336.884,89 75.700,61 412.585,50  

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 98.325,93 21.391,56 119.717,49  

570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES 14.799,18 20.674,11 35.473,29 

7 EGRESOS DE INVERSIÓN 1.003.821,72  

730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 306.690,00 561.105,72 867.795,72  

750000 OBRAS PUBLICAS 287.900,00 -151.874,00 136.026,00  

8 EGRESOS DE CAPITAL 928.402,00  

840000 EGRESOS DE CAPITAL 205.400,00 723.002,00 928.402,00  

TOTAL 1.250.000,00 1.250.000,00 2.500.000,00  

5 EGRESOS CORRIENTES 567.776,28

928.402,00

1.003.821,72

 

510000 EGRESOS EN PERSONAL 336.884,89 75.700,61 412.585,50

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 98.325,93 75.700,61  119.717,49

570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES 14.799,18 20.674,11  35.473,29

7 EGRESOS DE INVERSIÓN 

730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 306.690,00 561.105,72 867.795,72

750000 OBRAS PUBLICAS 287.900,00 -151.874,00 136.026,00

8 EGRESOS DE CAPITAL

840000 EGRESOS DE CAPITAL 205.400,00 723.002,00 928.402,00

TOTAL 1.250.000,00 1.250.000,00 2.500.000,00

Presupuesto 2023

Contratación Pública 2023

La Reformatoria a la Ordenanza de COMSECA del año 
2022, en su artículo N° 1 Creación y Naturaleza, señala a la 
institución como una Entidad Operativa desconcentrada del 
GAD Municipalidad de Ambato que gozará de autonomía 
administrativa y financiera.
 
En tal sentido, para el año 2023 mediante aprobación 
de Directorio de COMSECA y Concejo Cantonal se asignó 
un presupuesto total de $2´500.000,00 para la gestión 
institucional. 

La contratación pública es un tema decisivo para el 
desarrollo de las actividades institucionales. Con la ejecución 
de procedimientos para la adquisición de bienes y prestación 
de servicios, COMSECA en el año 2023 potenció el trabajo 
en territorio, así también en el área administrativa. 

En lo que respecta a la ejecución presupuestaria, 
considerando que el presupuesto fue modificado y 
duplicado para el segundo semestre del 2023 como parte 
de la gestión que realizó la municipalidad para proveer de 
mayores recursos y fortalecer la seguridad del cantón; este 
alcanzó el 62,65%. 

Fuente: Informe de Ejecución Presupuestaria UAF, 2023
Elaborado por: Unidad Administrativa Financiera, 2023

*Expresado en miles $

*Expresado en miles $
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Procesos de contrataciones efectuados

Resumen estadístico de ejecución presupuestaria

6 679.166,86 88,14% 

29 88.322,67 11,46% 

41  3.098,30 0,40% 

TOTAL 76 77 .0587,83 100,00%  

Procesos N°  % 

Procesos de contrataciones efectuados a través del 
procedimiento dinámico -SOCE – Subasta Electrónica 

Procesos de contrataciones efectuados a través de 
catálogo electrónico# 

Procesos de contrataciones efectuados a través de 
ínfima cuantía 

PROCEDIMIENTO VALOR TOTAL EJECUTADO 

Subasta Inversa Electrónica 679.166,86 

Ínfima Cuantía 88.322,67 

Catálogo Electrónico 3.098,30 

 77 .0587,83 

VALOR PLANIFICADO EN EL PAC -2023 1.784.086,87 

DIFERENCIA - 2023 1.013.499,04 

TOTAL, EJECUTADO - 2023 

TOTAL

TIPO BIEN VALOR TOTAL 

DONACIONES RECIBIDAS
Bienes Muebles 50.420,58  

Vehículos 32.455,85 

82.876,43 

 

Año Codificado Pagado % Ejecución 

2021 $798.508,80 $688.636,95 86,24% 

2022 $1.250.000,00 

2023 $2.500.000,00 $1.566.299,99 62,25% 

Monto

$686.539,36 54,92% 

*Expresado en miles $

# Se contó con la existencia de 9 expediente efectuadas por Catálogo Electrónico, el 
detalle del 41 Ítem descrito, corresponde a la Generación de las Ordenes de Compras de 
manera individual por cada producto requerido por la entidad.

*Expresado en miles $

Tabla 1. Estadísticas económicas PAC 2023

Adquisición y enajenación de bienes

Como parte del proceso de desconcentración de la 
Institución, el Gobierno Autónomo Descentralizado del GAD 
Municipalidad de Ambato realizó donaciones de bienes para 
el normal funcionamiento de la institución:

En administraciones anteriores apenas existía 1.2 millones 
de dólares en presupuesto designado, con una ejecución 
baja, del 18.7%. 

Nosotros incrementamos el presupuesto a 2.5 millones de 
dólares en el 2023 y 2024. Con ese incremento ya para el 
2024 el presupuesto de la institución subió a 3'806.360,82

De mayo a diciembre 2023, nosotros triplicamos la ejecución, 
llegamos a un 63% con un presupuesto tres veces mayor a 
años anteriores.
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Directorio del Consejo Municipal de Seguridad 
Ciudadana de Ambato

Está conformado por:

•    El/la Alcalde/sa de Ambato o su delegado.

•    Dos Concejales que forman parte de la Asamblea    General.

•    El/la Director/a de la Agencia de Orden y Control Ciudadano    
del GADMA.

•    Tres representantes de la sociedad civil, designados por la 
Asamblea General, quienes ejercerán su representación por un 
período de cuatro años, pudiendo ser reelegidos por una sola 
vez.

La misión de sus integrantes es conocer y resolver 
aspectos importantes relacionados con la administración 
y funcionamiento del COMSECA; así también, aprobar la 
ejecución de planes, programas y proyectos en cumplimiento 
de las políticas públicas en materia de seguridad ciudadana 
para el Cantón Ambato.

En el 2023 se realizaron 05 actas de las sesiones ordinarias del COMSECA
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